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PInéni vefejné zakazky je finanéné zajisténo prostiedky ze strukturalnich fondd EU ( S’Od,eps_"’l‘”o
VVV - projekt ,, Infrastruktura pro konkurenceschopného absolventa Mendelovy Vrzflg?/. ng:
univerzity v Brné"“, reg. ¢. CZ.02.2.67/0.0/0.0/16_016/0002366) Ostrovsk)
Datum:
07.02.2018
14:49:56

RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI LICENCI SAP A SOUVISEJici UDRZBY

platna a uc¢inna od data uzavieni této smlouvy obéma smluvnimi stranami (,Datum ucinnosti")

Objednatel: Mendelova univerzita v Brné

se sidlem: Zemédeélska 1665/1 613 00 Brno

1CO: 621 56 489

DIC: CZ62156489

zastoupen: prof. RNDr. Ladislav Havlem, CSc., rektorem

resitel projektu: prof. Ing. Robert Pokluda, Ph.D.

manazer projektu: Mgr. Bc. Ondrej Vesely

kontaktni osoba v technickych zalezZitostech: XXXXX, e-mail: XXXXX; tel.: XXXXX

bankovni spojeni: XXXXX

dale jen ,Objednatel" nebo ,Nabyvatel licence"

Dodavatel: SAP CR, spol. s r.o.

se sidlem: Vyskocilova 1481/4, Michle, Praha 4, PSC 140 00

1€0:49713361

DIC: CZ49713361

jednajici: Romanem Knapem, jednatelem

kontaktni osoba v technickych zalezitostech: XXXXX

e-mail; XXXXX

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 23228,

bankovni spojeni: XXXXX


mailto:ales.vincenc@mendelu.cz
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dale jen ,dodavatel"

dale jednotlivé jako ,smluvni strana“, nebo spolecné jako ,smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik (dale jen ,Obcansky
zakonik"), a zakonem ¢. 121//2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné& né&kterych zadkond (autorsky zékon) (dale jen ,Autorsky zakon“) tuto

Ramcovou dohodu na zajisténi licenci a licen¢ni podpory SAP (dale jen ,Smlouva").

PREAMBULE:

Objednatel proved! vybérové fizeni k verejné zakazce ,Zajisténi licenci a licencni podpory SAP"
(dale jen ,vybérové fizeni") na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s objednatelem
na zakladé vysledku vybérového Ffizeni.

Dodavatel a Nabyvatel licence se dohodli, Ze tato Smlouva predstavuje zavaznou dohodu o
poskytnuti licenci a podpore softwaru SAP, ktera se Fidi:

- VSeobecnymi obchodnimi podminkami SAP (,VOP"), jejichz znéni je uvedeno v PFiloze ¢. 2
této Smlouvy a je zaroven dostupné na adrese www.sap.com/company/legal/index.epx,

- Platnymi Podminkami uZiti Software (,Podminky uZziti“), jejichz znéni je dostupné na
adrese www.sap.com/company/legal/index.epx,

- Platnym Popisem SAP Enterprise Support (,Popis SAP Enterprise Support"), jehoz znéni
je dostupné na adrese www.sap.com/company/legal/index.epx.

VSechny uvedené dokumenty tvori nedilnou soucast této Smlouvy a budou dale oznacovany
spoleCnym nazvem ,Smlouva". Nabyvatel licence potvrzuje, Ze mél pfilezitost seznamit se s touto
Smlouvou, vcetné VSeobecnych podminek (VOP), vSech Priloh a Podminek pouziti, a to jesté pred
datem podpisu této Smiouvy.

1. POSTUP PLNENI PREDMETU SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy bude plnén postupnymi objednavkami Objednatele na dil¢i pInéni
Smlouvy (FormulaF objednavky).

1.2. Objednavkam jednotlivych dil¢ich plnéni Smlouvy bude predchazet pisemna vyzva
Objednatele dodavateli k podani nabidky. Pisemna vyzva dle odst. 1.1 bude splfiovat tyto
nalezitosti:

presné vymezeni pozadovaného rozsahu prav uziti k Software (rozsah licence),
poZadavek na poskytovani udrzby SAP Enterprise Support,

identifika¢ni Udaje Objednatele,

misto a ¢as prvniho jednani.

Nabidka bude obsahovat nalezitosti navrhu licenéni smlouvy a smlouvy o poskytovani
udrzby k Software nebo dodatku k takové smlouvé, vcéetné vymezeni pozadovaného
rozsahu prav uziti k Software se stanovenim ceny.

1.4. Objednatel vystavi objednavku na dodavatele (,Formulaf objednavky"), kterd bude mit tyto
nalezitosti:


http://www.sap.com/company/legal/index.epx
http://www.sap.com/company/legal/index.epx
http://www.sap.com/company/legal/index.epx
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Cislo objednavky vcetné odkazu na Cislo Smiouvy,

obchodni firmu a sidlo Objednatele a dodavatele,

IC a DIC smluvnich stran,

predmét dil¢iho pInéni, cenové a obchodni podminky dle odsouhlasené nabidky
odavatele,

termin poskytnuti dil¢iho plnéni,

kontaktni Udaje pro komunikaci.

e e N o o o o

1.5. Dodavatel je povinen pisemné potvrdit Objednateli kazdou objednavku vystavenou
v souladu s touto Smlouvou do t¥ pracovnich dnd od data jejiho obdrZeni. Potvrzenim se
Objednavka stava zavaznou. Dodavatel neni povinen potvrdit Objednavku, kterd neobsahuje
naleZitosti dle této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje pisemné zdQvodnit odmitnuti objedndvky
do péti pracovnich dnd od jejiho doruéeni. Nedojde-li k doruéeni odmitnuti dodavatelem v této
Ihdté 3 pracovnich dnl, mé se objednavka za potvrzenou.

2. CENA ZA REALIZACI PREDMETU SMLOUVY

2.1. Konkrétni cena za dil¢i plnéni dle ¢l. 1 této Smlouvy bude mezi smluvnimi stranami
dohodnuta zplsobem dle &l. 1 této Smilouvy, vZdy pro kazdé dil¢i pln&ni zvlad&t. Cena za
dil¢i pInéni bude stanovena podle aktualniho ceniku SAP platného v dobé, kdy se uskutecni
dil¢i plnéni, pricemZz dodavatel je povinen poskytnout na cenikové ceny vztahujici se
k pozadovanym produktim (vzhledem k tomu, Ze cenik SAP obsahuje i polozky tietich
stran, které jsou pres cenik SAP preprodavany, tak zadavatel netrva na dodrZeni nabidnuté
slevy u téchto poloZek. Tyto polozky jsou v ceniku oznaleny jako DSC = Discoutability
s parametrem N = Solution is not discountable. Nabidnutad sleva se bude vztahovat na
vSechny polozky oznaceni v ceniku DSC = Discoutability s parametrem Y = solution is
discountable), slevu ve vysi XX %, a to po celou dobu trvani smluvniho zavazku. Sleva se
musi vztahovat ke vSem poloZzkam uvedenym v aktualnim ceniku SAP.

2.2. Ke vSem cenam podle této Smlouvy bude pfipoctena dan z pridané hodnoty v zakonné vysi.

2.3. Cena dle odst. 2.1 této Smlouvy je zdvazna a nejvy$e pFipustnd; muZe byt pfekrodena
pouze v souvislosti se zmé&nou dafiovych predpisl souvisejicich s pfedmétem Smlouvy, a to
v rozsahu odpovidajicim takovym zménam. Predpokladem takového prekroceni je uzavieni
pisemného dodatku k této Smlouvé.

2.4. V cené plnéni dle této Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady dodavatele, které mu
vzniknou v souvislosti s jeho poskytovanim véetné& nakladl na dopravu, baleni, pojisténi.

2.5. Cena plnéni bude hrazena v korunach ceskych.

2.6. Maximalni celkova hodnota ¢erpani z ramcové dohody je 1.900.000,- K¢ bez DPH v souctu
za vSechna dil¢i pInéni dle &l. 1.

3. UzeMmi

3.1. Celosvétové, pricemz plati omezeni uvedena na adrese www.sap.com/company/licenses,
ktera mohou byt pfrilezitostné aktualizovana



http://www.sap.com/company/licenses
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PODPORA SAP A SOUVISEJICI POPLATKY

Dodavatel a Nabyvatel licence se dohodli, Ze sluzby podpory SAP jsou poskytovany podle
platného Popisu SAP Enterprise Support a podminek platnych v dobé uskutec¢néni dil¢iho
plnéni. Popis SAP Enterprise Support platny ke dni uzavieni této smlouvy je k dispozici na

adrese www.sap.com/company/legal/index.epx.

Sluzby podpory SAP budou poskytovany pro Software dodany na zakladé jednotlivych
Formuldfd objedndvky. Poplatky za sluzby podpory SAP se budou platit v souladu
s ujednanimi daného Formulare objednavky.

PLATEBNI PODMINKY

Cena za kazdé dil¢i plnéni je splatnd na zakladé dafiového dokladu - faktury. Faktura musi
mit nalezitosti dafiového dokladu stanovené ustanovenim § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&j&ich predpisli, zdkona o Géetnictvi v platném znéni,
dle zdkona €. 89/2012 Sb., obcCansky zakonik a dale nize uvedené Udaje:

e Cislo Smlouvy, které je Objednatel povinen dodavateli sdélit k datu podpisu této

Smlouvy,

e (Cislo objednavky (OBJ), které je Objednatel povinen uvést ve Formulafi

objednavky,

¢ Udaj o zapisu dodavatele v obchodnim rejstfiku,

e platebni podminky v souladu se Smlouvou,

¢ popis fakturovaného plnéni.

Pravo fakturovat vznikd dodavateli ke dni dodani predmétu pInéni dle jednotlivého Formulare
objednavky (zdanitelné pInéni). Dodavatel je povinen vystavit fakturu nejpozdéji do patnacti
(15) kalendarnich dnd ode dne zdanitelného pinéni.

Splatnost faktury ¢ini 30 kalendafnich dnl ode dne vystaveni faktury. Objednatel neni v
prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den jeji splatnosti byla ¢astka
pripsana na ucet dodavatele.

DODANI

Pokud Objednatel kupuje na zakladé Formuladre objedndvky pouze dodatecné licence k jiz
licencovanému Softwaru, zadny Software se nedodava. Jestlize Software nebyl v minulosti
licencovan, doda dodavatel Software Objednateli tak, ze mu poskytne standardni programy
a dokumentaci na disku nebo jiném datovém médiu a predd ho obvyklému prepravci, kde
jako dodaci adresu pouzije adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy (fyzické dodani), nebo
jej  zpfistupni ke stazeni prostfednictvim extranetu SAP  ServiceMarketplace
(http://service.sap.com/swdc) (elektronické dodani). Riziko ztraty prechazi na Objednatele v
okamziku fyzického nebo elektronického dodani.

Neni-li dohodnuto jinak, spoleCnost SAP doda verzi softwaru, ktera je aktudlni v okamziku
Data ucinnosti prislusného Formulare objednavky. Objednatel souhlasi a bere na védomi, ze
vypocet dané z pridané hodnoty podle platnych zédkonl dané jurisdikce, za ktery odpovida


http://www.sap.com/company/legal/index.epx
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Objednatel, mGZe byt ovlivnén zplsobem dodani softwaru (a odpovidajicich sluzeb podpory
SAP) uvedenym v této Smlouvé. Dodani Softwaru se Fidi oddilem 12.4 VSeobecnych
podminek (VOP) a dodavatel nenese odpovédnost za prodleni nebo zabranéni dodani z
dlvodu uplatnéni platnych exportnich zékond.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésicd ode dne uzavieni rdmcové
dohody (za den uzavieni smlouvy je povazovano datum uverejnéni v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gclinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v aéinném znéni.

Platnosti a uc¢innosti nabyva tato Smlouva dnem uvefrejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva zanikd predcasné pred sjednanou dobou trvani ze zakonnych ddvodd,
pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi, a dale odstoupenim z divodl podstatného
poruseni této Smlouvy uvedenych ve Smlouvé.

Smiluvni vztah vyplyvajici z této rdmcové dohody mize byt rovnéZ ukonéen vyc&erpanim
predpokladané hodnoty verejné zakazky dle bodu 2.7. této dohody, a to i pred uplynutim
doby G¢innosti dohody v délce 12-ti mé&sicl, na kterou je tato rdmcova dohoda uzavirana.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ve smyslu § 2001 obcanského zakoniku zakladajici
moznost odstoupeni od této Smlouvy se povazuji pripady, kdy:

a. je Objednatel v prodleni s Uhradou faktury vystavené na zakladé a
v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez devadesat (90) dnd,

b. se jedna smluvni strana dopustila v0¢ druhé smluvni strané jedndni
vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné smluvni
strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, ndhrady skody a jiné pretrvavajici zavazky.

PInéni, které si smluvni strany radné poskytly pred odstoupenim od Smlouvy, se nevraci,
nesjednaji-li si smluvni strany jinak. V pfipadé sjednani vraceni plnéni jsou smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporddat dosavadni prfijaté smluvni plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.

Kterdkoliv smluvni strana muize tuto Smlouvu kdykoli vypov&dét bez uvedeni divodu
s Sestimé&si¢ni vypovédni Ihltou, kterd poc¢ind bé&zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i Fizeni
nékteré smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti
dle této Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle
této Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Tuto Smlouvu Ize ménit pisemnym ujedndnim smluvnich stran, podepsanym opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,Dodatek" a budou cislovana
vzestupnou Ciselnou Fadou. Jakakoliv smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k
doplnéni ¢i zméné této Smiouvy.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
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Smlouvou, pokud neni prokézan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den Ihity, ve které
byla pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele posStovnich sluzeb, a to i tehdy,
jestlize se adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany ujednavaji, Ze pisemny
kontakt mezi nimi mze byt provadén rovnéz elektronicky (zejména e-mailem, kontakty
jsou uvedeny na prvni strané smlouvy).

Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi prFisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Dodavatel je na zakladé § 2e) zadkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole) v platném znéni osobou
povinnou spoluplsobit pti vykonu finanéni kontroly. Dodavatel timto bere na védomi, Ze na
osobu povinnou spoluplsobit se vztahuji stejnd prava a povinnosti jako na kontrolovanou
osobu.

Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neucinnost kteréhokoli ujednani této Smlouvy
neovlivni vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo Gcinnost jejich ostatnich ujednani.
V pfipadé, ze by jakékoli ujednani této Smlouvy mélo pozbyt platnosti a/nebo Gcinnosti,
zavazuji se timto smluvni strany zahajit jednani a v co mozna nejkratsim terminu se
dohodnout na pfijatelném zplsobu provedeni zamér( obsaZenych v takovém ujednani této
Smlouvy, jez platnosti a/nebo Ucinnosti a/nebo vynutitelnosti pozbyla.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., zadkon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejrovani
téchto smluv a o registru smluv, v Gc¢inném znéni, (zakon o registru smluv) v registru
smluv.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti doruc¢enim objednavky dodavateli.

Dojde-li k situaci predvidané v ust. § 7 odst. 1 nebo 2 zadkona o registru smluv (zruseni
smlouvy od pocatku), smluvni strany se zavazuji:

« jednat takovym zplsobem, aby do&lo ke konvalidaci nasledkd, tedy provedeni opravy
tim, ze zverejni prislusné ¢asti smlouvy v registru smiuyv;

e pokud i pfes rozhodnuti soudu nebo nadfizeného organu povazuji ochranu zajmi
uvedenych v odstavci 7.7 smlouvy tohoto ¢lanku za opodstatnénou, budou respektovat
prava vzajemné nabytd v dobré vife a v této souvislosti se zavazuji, ze vQ& sobé
nebudou uplatfovat pravo na vydani bezdlvodného obohaceni a nebudou poZadovat
vraceni poskytnutého plnéni a Ze zadna ze smluvnich stran nepostoupi pohledavku ba
vydani bezdlivodného obohaceni / vraceni poskytnutého plnéni ze zru$ené smlouvy na
treti osobu. Rovnéz se vici sobé& vzdavaji prava na nahradu gkody vzniklé v souvislosti
s nezverejnénim nebo nespravnym ¢i nelplnym zvefejnénim smlouvy v Registru smiuv.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze se s obsahem této Smlouvy radné seznamily, ze tato
Smlouva je projevem jejich vazné, svobodné a urcité vile prosté omylu, neni uzavfena v
tisni a/nebo za nadpadné nevyhodnych podminek, na dlikaz &ehoZ pfipojuji své nize uvedené
podpisy.

Dodavatel i nabyvatel licence souhlasi s uverejnénim kompletni smlouvy vcetné priloh na
profilu zadavatele a v registru smluv, s moznou vyjimkou t&ch Gdajd, které naplni znaky
obchodniho tajemstvi dle ust. § 504 oblanského zakoniku, pfipadné jde-li o dlvérné
informace dle ust. § 1730 obcanského zakoniku.

Uverejnéni uzaviené smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé smluvni strana
obdrzi 2 vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace predmétu Smlouvy



* X EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturaini a investicni fondy
*

*p Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani  wnisterstvo sxkolsTvi

MLADEZE A TELOVYCHOVY

* %
**’

Pfiloha ¢. 2: VSeobecné obchodni podminky SAP
Pfiloha ¢. 3: Popis SAP Enterprise Support
PFiloha €. 4: Cenik SAP, jehoz soucasti jsou SAP User Rights.

Aktualni znéni pfiloh je ke stazeni na www.sap.com/company/legal/index.epx

8.15. Smluvni strany prohladuji, e tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a nebyla sjednéna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dlkaz toho
pfipojuji smluvni strany své podpisy.

V Brné dne 7. 2. 2018 V Praze dne 1. 2. 2018
Za nabyvatele licence Za dodavatele
prof. Ing. Danuse Nerudova, Ph.D., Roman Knap
rektorka jednatel
prof. Ing. Robert Pokluda, Ph.D., Hana Matéjovska
resitel projektu CFO

Mgr. Bc. Ondrej Vesely
manazer projektu
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LICENCE A PODPORA STANDARDNIHO
SOFTWARE

VSeobecné obchodni podminky

SAP CR, spol. s r.o. (,VOP")

POUZITELNOST

Pokud neni dohodnuto jinak, v jakémkoli
smluvnim vztahu, v jehoZ ramci spole¢nost SAP
CR, spol. s r.o., se sidlem Vyskocilova 1481/4,
Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC:
49713361, DIC: Cz49713361 (dale jen ,SAP")
poskytuje Software SAP nebo Gdrzbu a podporu
Software SAP jiné spole¢nosti nebo vefejnému
subjektu (dale jen ,Nabyvatel licence®), plati
pouze tyto VOP a ustanoveni dokumentu
Podminky pouZzivani Softwaru ve verzi platné
v dobé uzavfeni smlouvy (dale jen ,Podminky
uziti“) a platny Popis sluzeb podpory SAP.

Uvedené dokumenty se obdobné vztahuji i na
predsmluvni zavazky. Pokud neni uvedeno
v licenéni smlouvé, tomto dokumentu nebo v
Podminkach uziti jinak, VOP vztahujici se na
Software SAP se obdobné pouziji na Software
treti strany, ktery poskytuje spole¢nost SAP.

1 VYMEZENi POIMU
11 “Doplnék (Add-on)” znamena jakykoli kéd

vytvofeny Nabyvatelem licence nebo tfeti stranou
pro Nabyvatele licence, ktery komunikuje se
Software SAP pres API a pfidava ¢i doplfiuje do
Software SAP novou a nezavislou funkénost, ale
nejednd se o Modifikaci (viz definice v odstavci
1.9).

1.2 “API” znamena aplika¢ni programova
rozhrani SAP, jakoz i dalSi kéd SAP, které
umoziuji jingm programovym produktdm, aby
komunikovaly nebo vyvolavaly Software SAP
(napf. SAP Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC
a ABAP nebo jiné vystupni body pro uzivatelské

programy) poskytnuté na zadkladé licenéni
smlouvy.

1.3 .Oviddana spoleénost” znamena
jakoukoli pravnickou osobu, vniz Nabyvatel

licence pfimo &i nepfimo vlastni vice nez padesat
procent akcii nebo hlasovacich prav, nebo muze
spravovat vétSinu hlasovacich prav na zakladé
smlouvy s jinymi opravnénymi osobami. Kazda
takova osoba je povazovana za Ovladanou
spole¢nost pouze po dobu, po kterou je zachovan
tento majetkovy podil nebo vétSina hlasovacich
prav. Nabyvatel licence musi prokazat, ze takova
osoba je Ovladanou spole¢nosti do ftficeti (30)
kalendarnich dnt od doruéeni vyzvy spole¢nosti
SAP. Seznam vSech Ovladanych spole¢nosti,
které pouzivaji Software podle smlouvy, musi byt
priloZzen k licenéni smlouvé. Seznam Ovladanych
spole¢nosti musi Nabyvatel licence pisemné
aktualizovat nejpozdéji ke dni, kdy Ovladana
spole¢nost zaéne nebo prestane uzivat Software.

14 “Obchodni partner” znamené pravnickou
osobu, kterd pozaduje pfistup k Software SAP
v souvislosti s internimi  obchodnimi ¢innostmi
Nabyvatele licence, napf. zékaznici, distributofi
a/nebo dodavatelé Nabyvatele licence.

Verze zafi 2014 (update March 2015)

1.5 ,Duvérné informace" znamenaji veSkeré
informace, které spole¢nost SAP nebo Nabyvatel
licence chrani pfed neomezenym zvefejnénim
ostatnim osobam nebo které jsou povazovany za
duvérné podle okolnosti jejich zvefejnéni nebo
jejich obsahu. V kazdém pripadé jsou za Davérné
informace SAP povazovany: Software SAP,
programy, nastroje, Udaje a jiné materidly, které
spole¢nost SAP poskytne Nabyvateli licence pred
nebo na zakladé licenéni smlouvy.

1.6 ~Smluvni® znamena poskytnuty
Nabyvateli licence pfi plnéni Licenéni smlouvy.

1.7 "Dokumentace"” znamena technickou
nebo funkéni dokumentaci SAP vztahujici se ke
Smluvnimu Software SAP, ktera je dodana nebo
poskytnuta Nabyvateli licence spole¢né se
Smluvnim Software SAP.

1.8 +Prava duSevniho vlastnictvi” znamenaji
bez omezeni jakékoli patenty a jind prava k
vynalezlim, autorskd prava, ochranné znamky,
nazvy, pramyslové vzory a znamky sluzeb a jina
vlastnicka prava k nehmotnym vécem a veSkera
souvisejici prava uzivani nebo komercionalizace.

1.9 ,Modifikace" znamena jakékoli
prepracovani Software SAP Nabyvatelem licence
nebo treti stranou pro Nabyvatele licence ve
smyslu 8 66 autorského zakona (zaékon ¢&.
121/2000 Sh.), napf. zmény dodaného zdrojového
kédu nebo metadat.

1.10 ,Software SAP" znamena jakékoli a
vSechny (i) standardni softwarové produkty
(véetné pfislusné dokumentace) vytvorené
spole¢nosti SAP SE (matefskou spole¢nosti SAP)
nebo jakoukoli z jejich ovladanych spole¢nosti
(kam patfi i spole¢nost SAP) nebo pro spole¢nost
SAP SE nebo jakoukoli zjejich ovladanych
spole¢nosti; (i) nové verze (zejména bez omezeni
na vydani, aktualizace, patche, opravy) Software
SAP a (iii) jakékoli jejich Uplné nebo ¢astecné
kopie.

1.11  ,Podpora” znamena dohodnutou Gdrzbu a
podporu SAP poskytovanou pro Software SAP.

1.12 Licenéni smlouva” znamena smlouvu o
poskytnuti licence a podpory pro standardni
software, na niZ se vztahuji tyto VOP, Podminky
uziti a dle potfeby dalsi prilohy.

1.13 ,Software tfeti strany” znamena jakékoli a
vSechny (i) standardni softwarové produkty

(v€etné pfislusné dokumentace) a obsah, ktery
nebyl vytvoren spole¢nosti SAP SE, jakoukoli
z jejich ovladanych spole¢nosti, nebo pro
spole¢nost SAP SE nebo jakoukoli zjejich
ovladanych spole¢nosti a ktery netvofi Software
SAP (viz definice v odstavci 1.10); (i) jakékoli
nové verze (zejména bez omezeni na vydani,
aktualizace, patche, opravy) takového software a
(iii) jejich uplné nebo ¢aste¢né kopie.

1.14  ,Pracovni dny” znamena pracovni dny od
pondéli do péatku (9 — 17 hod stfedoevropského
Casu), svyjimkou statnich svatkl a 24. a 31.
prosince.

2, DODAVKA, PREDMET DODAVKY,
POSKYTNUT( LICENCE, PRAVA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

21 Dodavka, predmét dodavky

Spole¢nost SAP doda Smluvni Software SAP
podle popisu produktu v Dokumentaci a v souladu
s Podminkami uziti. Popis produktu
v dokumentaci jednozna¢né vymezuje funkéni
vlastnosti Smluvniho Software SAP. Spole¢nost

SAP nema zadné povinnosti tykajici se dalSich
vlastnosti Software. Nabyvatel licence nem(ze
zadnou takovou povinnost dovozovat zjinych
popist nebo propagaénich materiall k Software,
uvefejnénych spole¢nosti SAP, pokud spole¢nost
SAP vyslovné takovou vlastnost v pisemné
podobé Nabyvateli licence nepotvrdi. VeSkeré
poskytované zéaruky se povazuji za platné pouze
v pfipadé, Ze jsou vyslovné pisemné potvrzeny
vedenim spole¢nosti SAP.

Pokud neni dohodnuto jinak, Nabyvatel licence
obdrzi jednu (1) kopii pfislusné verze Smluvniho
Software SAP aktualniho v dobé dodavky do
jednoho mésice od uzavfeni licenéni smlouvy.

Spole¢nost SAP doda Smluvni Software SAP
Nabyvateli licence dle svého uvazeni bud na
datovém disku nebo jiném datovém nosi¢i na
dohodnutou adresu dodani (Fyzické doruceni)
nebo umozni stazeni Software SAP ze SAP
Service Marketplace http://service.sap.com/swdc
(Elektronické doruéeni). Pro posouzeni véasnosti
doruceni Software SAP plati, Ze fyzické dorucéeni
Software je povazovano za provedené
v okamziku, kdy spole¢nost SAP preda disky
nebo jiné datové nosi¢e prepravci. Elektronické
doru¢eni je povazovano za provedené v
okamziku, kdy spole¢nost SAP umisti Software ke
stazeni na pocitacové siti a uvédomi o této
skute¢nosti Nabyvatele licence. Riziko prechazi
na Nabyvatele licence v okamziku Fyzického ¢i
Elektronického doruceni.

2.2 Prava spolecnosti SAP, licencované uziti
Nabyvatele licence

Pokud jde o vztah mezi Nabyvatelem licence a
spole¢nosti SAP, veSkera prava k Software SAP
— zejména vSechna autorska prava a jina prava

duSevniho vlastnictvi — jsou vyhradnim
vlastnictvim spole¢nosti SAP, spole¢nosti SAP SE
(matefska spole¢nost SAP) nebo jejich

poskytovatelt licence, v€etné Software SAP
vytvofeného k FeSeni pozadavku Nabyvatele
licence nebo ve spolupraci snim. Nabyvatel
licence ziskava pouze dale uvedena nevyhradni
prava tykajici se Smluvniho Software SAP. To
plati rovnéz pro ostatni Software SAP, zboZi,
sluzby a informace poskytnuté Nabyvateli licence
pfed uzavienim smlouvy nebo v prabéhu jejiho
plnéni, véetné téch, které byly poskytnuty v ramci
plnéni zaruky nebo Podpory.

2.2.1 Nabyvatel licence muaze  Smluvni
Software SAP uzivat pouze ve smluvné
sjednaném rozsahu. Licence je omezena na
Smluvni Software SAP, i kdyZz ma Nabyvatel

licence technicky mozny pfistup i kjinym
komponentdm  Software = SAP.  Pofizenim
Smiuvniho Software SAP na dobu trvani

majetkovych autorskych prav k software (narozdil
od najmu) ziska Nabyvatel trvalou licenci,
v pfipadé najmu Smluvniho Software SAP je
obdobi trvani licence smluvné vymezeno. Pravo
Nabyvatele licence na tvorbu a uzivani Modifikaci
a uzivani Smluvniho Software SAP Nabyvatelem
licence pro tvorbu Dopliikd, jakoz i uZzivani
Smluvniho Software SAP spole¢né s Doplriky, je
stanoveno v odstavci 2.3.

Vuci Software tfetich stran ma Nabyvatel licence
pouze takova prava, kterd jsou nezbytna pro
uzivani Software tfetich stran ve spojeni se
Smluvnim Software SAP. Podrobnosti tykajici se
licence k Software tfeti strany jsou uvedeny
v Licenéni smlouvé a v Podminkach uZziti.
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2.2.2 Nabyvatel licence je opravnén uZzivat
Smluvni Software SAP pouze za Ucelem
zpracovani svych internich obchodnich transakci
¢i transakci svych Ovladanych spolecnosti.
Nabyvatel licence ma pravo kopirovat Smiuvni
Softwvare SAP pouze pro Ucgely tohoto
licencovaného uziti. VeSkera dalsi prava, zejména
distribuce Software SAP, véetné (bez omezeni)
pronajmu, prekladu, zdokonalovani a
programovani, a zpfistupnéni Software SAP pro
vefejnost, nalezeji vyhradné spole¢nosti SAP.
Nabyvatel licence neni opravnén pouzivat
Smluvni Software SAP pro outsourcing procesu
nebo k provozovani vypocetnich stfedisek u
jinych osob nez jeho Ovladanych spole¢nosti, ani
pouzivat Smluvni Software SAP pro Skoleni osob,
které nejsou zaméstnanci Nabyvatele licence
nebo zaméstnanci jeho Ovladanych spole¢nosti.
Soucasné plati  souvisejici podminky a
podrobnosti uvedené v Podminkéach uziti.

K uziti Smluvniho Software SAP muze dojit i
prostfednictvim  rozhrani dodaného v ramci
Software SAP, rozhrani Nabyvatele licence nebo
tfeti strany nebo jiného zprostfedkujiciho systému
(nepfimy piistup).

Nabyvatel licence musi vlastnit pozadované
licence stanovené v Podminkach uziti pro
vSechny osoby, které pouzivaji Smluvni Software
SAP (pfimo nebo nepfimo). Obchodni partnefi
mohou Smluvni Software SAP pouzivat pouze
formou pfistupu pres obrazovku (prostfednictvim
aplikace samotné) a vyhradné v souvislosti
suzivanim Nabyvatelem licence. Obchodni
partnefi nesmi Smluvni Software SAP pouZzivat
k provozovani svych obchodnich €innosti.

U testovacich systému smi byt jedingm Gcelem
uziti Smluvniho Software SAP Nabyvatelem
licence presvédCit se o jeho vlastnostech a
zhodnotit jejich vhodnost pro obchodni &innost
Nabyvatele licence. Nabyvatel licence nesmi na
testovacich  systémech  zejména  vytvaret
Modifikace ¢  Dopliky (odstavec  2.3),
dekompilovat (odstavec 2.2.5) Smluvni Software
SAP nebo ho pouzivat &i pfipravovat pro bézny
provoz.

Ma-li Nabyvatel licence Ovladanou spole¢nost se
samostatnou licenéni smlouvou nebo smlouvou o
sluzbach podpory pro Software SAP uzavienou
se spole¢nosti SAP, kteroukoliv Ovladanou
spole¢nosti SAP nebo kterymkoliv  jinym
opravnénym distributorem SAP, plati nasledujici,
neni-li jinak vyslovné sjednano mezi Nabyvatelem
licence a SAP: Smluvni Software SAP nesmi byt
pouZzit za G¢elem zpracovani obchodnich ¢innosti
této Ovladané spolecnosti Nabyvatele licence a
tato Ovladana spole¢nost Nabyvatele licence
nedostane zadné sluzby podpory poskytované
Nabyvateli licence na zakladé Licenéni smlouvy,
a to ani v pfipadé, Ze platnost takové samostatné
smlouvy o sluzbach podpory uplynula nebo byla
ukoncéena.

2.2.3 Smluvni Software mlze byt docasné
nebo trvale kopirovan, zcela nebo z&asti, pouze
na IT zafizeni (napf. pevné disky nebo
procesorové jednotky), ktera se musi nachazet
v prostorach Nabyvatele licence nebo
v prostorach jeho Ovladané spole¢nosti a musi
byt v pfimém drzeni Nabyvatele licence nebo v
pfimém drZeni jeho Ovladané spole¢nosti. Na
zékladé pisemného souhlasu spole¢nosti SAP se
mohou IT zafizeni nachézet téz v prostorach
Ovladanych spole¢nosti Nabyvatele licence a
v jejich pfimém drzeni. V pfipadé, Zze Nabyvatel
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licence hodla vyuzivat Smluvni Software SAP
formou outsourcingu, tj. provozovat Smluvni
Software SAP nebo nechat provozovat Smluvni
Software SAP ke svym Gc¢elim na IT zafizenich,
kterd se nachéazeji v prostorach treti strany nebo
jsou v pfimém drzeni tfeti strany, musi k tomu
Nabyvatel licence nejprve ziskat pisemny souhlas
spole¢nosti SAP. Spole¢nost SAP je pfipravena
takovy souhlas poskytnout, pokud budou nadéle
respektovany jeji radné obchodni zajmy, zejména
pokud bude ftfeti strana dodrZovat stanovené
podminky  tykajici se licence k Smluvnimu
Software SAP.

2.2.4 Nabyvatel licence je opravnén zalohovat
data vsouladu sbéznymi IT postupy a je
opravnén za timto Gc¢elem vytvaret zalozni kopie
Smluvniho Software SAP. Zalozni kopie na
prenosnych discich nebo jinych datovych nosicich
musi byt oznaCeny jako zalohy a musi byt
opatfeny stejnym ozna¢enim o autorstvi a
autorskych pravech jako originalni disky ¢&i jiné
nosi¢e, pokud to neni technicky nemozné.
Nabyvatel licence nesmi oznaceni o autorstvi a
autorskych pravech SAP zménit ani odstranit.

225 Pred provedenim dekompilace
Smluvniho Software SAP je Nabyvatel licence
povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit
spole¢nosti SAP a pozadat, aby spole¢nost SAP
poskytla v pfiméfené IhGté informace a
dokumentaci potfebnou pro zajisténi
interoperability. Nabyvatel licence je opravnén
dekompilovat Smluvni Software SAP pouze
v rozsahu povoleném § 66 odst.1 pism. €) a § 66
odst. 4. autorského zakona (zakon ¢&. 121/2000
Sb.), a to pouze v pfipadé, Ze spole¢nost SAP ve
stanovené |huté zadosti o poskytnuti informaci a
dokumentace potfebné pro zajisténi
interoperability nevyhovi. Dfive, nez Nabyvatel
licence vyuzije sluzeb tfeti strany k provedeni
dekompilace, musi od takové tfeti strany ziskat
pro SAP pisemny zavazek, Ze tato tfeti strana
bude dodrZovat ustanoveni tohoto élanku 2.

22,6 V pripadé, ze napfiklad za ucelem
odstranéni vady nebo vramci poskytovani
Podpory SAP obdrzi Nabyvatel licence od SAP
kopie novych verzi Smluvniho Software SAP,
které nahradi pOvodné poskytnutou verzi
Software SAP, Nabyvatel licence ma pravo
pouzivat pouze nejnoveéjsi obdrZzenou verzi. Jeho
prava kuzivani predchézejici verze zanikaji
v okamZziku, kdy naimplementuje novou verzi na
produktivni systém. Nabyvatel licence je vSak
opravnén po dobu tfi mésict pouzivat novou verzi
ve zkuSebnim systému, a zarover stale pouzivat
v provozu predchozi verzi. Na nahrazenou verzi
se vztahuji ustanoveni ¢lanku 5.

2.2.7 Jakékoli wuziti Software SAP, které
presahuje ustanoveni licenéni smlouvy, vyzaduje
pisemny souhlas spole¢nosti SAP. V pfipadé
takového wuziti bez predchoziho pisemného
souhlasu a nebude-li ve Ihité stanovené
spole¢nosti SAP v pisemném  oznameni
provedena naprava, muze spole¢nost SAP
kdykoli zrusit prava Nabyvatele licence na uzivani
Software.

2.2.8 Pokud neni dohodnuto jinak a neni-li to
vyslovné pozadovano pfisluSnymi  pravnimi
predpisy, pfistup vice nez jedné osoby ke
Smluvnimu Software SAP prostfednictvim
jednoho stejného definovaného uzivatele (viz
definice v Podminkéach uziti) znamena poruseni
licenéni smlouvy. To se vztahuje téZ na uZivatele,
ktefi pfistupuji ke Smluvnimu Software SAP

nepfimo za  pouziti jednoho  stejného
definovaného uzivatele. Za poruSeni licenéni
smlouvy se povaZzuje téz pfipad, kdy Nabyvatel
licence modifikuje a/nebo vymaze uzivatelské
zaznamy ve Smluvnim Software SAP o tom, Ze
v kterékoli dobé uzival Software ve vétSim
rozsahu nebo ve vice Urovnich, nez je stanoveno
v licenéni smlouvé.

2.3 Modifikace / Dopliky

2.3.1 Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to neni
vyslovné pozadovano prisluSnymi pravnimi
pfedpisy nebo vyslovné povoleno vtomto
odstavci 2.3, Nabyvatel licence neni opravnén
vytvaret, pouzivat nebo zpfistupnit tfeti strané
jakoukoli Modifikaci Smluvniho Software SAP.
Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to neni
vyslovné pozadovano prisluSnymi  pravnimi
pfedpisy nebo vyslovné povoleno vtomto
odstavci 2.3, Nabyvatel licence neni opravnén
pouzivat softwarové nastroje nebo API, které jsou
obsazeny ve Smluvnim Software SAP nebo jinak
ziskany od spole¢nosti SAP, pro tvorbu Dopliku
ani pouZzivat takové softwarové nastroje nebo API
s jakymikoli Doplriky.

2.3.2. Spole¢nost SAP upozorfiuje, Ze i drobna
Modifikace Software SAP muze zpusobit zcela
nepfedvidatelné a vyznamné vady v provozu
Software SAP a jinych programt a v komunikaci
mezi Software SAP a jinymi programy. Vady
mohou téZz vzniknout z davodu, Ze Modifikace
neni kompatibilni s novéjSimi verzemi Software
SAP. Spole¢nost SAP SE ani jeji ovladané
spole¢nosti nejsou povinné odstrariovat vady
vzniklé v souvislosti s Modifikaci, ani nejsou jinak
odpovédné za takové vady. Spole¢nost SAP je
opravnéna zmeénit Software SAP, API nebo oboji
bez ohledu na kompatibilitu Modifikaci, které
pouzivd Nabyvatel licence, s novéjSimi verzemi
Software SAP. Predchozi ustanoveni vtomto
odstavci 2.3.2 se obdobné vztahuji na uziti
Software SAP spole¢né s Doplrky.

2.3.3. Za predpokladu, Ze budou splnéna
ustanoveni vtomto odstavci 2.3.3 a Nabyvatel
licence ucini zavazek pozadovany v 1. vété v
odstavci  2.3.5, spole¢nost SAP  poskytuje
Nabyvateli licence pravo na tvorbu a pouzivani
Maodifikaci Smluvniho Software SAP.

(a) Modifikace Ize provést pouze ve vztahu
ke Smluvnimu Software SAP, ktery byl dodan
Nabyvateli licence spole¢nosti SAP ve zdrojovém
kodu.

(b) Pred tvorbou nebo pouzitim Modifikaci
musi Nabyvatel licence dodrzet registracni postup
aktualné stanoveny spole¢nosti SAP na adrese
http://service.sap.com/sscr.

(c) Modifikace nesmi umoznit obchazeni
nebo vyhybani se jakymkoli omezenim
stanovenym v licenéni smlouvé nebo vjiné
smlouvé mezi Nabyvatelem licence a spole¢nosti
SAP.

(d) Modifikace nesmi zajistit Nabyvateli
licence pristup k Software SAP, ktery neni
Nabyvatel licence opravnén uzivat.

(e) Modifikace nesmi narusit, snizit nebo
omezit vykon &i bezpe€nost Software SAP.

) Modifikace nesmi  poskytovat ani
obsahovat zadné informace tykajici se vlastniho
Software SAP, licenénich podminek pro Software
SAP, nebo jiné informace tykajici se produktl
spole¢nosti SAP.
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(9) Modifikace musi byt pouzivany pouze
spole¢né se Smluvnim Software SAP a pouze
vsouladu slicenci kuzivani Software SAP
udélenou v odstavci 2.2.

2.3.4 Za predpokladu, Ze Nabyvatel licence
vyhovi ustanovenim v odstavci 2.3.3 (b) az (f)
pokud jde o Dopliiky a uéini zavazek pozadovany
v prvni vété v odstavci 2.3.5, spole¢nost SAP
poskytuje Nabyvateli licence pravo k uzivani
softwarovych nastrojd nebo API, které jsou
obsazeny ve Smluvnim Software SAP nebo jinak
ziskany od spole¢nosti SAP, pro tvorbu Doplfik( a
pravo k uzivani takovych softwarovych nastroju
nebo APl s jakymikoli Dopliiky. Ustanoveni
odstavce 2.3.3 (g) plati i v tomto pfipadé.

2.3.5. Pravo na tvorbu a pouzivani Modifikaci
v odstavci 2.3.3 je podminéno tim, Ze Nabyvatel
licence ucini zavazek, Ze nebude uplatriovat proti
spole¢nosti SAP SE nebo jejim ovladanym
spole¢nostem zadné naroky tykajici se Prav
duSevniho vlastnictvi vztahujicich se k jakékoliv
Modifikaci. Spole¢nost SAP je zejména kdykoli
opravnéna vytvofit, pouzit nebo prodavat
Modifikace s funkcemi, které jsou zcela nebo
z€asti shodné s Modifikacemi  vytvorenymi
Nabyvatelem licence nebo pro Nabyvatele
licence, ale spole¢nost SAP neni opravnéna
kopirovat softwarovy kéd Nabyvatele licence.
Predchozi ustanoveni v tomto odstavci 2.3.5 se
téz obdobné vztahuji na Prava duSevniho
vlastnictvi k Dopliikim a na pravo dle odstavce
2.3.4 k uzivani softwarovych néstroju nebo API,
které jsou obsazeny ve Smluvnim Software SAP
nebo jinak ziskany od spole¢nosti SAP, pro tvorbu
Doplfikd a pravo k uzivani takovych softwarovych
nastroji nebo API s jakymikoli Doplriky.

2.3.6. Pokud jde o Modifikace, ma spole¢nost
SAP pravo pozadovat od Nabyvatele licence za
pfiméfenou odménu udéleni neomezené vyhradni
trvalé vSeobecné prevoditelné licence k uzivani a
vyuzivani vSech Prav duSevniho vlastnictvi
Nabyvatele licence kdané Modifikaci. Tato
licence zahrnuje napfiklad prava na kopirovani,
distribuci, preklad, zpracovani, Upravu a
prepracovani Modifikace — s vyhradnim pravem
kuzivani této Upravy a zvefejnéni a udéleni
podlicenci k Modifikaci a k za¢lenéni Modifikace
nebo jeji ¢asti do jiného software. Je-li licence
poskytnuta tak, jak je uvedeno vtomto ¢&lanku,
Nabyvatel licence musi na vyzadani poskytnout
spole¢nosti SAP bez prodleni veSkeré prislusné
informace a dokumenty tykajici se dané
Modifikace, v¢etné (bez omezeni) zdrojového
kédu. Jestlize Nabyvatel licence provede
Modifikaci, musi o tom neprodlené vyrozumét
spole¢nost SAP a musi nabidnout spole¢nosti
SAP licenci vsouladu stimto odstavcem.
V pfipadé udéleni préav, ktera jsou popsana vyse
v tomto odstavci 2.3.6 plati, ze Nabyvatel licence
si ponechava nevyhradni pravo uzivat Modifikace
v souladu s odstavcem 2.3.3 (g) spole¢né s a ve
stejném rozsahu jako Smluvni Software SAP.
Predchozi ustanoveni v tomto odstavci 2.3.6 plati
obdobné pro Prava duSevniho vlastnictvi k
Doplfikim.

24 Prevedeni Softwaru SAP

24.1 Nabyvatel licence maze pfevést na jednu
treti stranu veskery Software SAP, ktery ziskal od
spole¢nosti SAP na zakladé pofizeni Smluvniho
Softwvare SAP na dobu trvani majetkovych
autorskych prav k software (véetné Softwaru SAP
ziskaného na zékladé dodate¢ného pofizeni
(rozSiteni licence) nebo Podpory) pouze jako
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jeden celek. Jakykoliv do¢asny prevod, ¢aste¢ny i
celkovy, nebo prevod na vice tfetich stran
predstavuje poruSeni Licenéni smlouvy. Omezeni
uvedend v prvni a druhé vété tohoto odstavce se
vztahuji rovnéz na pravni nastupnictvi.

2.4.2 Nésledujici ustanoveni plati v pfipadé,
kdy Nabyvatel licence prevadi Software SAP jako
jeden celek na tfeti stranu (dale oznacovanou jen
jako ,Postupnik®) v souladu s odstavcem 2.4.1.:

Nabyvatel licence musi v plném rozsahu prestat
uzivat a zdrzet se uzivani Software SAP a musi
predat veSkeré kopie Postupnikovi nebo u¢init tyto
kopie nepouzitelnymi.

Nabyvatel licence musi zpfistupnit Postupnikovi
licenéni podminky v licenéni smlouvé, které se
vztahuji na pfevadény Software SAP.

Nabyvatel licence musi o pfevodu a o nazvu a
adrese Postupnika neprodlené a pisemné
informovat spole¢nost SAP.

2.4.3 Nabyvatel licence nesmi prevést na treti
stranu zadny Software SAP, ktery Nabyvatel
licence ziskal jakymikoli jinymi prostfedky nez na
zakladé smlouvy o pofizeni Smluvniho Software
SAP na dobu trvani majetkovych autorskych prav
k software.

3. AUDIT _SYSTEMU a MERENI /
DODATECNE LICENCE
31 Nabyvatel licence musi pfedem pisemné

informovat spole¢nost SAP o jakémkoli uziti
Smluvniho Software SAP nad rdmec smluvné
povoleného uziti. K takovému uziti je tfeba
uzavieni zvlaStni smlouvy se spole¢nosti SAP
tykajici se potfebné dodate¢né licence
(,Dodate¢na licence"). Na Dodate¢nou licenci se
vztahuji ustanoveni podminek uziti, které jsou
uc¢inné v dobé poskytnuti Dodate¢né licence.

3.2 Spole¢nost SAP muaze provést audit
uzivani Smluvniho Software SAP (obvykle jednou
za rok) v souladu se standardnimi postupy SAP
preméfenim systému. Nabyvatel licence muize
obvykle provadét tato méfeni sam pomoci
nastroju poskytnutych spole¢nosti SAP za timto
ucelem.

Spoleénost SAP muZe provést tento audit
dalkovym pfistupem, pokud Nabyvatel licence
odmitne provést méreni sam nebo pokud méreni
nepfinese smysluplné vysledky a existuji ddvody
se domnivat, Ze dochéazi k poruSovani nebo k
nedodrzovani smluvnich podminek ze strany
Nabyvatele licence. Ve vyjime¢nych pfipadech
muZe spole¢nost SAP provést tento audit v misté
umisténi instalace Nabyvatele licence, pokud
Nabyvatel licence odmitne umoznit provedeni
auditu dalkovym pristupem nebo pokud audit
provedeny dalkovym pfistupem nepfinese
smysluplné vysledky a existuji divody se
domnivat, Ze dochazi k poruSovani nebo k
nedodrzovani smluvnich podminek ze strany
Nabyvatele licence. Nabyvatel licence je povinen
pfiméfené spolupracovat se spole¢nosti SAP na
provadéni auditu dalkovym pfFistupem a s misté
umisténi instalace Nabyvatele licence a musi,
kromé jiného, umoznit spole¢nosti SAP néahled do
téchto systémd v pozadovaném rozsahu.
Spole¢nost SAP bude informovat Nabyvatele
licence o auditu, ktery ma byt proveden v misté
umisténi instalace Nabyvatele licence, s
pfiméfenym predstihem. Spole¢nost SAP bude
brat pfiméreny ohled na zajmy Nabyvatele licence

tykajici se ml¢enlivosti a zachovani vysoké Urovné
ochrany obchodnich ¢innosti Nabyvatele licence.
Odhali-li audit jakékoliv poruSeni smluvnich
podminek na strané Nabyvatele licence, je
Nabyvatel licence povinen uhradit spole€nosti
SAP pfiméfené naklady spojené s provedenim
auditu. Spole¢nost SAP je opravnéna zmocnit treti
osobu, aby vykonala z¢asti nebo veSkeré ¢innosti
spojené s auditem pouzivani Smluvniho Software

SAP u Nabyvatele licence v souladu
s dohodnutymi podminkami.
33 Vyjde-li najevo, pfi auditu nebo jinak, Ze

Nabyvatel licence pouziva Smluvni Software SAP
nad ramec Licenéni smlouvy, ma Nabyvatel
licence povinnost sjednat se spolecnosti SAP
Dodate¢nou licenci, a to bez zbyte¢ného prodleni.
Za téchto okolnosti si spoleénost SAP vyhrazuje
pravo neposkytnout sjednanou slevu s vyjimkou
mnozstevni slevy. V tomto pfipadé plati druha a
treti véta odstavce 3.1. Spole¢nost SAP si
vyhrazuje pravo uplatnit narok na nadhradu Skody
a pozadovat Urok z prodleni v souladu s
odstavcem 4.1.5.

4.  CENA/ DANE / PLATBY / VYHRADA
PRAV

4.1 Poplatky

4.1.1 Nabyvatel licence je povinen platit

spole¢nosti SAP licenéni poplatky (odménu) za
Smluvni Software a poplatky za sluzby Podpory
spole¢nosti SAP podle podminek v licenéni
smlouvé. V pfipadé Fyzického doru¢eni zahrnuje
cena za dodavku Software SAP dopravné a balné.
V pfipadé  Elektronického doru€eni  umisti
spole¢nost Smluvni Software SAP ke stazeni na
pocitatové siti na vlastni naklady. Nabyvatel
licence nese naklady za stazeni Software SAP.
PFi placeni v hotovosti neni poskytovana sleva.

4.1.2 Spole¢nost SAP m(ze pozadovat celou
nebo ¢ast platby pfedem, pokud s Nabyvatelem
licence nemé predchozi obchodni vztahy, pokud
se ma dodavka uskute¢nit mimo zemi, v niz je
Nabyvatel licence registrovan, nebo v pfipadé
davodnych pochybnosti, Ze Nabyvatel licence
neprovede Ghradu fadné a véas.

4.1.3 Nabyvatel licence je opravnén zapoditat
proti pohledavkam SAP pouze takové pohledavky
a pozadovat vyhradu pouze takovych prav, které
nejsou sporné, nebo jejichz zaplaceni bylo
pravomocné nafizeno soudem. Nabyvatel licence
neni opravnén postoupit své pohledavky treti
strané.

4.1.4 Spole¢nost SAP si vyhrazuje veSkera
prava ke Smluvnimu Software SAP, zejména k
verzim Software SAP, které byly poskytnuty na
zakladé smlouvy o sluzbach podpory, az do
okamziku, kdy budou uspokojeny veskeré jeji
pohledavky podle licenéni smlouvy. Nabyvatel
licence je povinen neprodlené pisemné uvédomit
spole¢nost SAP, pokud jakéakoli tfeti osoba ziska
pFistup k Software SAP, k némuz si spole¢nost
SAP vyhrazuje prava nebo vlastnictvi, a je rovnéz
povinen informovat tfeti stranu o pravech
spole¢nosti SAP.

4.15

. Faktury jsou splatné do 30 kalendafnich
dnu od jejich vystaveni. V pfipadé prodleni se

Fakturace, splatnost

zaplacenim bude UGétovan drok z prodleni
v zakonné vysi.
. V pfipadé smluv o poskytnuti licence

k software na dobu trvani majetkovych autorskych
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prav k software bude faktura vystavena po dodéani
Software.

. V pfipadé smluv o Podpore spole¢nosti
SAP zacina povinnost platit cenu podpory prvni
den kalendarniho mésice nasledujiciho po datu
podpisu licenéni smlouvy. Cena bude fakturovana
Ctvrtletné predem. Faktura bude vystavena k
prvnimu dni kalendarniho &tvrtleti, v némz budou
poskytnuty sluzby podpory. Tento den je
povazovan za datum zdanitelného pinéni.

. Platebni podminky smluv o najmu budou
uvedeny v pfislusné smlouvé o namu. Pokud
neni uvedeno jinak, poplatek bude fakturovan
Ctvrtletné predem a povinnost platit poplatky
za¢ina datem uzavfeni smlouvy o najmu.

4.2 Dané. VeSkeré poplatky (odména i cena)
podléhaji zakonem stanovené dani z pfidané
hodnoty (DPH).

5. UKONCENI LICENCE

Pfi ukonéeni licence (napf. zruSeni licence,
vyprSeni licence nebo odstoupeni od smlouvy) je
Nabyvatel licence povinen okamZzité ukongit
uzivani veskerého Smluvniho Software SAP a
Davérnych informaci. Do jednoho (1) mésice od
jakéhokoli ukonceni licence je Nabyvatel licence
povinen neobnovitelné zni¢it nebo na Zzadost
spole¢nosti SAP vratit spole¢nosti SAP veskeré
kopie Smluvniho Software SAP a Duavérné
informace v jakékoli formé&, neméa-li ze zakona
povinnost je uchovavat po del§i dobu; v takovém
pfipadé k tomuto vraceni nebo zni¢eni dojde az
na konci takového obdobi. Nabyvatel licence je
povinen pisemné potvrdit spoleénosti SAP, Ze on
i jeho Ovladané spole¢nosti splnily zavazky podle
tohoto ¢lanku 5.

6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT,

POVINNOST KONTROLOVAT A OZNAMOVAT

VADY

6.1 Nabyvatel licence potvrzuje, Ze byl
seznamen se zakladnimi funkénimi vlastnostmi
Smluvniho Software SAP a s jeho technickymi
pozadavky (napf. na databazi, opera¢ni systém,
hardware a datové nosi¢e). Nabyvatel licence
nese riziko, Ze Software SAP nebude splfiovat
jeho prani a pozadavky. Spole¢nost SAP na svych
internetovych informaénich strankach poskytuje
informace o technickych podminkach pro
Software SAP a jejich zménach.

6.2 Nabyvatel licence je povinen vytvofit pro
Software SAP provozni prostfedi (IT systémy)
v souladu se specifikacemi SAP, které spole¢nost
SAP vydava. Nabyvatel licence je povinen zajistit
fadné fungovani IT systém( formou uzavieni
smluv o Udrzbé s tfeti stranou, je-li to zapotiebi.
Nabyvatel licence je zejména povinen dodrzovat
specifikace uvedené v Dokumentaci a
v poznamkach uvedenych na internetovych
informacnich strankach SAP.

6.3 Nabyvatel licence je povinen poskytnout
na vlastni naklady veSkerou soucinnost, kterou
bude spole¢nost SAP poZadovat v souvislosti
s plnénim smlouvy, véetné poskytnuti lidskych
zdrojii,  pracovnich  prostor, pocitacovych
systému, dat a telekomunikaénich zafizeni.
Nabyvatel licence je povinen umoznit spole¢nosti
SAP pfimy i  vzdaleny  pfistup ke
Smluvnimu Software SAP a IT systémum.
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6.4 Nabyvatel licence je povinen pisemné
ur€it kontaktni osobu, ktera bude zajistovat styk
se spole¢nosti SAP, véetné posStovni a e-mailové
adresy, na niz je mozno kontaktni osobu
zastihnout. Kontaktni osoba musi mit funkci, ktera
ji umozni pfijimat jménem Nabyvatele licence
nezbytna rozhodnuti, nebo zajistit, aby tato
rozhodnuti byla pfijata bez prodleni. Kontaktni
osoba Nabyvatele licence je povinna Gg¢inné
spolupracovat s kontaktni osobou spole¢nosti
SAP.

6.5 Pfred zahajenim bézného provozu
Smluvniho Software SAP je Nabyvatel licence
povinen Smluvni Software SAP dikladné
vyzkouSet, aby ovéfil, zda neobsahuje Zadné
vady.

6.6 Nabyvatel licence je povinen pfijmout
veSkera nezbytnéa opatfeni pro pfipad, Ze Smluvni
Software SAP nebo kterakoli jeho ¢ast nebude
spravné fungovat. Tato opatfeni zahrnuji
napiiklad zalohovani dat, diagnostiku chyb a
pravidelné monitorovani vysledkd. S vyjimkou
pfipadl, kdy je v konkrétnim pfipadé pisemné
oznamen opak, maji zameéstnanci spolecnosti
SAP vzdy pravo predpokladat, ze veSkera data,
s nimiz pfijdou do styku, jsou zalohovana.

6.7 Nabyvatel licence je povinen provést
kontrolu veSkerého zbozi, praci a sluzeb
dodanych nebo poskytnutych spole¢nosti SAP a
uvédomit spole¢nost SAP o vSech zjiSténych
vadach podle platnych pravnich predpisu.
Oznameni musi byt pisemné a musi obsahovat
podrobny popis problému. Oznameni o zjisténé
zavadé je povazovano za platné, pouze ucini-li je
uréena kontaktni osoba (odstavec 6.4), pfipadné
Customer Center of Expertise ve smyslu platného
popisu sluzeb Podpory.

6.8 Nabyvatel licence nese veSkeré dusledky
a naklady vzniklé porusenim jeho povinnosti.

7. VADY JAKOSTI, PRAVNI VADY, JINE
VADY
7.1. Spole¢nost SAP garantuje, ze Smluvni

Software SAP (viz odst. 2.1) bude v podstatnych
rysech  odpovidat specifikacim  uvedenym
v Dokumentaci, a garantuje, Ze poskytnutim prav
dle smlouvy Nabyvateli licence (viz ¢l. 2)
neporuSuje prava zadné treti strany.

7.2. V pfipadé zjisténych vad jakosti spini SAP
svou povinnost vyplyvajici z odpovédnosti za
vady poskytnutim nové, bezvadné verze software
Nabyvateli licence, pfipadné, na zakladé vliastniho
uvézeni, odstranénim pfislusné vady. Za
odstranéni vady je povazovano i doporuceni
pfiméfené prijatelného zplsobu, jak se vyhnout
nepfiznivym dasledkdm vady. V pfipadé pravnich

vad spini SAP svou povinnost vyplyvajici
z odpovédnosti za pravni vady poskytnutim
pravné nesporné licence (prava uziti) ke

Smluvnimu Software SAP, pfipadné, na zakladé
vlastniho uvazeni, poskytnutim ekvivalentni
ndhrady Software SAP nebo pozménéného
Software SAP. Nabyvatel licence neni opravnén
odmitnout pfijeti nové funkéné vyhovujici verze
software, neni-li pozadavek na jeho pfijeti
v konkrétnim pfipadé nepfiméreny.

7.3. V pfipadé, Ze Nabyvatel licence stanovil
pfiméfenou dodate¢nou |hatu k odstranéni
zjiSténé vady, a spole¢nost SAP tak v takové [haté
neucini, Nabyvatel licence ma pravo odstoupit od
smlouvy nebo poZadovat slevu zceny. Pfi

stanoveni pfiméfené dodate¢né lhity musi byt
spinény pozadavky vodst. 11.1 a 11.5.
Spole¢nost SAP se zavazuje uhradit vzniklé
Skody nebo naklady vynalozené v dlsledku
poruSeni povinnosti ze strany SAP, a to
s pfihlédnutim k vyjimkam a  omezenim
vyplyvajicim z ¢lanku 8.

7.4. Néaroky vzniklé na zakladé odst. 7.1, 7.2a7.3
musi Nabyvatel licence uplatnit do jednoho roku
od dodani Smluvniho Software SAP, jinak
zanikaji. To se vztahuje i na pravo Nabyvatele
licence odmitnout zaplaceni ceny Software ¢&i
pozadovat poskytnuti slevy z ceny podle 1. véty
odstavce 7.3.

7.5. V pfipadé, Ze spole¢nost SAP provadi
identifikaci vad ¢i poskytne prace nebo sluzby za
Ucelem odstranéni vad, aniz by ktomu byla
povinna, ma narok na odménu za tyto prace
v souladu s ustanovenim odst. 11.7. To se
vztahuje zejména na vady jakosti, které nejsou
reprodukovatelné nebo je nelze pficitat
spole¢nosti SAP, a nebo na pfipady, kdy Smluvni
Software  SAP  neni uzivdn v souladu
s Dokumentaci. Bez Gjmy obecné platnosti vySe
uvedeného ma spole¢nost SAP narok na odménu
za dodate¢né prace, které vykona za ucelem
odstranéni vady vzniklé z divodu, Ze Nabyvatel
licence  neplni fadné  svou povinnost
spolupracovat, provozuje Smluvni Software SAP
nevhodnym zplGsobem & nevyuZije sluzby
doporucené spole¢nosti SAP.

7.6 V pfipadé, ze tfeti strana prohlasi, ze
vykon prav vyplyvajicich z licence poskytnuté
smlouvou poru$uje jeji prava, je Nabyvatel licence
povinen o této skute¢nosti neprodlené pisemné
uvédomit spole¢nost SAP. V pfipadé, Ze
Nabyvatel licence prestane vyuZzivat Smluvni
Software SAP za Gcelem zmirnéni ztraty d&i
z jiného takového opravnéného duvodu, je
povinen oznamit tfeti strané, Ze toto preruSeni
v zadném pripadé neznamena uznani
vzneseného naroku. Nabyvatel licence bude feSit
spor s tfeti stranou soudné i mimosoudné pouze
po konzultaci a na zékladé dohody se spole¢nosti
SAP nebo udéli spole¢nosti SAP pravo prevzit
vyhradni iniciativu pfi FeSeni sporu.

7.7 V pfipadé, Ze spoleénost SAP fadné
nespini kteroukoli ze svych povinnosti zde
stanovenych, mimo povinnosti z odpovédnosti za
vady, nebo jinym zpdsobem porusi tato
ustanoveni, je Nabyvatel licence povinen oznamit
spole¢nosti SAP takové poruSeni ¢i neplnéni
pisemné a stanovit pfiméfenou dodate¢nou Ihudtu,
béhem niz muze spole¢nost SAP svou povinnost
fadné splnit nebo situaci jinak napravit. Pro
stanoveni dodate¢né Ihdty se pouzije ustanoveni
odst. 11.1. Spole€¢nost SAP je povinna uhradit
vzniklé  Skody nebo naklady vynalozené
v dasledku poruSeni povinnosti ze strany SAP, a
to spfihlédnutim kvyjimkam a omezenim
vyplyvajicim z ¢lanku 8.

7.8 Spole¢nost SAP neni odpovédna za
funkénost a vysledky, které nejsou uvedeny
v Dokumentaci, ani za potfeby a ocekavani
Nabyvatele licence, ktera nejsou vyslovné
zaclenéna do licenéni smlouvy. Jakykoli zavazek
tykajici se vykonu Software SAP nebo vysledkud
dosazitelnych s pouzitim Software SAP je platny
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pouze v pfipadé, ze je pisemné potvrzen
spole¢nosti SAP.
8. ODPOVEDNOST ZA VZNIKLOU UJMU

8.1 Odpovédnost spole¢nosti SAP za Gjmu
vyplyvajici ze smlouvy ¢&i pravniho predpisu,
v€etné odpovédnosti za naklady vynalozené
v dasledku poruSeni povinnosti spole¢nosti SAP,
vzdy podléha néasledujicim omezenim:

(a) V pfipadé Gjmy zpusobené Umyslnym
jednanim nebo hrubou nedbalosti spole¢nost SAP
odpovida za celou vzniklou Gjmu. V pfipadé
nedodrzeni zarucené jakosti je odpovédnost
spole¢nosti SAP omezena c¢astkou odpovidajici
Skodé, kterou bylo mozné predvidat a které mohlo
byt zabranéno pri dodrzeni zarucené jakosti.
Maximalni vySe predvidatelné Skody je v téchto
pfipadech omezena na ¢astku rovnajici se cené
zaplacené Nabyvatelem licence za Software
podle licenéni smlouvy, nejvySe vSak na ¢astku
€ 200,000 za jednu Skodni udalost a celkem pak
nejvySe na ¢astku € 500,000 za vSechny Skodni
udalosti tykajici se smlouvy.

(b) V ostatnich pfipadech: Spole¢nost SAP
neni odpovédna za Skodu, pokud se nejedna o
poruSeni podstatného zavazku, a vtakovém
pfipadé pak odpovida pouze do vySe uvedené
nize. PoruSeni podstatného zavazku ve smyslu
tohoto odstavce 8.1 (b) znamena pfipad, kdy je
samotna povinnost nezbytnou podminkou pro
plnéni smlouvy nebo kdy poruseni dané
povinnosti ohrozuje Ucel smlouvy a Nabyvatel
licence by se mohl opravnéné spoléhat na jeji
plnéni.

Odpoveédnost v pfipadech uvedenych v odst. 8.1
(b) je omezena na ¢astku rovnajici se cené
zaplacené Nabyvatelem licence za Software
podle licenéni smlouvy, nejvySe vSak na ¢astku
€ 200,000 za jednu Skodni udalost a celkem pak
nejvySe na ¢astku € 500,000 za vSechny Skodni
udalosti tykajici se smlouvy.

8.2 PFi posuzovani odpovédnosti spole¢nosti
SAP se bere v Uvahu zavinéni (napf. poruseni
povinnosti v ¢lanku  6) ¢i  spoluzavinéni
Nabyvatele licence, a to i z nedbalosti. Omezeni
odpovédnosti vodst. 8.1 se nevztahuji na
odpovédnost za Skodu na zdravi nebo pravni
odpovédnost vyrobce za zbozi podle zakona ¢.
102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobku.

9. POVINNOST _ MLC!EN LIVOSTI A
OCHRANA OSOBNICH UDAJU
9.1. PouZiti Duvérnych informaci.

Kazdéa ze stran se navzdy zavazuje zachovavat

povinnost mléenlivosti tykajici se veSkerych
Davérnych informaci druhé smluvni strany
ziskanych pfed uzavienim smlouvy nebo

v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim, a
vyuzivat tyto Dlvérné informace pouze za G¢elem
plnéni smlouvy. Duvérné informace nesmi byt
rozmnozovany v zadné formé, pokud to neni
nezbytné pro realizaci zaméru licenéni smlouvy.
RozmnoZeniny Duvérnych informaci druhé
smluvni strany musi obsahovat veSkera
upozornéni nebo texty o divérném charakteru a
vlastnictvi, kterd se objevuji v originalu. V
souvislosti s Duvérnymi informacemi druhé strany
kazda smluvni strana: (a) u¢ini veSkera pfiméfena
opatfeni (viz nize), aby uchovala Dlvérné
informace v prisné tajnosti; a (b) nezvefejni
Davérné informace druhé strany jinym osobam
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kromé svych pracovnikd, jejichz pfistup k takovym
informacim je nezbytny pro plnéni smlouvy.
LPfiméfena opatfeni* pro tyto Ucely znamenaji
opatfeni, ktera pfijme pfijimajici strana, aby
ochranila svoje vlastni podobné utajované a
duvérné informace, a ktera nesmi byt méné
u¢inna nez priméfena obvykla péce. Na strané
Nabyvatele licence to zahrnuje peclivou ochranu

Dlvémych informaci a prevenci poruSeni
mi€enlivosti.
9.2 Vyjimky. Odstavec 9.1 se nevztahuje na

Davémné informace, které: (a) byly vytvoreny
nezavisle pfijimajici stranou bez ohledu na
Davémné informace strany, ktera informace
zverejiuje, nebo byly zakonnym zpudsobem a bez
omezeni ziskany od tfeti strany, kterd& ma pravo
poskytnout tyto Dlvérné informace; (b) staly se
vSeobecné vefejné dostupnymi bez poruSeni
smlouvy pfijimajici stranou; (c) v dobé zvefejnéni
byly bez omezeni znamé prijimajici strané; nebo
(d) zvefejiujici strana pisemné oznad¢i jako
informace, na které se nevztahuji tato omezeni.
Spole¢nost SAP je dale opravnéna poskytovat
Dlvémné informace osobam, které jsou soucasti
koncernu SAP (v€etné spole¢nosti SAP SE a
jejich ovladanych spole¢nosti), pfipadné svym
subdodavateldm, jestlize je to nezbytné pro plnéni
této smlouvy spole¢nosti SAP nebo takové
zapojeni tfetich osob tato smlouva vyslovné
upravuje.

9.3 Davérnost
zvefejnéni.

obchodnich podminek,
Nabyvatel licence bude zachovéavat
ml¢enlivost o obchodnich podminkach a
ustanovenich  Licenéni  smlouvy, zejména
cenovych podminkach obsazenych ve smlouvé.
Zadna ze smluvnich stran nepouZije jméno druhé
strany pro svou propagaci, inzerci nebo podobnou
¢innost bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé strany. Spoleénost SAP vSak muze
zverejnit informaci o UspéSném uzavieni licenéni
smlouvy, pouzit nazev Nabyvatele licence
v seznamech koncovych zakaznikd (referenéni
seznamy) nebo pro analyzu smlouvy (napf.
prognéza poptavky), nebo, na zakladé vzajemné
dohody, jako souc¢éast dalSich marketingovych
aktivit spole¢nosti SAP.

Do té miry, do jaké zahrnuje vySe uvedené
pouzivani kontaktnich udaju kontaktnich osob
Nabyvatele licence, Nabyvatel licence zajisti
pfislusna povoleni, pokud jsou potfebna.

9.4 Ochrana osobnich udaji. Spole¢nost
SAP bude dodrzovat ustanoveni zakona o
ochrané osobnich Gdaju (¢. 101/2000 Sh.). Pokud
spole¢nost SAP ziska pristup k hardware a
software Nabyvatele licence (napf. pfi vzdalené
poskytované udrzbé), nesmi to byt za Ucelem
komeréniho zpracovani nebo pouziti osobnich
Udaju spole¢nosti SAP. Pienos osobnich udaju
muiZze probéhnout pouze ve vyjimeénych
pfipadech  jako vedlejsi  efekt  sluzeb
poskytovanych na zakladé smlouvy spoleénosti
SAP. Spoleénost SAP je povinna dodrZzovat
ustanoveni zakona o ochrané osobnich udajl (¢.
101/2000 Sb.).

10. _ DODATECNA  USTANOVENI _ PRO
SLUZBY PODPORY A NAJMU
10.1  Podle smluv o najmu jsou sluzby Podpory

SAP soucasti najmu a mohou byt ukonéeny pouze
pfi ukonéeni smlouvy o najmu. Pro Software SAP,
ktery je ziskan na zakladé licenéni smlouvy
s jednorazovym pofizenim, tj. nikoliv na zakladé

najmu, poskytuje spole¢nost SAP sluzby Podpory
SAP na zékladé samostatné smlouvy.

10.2. Sluzby podpory spole¢nosti SAP pro
smluvné schvaleny model podpory jsou
poskytovany podle ustanoveni v platném popisu
sluzeb Podpory.

10.3 Podle Zivotniho cyklu Software SAP a
v souladu s aktualiza¢ni strategii uvedenou na
internetovych informacnich strankach spole¢nosti
SAP poskytuje spoleénost SAP Podporu pro
nejnoveéjsi, aktualné dodavanou verzi Smluvniho
Software SAP a dle potfeby pro starSi verze
Software SAP. Poskytovani Podpory spoleénosti
SAP pro Software tfetich stran mize vyzadovat
pouziti sluzeb podpory poskytovanych dotéenym
vyrobcem. Pokud wvyrobce neposkytuje sluzby
podpory  pozadované spole¢nosti  SAP,
spole¢nost SAP méa pravo podat nejméné ffi
mésice predem s Gcinnosti ke konci kalendafniho
Ctvrtleti vypoveéd a ¢astec¢né ukondit smluvni vztah
v oblasti podpory daného Software tfeti strany.

10.4. Ustanoveni v ¢lanku 7 plati analogicky
pro vady jakosti a pravni vady Software SAP
dodaného pfi pinéni povinnosti podpory. Pravo na
odstoupeni od smlouvy je vS§ak nahrazeno pravem
ukon¢it smlouvu o najmu nebo podpofe z
opravnénych davodu. Pravo na slevu z ceny se
pak vztahuje na cenu dle smlouvy o najmu nebo
podpore.

10.5. Pocéate¢ni obdobi trvani smlouvy o
poskytovani Podpory SAP je zbyvajici ¢ast
aktualniho kalendarniho roku a cely nasledujici
kalendarni rok (s vyjimkou pfipad(, kdy smlouva
0 podpofe za¢ind 1. ledna pFislusného
kalendarniho roku, kde vtakovém pfipadé trva
pocate¢ni obdobi do 31. prosince pfislusného
kalendarniho roku (,po¢ate¢ni obdobi”). Poté je
smlouva o poskytovani Podpory SAP automaticky

prodluzovana vzdy o dalSi kalendafni rok
(,prodlouzeni“). Pokud je Podpora SAP
spole¢nosti SAP nabizena, musi zahrnovat

veskery Software SAP Nabyvatele licence.
Nabyvatel licence musi pro veSkeré svoje
instalace Software SAP, pro které spole¢nost SAP
Podporu SAP nabizi (v€etné pfislusného
néasledného dodate¢né licencovaného Software
SAP), vZdy zajistit plnou Podporu SAP nebo zcela
ukoncit poskytovani sluzeb Podpory SAP. Toto
ustanoveni zahrnuje téz Software SAP poskytnuty
Nabyvateli licence tfetimi stranami, pro ktery
spole¢nost SAP nabizi technickou podporu. Pro
veskery dodate¢ny Software SAP musi Nabyvatel
licence rozsifit Podporu spole¢nosti SAP na
zakladé samostatné smlouvy o poskytovani
podpory se spole¢nosti SAP.

10.6. Kterakoli ze stran ma pravo pisemné
vypovédét smlouvu o poskytovani Podpory SAP
s tfimésiéni vypovédni dobou, s Gc¢innosti ke
konci daného kalendarniho roku, nejdfive vSak po
uplynuti pocate¢niho obdobi. Kterékoli ze stran
ma pravo pisemné vypovédét smlouvu o namu
s tfimésiéni vypovédni dobou, s Gc¢innosti ke
konci kalendarniho c¢tvrtleti, nejdfive vSak po
uplynuti pocate¢niho obdobi. 3. az 5. véta
v odstavci 10.5 plati obdobné pro smlouvy o
namu. Pravo na mimoradné ukonéeni smlouvy a
pravo na ukonéeni smlouvy z opravnénych
davodu zGstavaji nedotéena.

10.7. Vypovéd smlouvy z opravnénych divodu
je platna pouze, pokud je podana v pisemné
formé. Zaroven se uplatni ustanoveni v odst. 11.1
tykajici se stanoveni omezené dodate¢né Ihaty.

Strana5z 6



Spoleénost SAP si vyhrazuje pravo vypovédét
smlouvu, pokud Nabyvatel licence opakovanym ¢i
zavaznym zplsobem porusuje podstatné smluvni
zavazky (napf. zavazky vél. 2, 6 a 9). Tato
vypovéd nema vliv na pravo spole¢nosti SAP na
zaplaceni ceny az do data ukonéeni smlouvy.
Spoleénost SAP méa kromé toho pravo pozadovat
nahradu Skody, splatnou okamzité, ve vySi 60 %
z ceny, ktera by jinak byla splatna do nejbliz§iho
nasledujiciho terminu, knémuz by Nabyvatel
licence mohl béznym zplsobem podat vypoveéd
smlouvy. Nabyvatel licence je nicméné opravnén
prokazat, ze skute¢na vySe Skody spolec¢nosti
SAP je nizsi.

10.8. Poznamka: V pfipadé, Ze sluzby Podpory
SAP nejsou zahajeny s dodanim Software SAP,
ale pozdéji, musi Nabyvatel licence, aby ziskal
aktualni vydani (release) zaplatit cenu sluzeb
podpory, kterou by byl musel zaplatit, pokud by si
sluzby Podpory SAP objednal od okamZiku
dodani Software SAP. Kromé toho muze
spole¢nost SAP poZadovat zaplaceni
reaktivacniho poplatku; jeho vysi sdéli spole¢nost
SAP na vyzadani. Tato platba je splatna okamzité
a v pIné vySi. Toto ustanoveni plati i v pfipadech,
kdy si Nabyvatel licence znovu objedna sluzby
Podpory SAP poté, co je dfive zrusil.

10.9  Tyto VOP mohou byt ménény ve vztahu k
Podpofe SAP a smlouvdm o nmu, a to za
predpokladu, Ze zména nebude mit viiv na obsah
Podpory SAP nebo smlouvy o najmu, ktery je
podstatny pro vzajemnou vazanost sluzeb nebo
odmény mezi smluvnimi stranami a za
predpokladu, Ze takova zména je pro Nabyvatele
licence pfimérené akceptovatelna. Spolecnost
SAP je povinna informovat Nabyvatele licence o
zméné VOP pisemné. V pfipadé, ze Nabyvatel
licence vyslovné nevyjadri ve lhaté 4 tydnl ode
dne doruceni takové informace nesouhlas se
zménou VOP, zména bude povaZovana za
ucinnou pro jiz uzavienou smlouvu o Podpofe
SAP a smlouvy o najmu po¢inaje uplynutim této
lhuty. Na tuto skuteénost je SAP povinen
Nabyvatele licence upozornit v oznameni zmény
VOP.
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11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 S wyjimkou pfipadd hodnych zvlastniho
zietele nesmi dodate¢na l|hata stanovena
Nabyvatelem licence na zakladé zakona i

smlouvy, ¢init méné nez 10 pracovnich dnd.
Nedodrzeni jakékoliv dodate¢né Ihuty opravriuje
Nabyvatele licence zrusit smlouvu (napf.
odstoupenim ¢&i vypovédi) nebo pozadovat slevu z
ceny v pfipadé poruseni smlouvy pouze pokud na
tuto moZznost Nabyvatel licence upozornil
v pisemném oznameni, ve kterém takovou Ihitu
stanovil, jako na mozny disledek nedodrzeni této
lhaty. Jakmile dodate¢na |hdta stanovena
v souladu s 2. vétou vyprsi, je Nabyvatel licence
povinen veSkera prava vyplyvajici z vyprSeni Ihaty
uplatnit do dvou tydnld od prevzeti ozndmeni od
spole¢nosti SAP, ve kterém spole¢nost SAP
Nabyvatele licence k takovému postupu vyzve.

11.2  Nabidky spole¢nosti SAP jsou
nezavazné, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.
V pfipadé sporu plati smluvni podminky a

podrobnosti uvedené v nabidce ¢&i potvrzeni
spole¢nosti SAP.
11.3 Software  SAP  podléha  pravnim

predpisum na kontrolu vyvozu v riznych zemich,
véetné (bez omezeni) zakond USA, Némecka a
Ceské republiky. Nabyvatel licence souhlasi, ze
Smluvni Software SAP nepiedlozi zadné vladni
agentufe z dlvodu licencovani nebo ziskani
povoleni dozorového organu bez predchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti SAP a nevyveze
Software SAP do zemi, osobam nebo subjektdm,
které jsou jako pfijemci témito pravnimi predpisy
zakazany. Nabyvatel licence je téZ odpovédny za
dodrzovani vSech platnych pravnich predpist
zemé, v niZ je registrovan, a ve vSech dalSich
zemich, pokud jde o uzivani Smluvniho Software
SAP Nabyvatelem licence a jeho Ovladanymi
spole¢nostmi.

11.4  Vztahy mezi smluvnimi stranami véetné
narokl vyplyvajicich ze smlouvy, mimosmluvniho
obc¢anskopravniho deliktu nebo z jinych duvodq,
se fidi éeskym pravnim Fadem; aplikace Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi je
vylou¢ena. VeSkeré spory vznikajici z Licenéni
smlouvy a v souvislosti s ni, jakoZ i ze smluv i

v souvislosti se smlouvami o namu ¢&i podpore
SAP, budou rozhodovany Rozhod¢im soudem pfi
HospodaFské komore Ceské republiky a Agrarni
komore Ceské republiky, a to podle Radu tohoto
Rozhod¢iho soudu tfemi rozhodci. Rozhodé&i
nélez je kone¢ny a zavazny. Rozhod¢i fizeni bude
konano v Praze ajednani budou vedena v jazyce
Ceském.

11.5 Dodatky nebo dopliiky a veSkera smluvni
prohlaSeni, jakoz i prohlaSeni s pfimym vlivem na
pravni vztahy, zejména (bez omezeni) vypovédi
smlouvy, upominky ¢ ozndmeni s ¢asovou lhutou,
musi byt u€inény v pisemné formé. Toto
ustanoveni plati i pro pfipad vzdani se pozadavku
pisemné formy. Pozadavek na pisemnou formu
Ize splnit také vymeénou dopist nebo (vyjma
pfipadu oznameni o vypovédi) elektronicky
pfenesenym podpisem (faxovym prenosem,
elektronickou poStou s naskenovanymi podpisy
nebo jinak odsouhlasenou formou uzavieni
smlouvy poskytnutou nebo provedenou jménem
spole¢nosti SAP, jako napfiklad SAP Store).

11.6  Podminky, které jsou v rozporu s Licenéni
smlouvou nebo které méni jeji obsah — zejména

vSeobecné obchodni podminky Nabyvatele
licence — netvofi soucast smlouvy, i kdyz
spolenost SAP  smlouvu uzaviela bez

vyslovného odmitnuti takovych ustanoveni.

11.7  Pro jiné zbozi, prace a sluzby, které
nejsou vyslovné popsany ve smlouvach o
poskytnuti licence k software na dobu trvani
majetkovych autorskych prav k software, najmu,
leasingu nebo o poskytovani Podpory SAP, je
nutné uzavfit samostatnou smlouvu. Pokud neni
dohodnuto jinak, zbozi, prace a sluzby jsou
poskytovany podle VSeobecnych Obchodnich
podminek SAP CR, spol. sr.0. pro poskytovani
poradenskych a servisnich sluzeb a spole¢nost
SAP ma narok na odmeénu za toto zbozi, sluzby a
prace vsouladu s pfislusnym cenikem a
podminkami spole¢nosti SAP.
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POPIS SAP ENTERPRISE SUPPORT (,Popis*)

V piipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi Smlouvy, véetné vSech dodatku, pfiloh,
objednacich formularu nebo jinych dokumentu pfipojenych nebo zahrnutych odkazem do Smlouvy, ustanoveni tohoto dokumentu maji pfednost -

Tento dokument popisuje poskytovani sluzeb podpory spole¢nosti SAP, jak je zde déale stanoveno (,SAP Enterprise Support®), pro veskery software
Zéakaznika licencovany v souladu se Smlouvou (dale v textu spoleéné oznadovany jako ,Re&eni Enterprise Support“), s vyjimkou softwaru, na ktery se
vyhradné vztahuji zvlaStni dohody o podpofre.

1.

Definice:

1.1 ,Go-Live” znamena Casovy okamzZik, od kdy po implementaci Reseni Enterprise Support nebo po provedeni upgradu Reeni Enterprise Support,
muZe Zakaznik pouzivat ReSeni Enterprise Support pro zpracovavani skute¢nych dat v redlném provoznim rezimu a pro fizeni internich obchodnich
procest Zakaznika v souladu se Smlouvou.

1.2 ,ReSeni Zakaznika” znamena ReSeni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na ktery ma Zakaznik licenci od tfetich stran za pfedpokladu,
Ze tento software tfetich stran je provozovan ve spojeni s ReSenimi Enterprise Support.

1.3 ,Produktivni systém” znamena ,zivy“ systém SAP uréeny pro fizeni internich obchodnich procesu Zakaznika, v némz jsou zaznamenana data
Zakaznika.

1.4 ,Softwarové feSeni SAP / Softwarova feSeni SAP“ znamend skupinu tvofenou jednim nebo vice Produktivnimi systémy, na kterych jsou
provozovana ReSeni Zakaznika a které jsou zaméfeny na specifické funkéni aspekty obchodni &innosti Zakaznika. Podrobnosti a priklady jsou k
dispozici na strankach SAP Service Marketplace (jak je specifikovano v SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note, kterd v budoucnosti SAP Note
1324027 nahradi).

1.5 ,Servisni konzultace” (,Service Session“) pfedstavuje posloupnost Gdrzbovych aktivit a Ukolt provadénych vzdalené za Gcelem shroméazdéni
dodate¢nych informaci prostfednictvim dotazi nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je seznam doporuceni. Servisni konzultace
muiZe byt provadéna manualné, jako ,self-service* nebo plné automatizované.

1.6 ,Top-Issue* znamena problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichz priorita byla stanovena spole¢nosti SAP spolu se Zakaznikem
v souladu se standardy spole¢nosti SAP, které (i) ohrozuji Go-Live pfed-produktivniho systému nebo (ii) maji vyrazny obchodni dopad na Produktivni
systém Zakaznika.

1.7 ,Mistni pracovni doba“ znamenda standardni pracovni dobu (8:00 az 18:00) v normalnich pracovnich dnech v souladu s pfislusnymi dny
pracovniho klidu v misté sidla spole¢nosti SAP. Pouze pokud se jedna o SAP Enterprise Support, obé strany se mohou vzajemné dohodnout na
jiném misté sidla jedné z poboc¢ek spole¢nosti SAP a nasledné uvadét Mistni pracovni dobu ve vztahu k této pobocce.

Rozsah Gdrzby SAP Enterprise Support Zakaznik miZze pozadovat a spole¢nost SAP musi poskytnout sluzby SAP Enterprise Support v takovém
rozsahu, v jakém spole¢nost SAP takové sluzby obecné poskytuje v ramci daného Uzemi. SAP Enterprise Support v sou¢asné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

« Nové verze softwaru licencovanych Re$eni Enterprise Support stejné jako nastroje a procedury pro upgrade.

e Support Packages — opravné balicky, které maji za cil zredukovat Usili spojené s implementaci jednotlivych oprav. Support Packages mohou
také obsahovat opravy stavajici funkénosti s cilem pfizplsobit je zménam pravnich a regula¢nich pozadavka.

e U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (po¢inaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a
SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) muZze spole¢nost SAP poskytovat rozSifenou funkcionalitu a/nebo inovace prostfednictvim rozsifujicich
bali¢k nebo jinych prostfedkd, které jsou k dispozici. Béhem Mainstream Maintenance dané verze zakladni aplikace SAP spole¢nost SAP
vétSinou v soucasnosti poskytuje jeden rozSitujici bali¢ek nebo jiny update za jeden kalendarni rok.

e Technologické updaty pro podporu operaénich systému a databazi tfetich stran. Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro aplikace software SAP a
dodate¢né uvolnéné a podporované funkéni moduly.

 Rizeni zmén softwaru, jako napfiklad zméné&na konfiguradni nastaveni nebo upgrade ReSeni Enterprise Support, je podporovano naptiklad
prostfednictvim obsahovych a informac¢nich materialll, nastroju pro kopirovani klienta a entit a nastroji pro porovnavani customizace.

e SAP poskytne Zakaznikovi az pét dnu sluzeb dalkového poradenstvi za kalendarni rok prostfednictvim svych softwarovych architektt za tc¢elem:

o pomoci Zakaznikovi vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéjSim rozsifujicim balicku SAP (SAP Enhancement Package) a poskytnuti
rady, jak mdze byt instalovan v souladu s pozadavky obchodniho procesu Zékaznika.

0 vést Zakaznika formou relaci, v ramci kterych dochazi k pfedavani znalosti, v rozsahu jednoho dne pro definovany software/aplikace
SAP nebo komponenty globalni patefni sité podpory. V soufasné dobé je obsah a rozvrh relaci uveden na adrese
http://service.sap.com/enterprisesupport. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zalezi na rozhodnuti spole¢nosti SAP.

e SAP udéli Zakaznikovi pfistup k asistované sluzbé jako soucasti SAP Solution Manager Enterprise Edition, kterd Zakaznikovi pomlze
optimalizovat spravu technického Fe$eni vybranych ReSeni Enterprise Support.

« Konfigura&ni pokyny a obsah Re&eni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition. Best
Practices pro spravu systému SAP (SAP System Administration) a SAP Solution Operations pro Software SAP.

e SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nedilné sou&asti ReSeni Enterprise Support.
* Popisy obsahu, nastroji a procesu pro SAP Application Lifecycle Management jsou soucasti SAP Solution Manager Enterprise Edition, Regeni
Enterprise Support a/nebo prislusné Dokumentace k ReSenim Enterprise Support.

RozSifena podpora pro rozsifujici bali€ky a jiné updaty Softwaru SAP

SAP nabizi specialni vzdalené kontroly provadéné specialisty na feSeni SAP za G¢elem analyzy planovanych nebo stavajicich modifikaci a identifikace
moznych konflikt(i mezi zakaznickym kédem (custom code) a rozsitujicimi baligky a jinymi updaty Reeni Enterprise Support. Kazda kontrola se provadi
pro jednu konkrétni modifikaci v jednom procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu Zakaznika. Zékaznik je opravnén ziskat dvé sluzby z jedné z
nésledujicich kategorii za jeden kalendaini rok na jedno Softwarové feSeni SAP.

e Opravnénost modifikace: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spole¢nosti SAP na jeji Zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu
planované nebo stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP identifikuje standardni funkénost ReSeni
Enterprise Support, ktera by mohla splfiovat pozadavky Zakaznika (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

e Moznost Gdrzby zakaznického kédu: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spole¢nosti SAP na jeji zadost a ktera se tyka rozsahu
a projektu planované nebo stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, spole¢nost SAP identifikuje, které
uzivatelské vystupy (user exits) a sluzby mohou byt pouzity pro oddéleni zakaznického kédu od kédu SAP (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/).
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Globalni patefni sit' podpory

e SAP Service Marketplace — databaze znalosti spole¢nosti SAP a extranet spole¢nosti SAP uréeny pro predavani znalosti, prostfednictvim
kterého SAP zpfistupriuje obsah a sluzby pouze zakazniklm a partnerim spole¢nosti SAP.

e SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuji informace tykajici se feSeni téchto chyb, jejich
pfedchéazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou obsahovat opravy kédu, které mohou zakaznici implementovat do svého systému SAP. SAP Notes
také dokumentuji souvisejici problémy, otdzky zakaznik( a doporuc¢ena feSeni (napf. customizaéni nastaveni).

e SAP Note Assistant — nastroj umoZzfiujici nainstalovat specifické opravy a zlepSeni komponent SAP.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popsano v ¢asti 2.4

Podpora kli€éovych aplikaci a procest (,Mission Critical Support*)

e Globélni zpracovani zprav (Global message handling) spole&nosti SAP u problém(i vztahujicich se k ReSenim Enterprise Support, véetné Dohod
o trovni sluzeb (Service Level Agreements) pro Po&ateéni reakéni dobu a Napravné opatfeni (vice informaci viz Cast 2.1.1).

e SAP Support Advisory Center — jak je popsano v ¢asti 2.2.

e Priibézné kontroly kvality — jak je popsano v ¢asti 2.3.

e Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pfi¢in a eskala¢ni procedury v souladu s ¢asti 2.1. nize.

e Analyza hlavnich pFi¢in pro zakaznicky kéd: pro zakaznicky kéd Zakaznika vytvoreny pomoci SAP development workbench poskytuje SAP
podplrnou analyzu hlavnich pfi¢in klicovych aplikaci a procesl v souladu s globalnim zpracovanim zprav a Dohodami o Urovni sluzeb (SLA)
uvedenymi v ¢asti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici stupni priority hlaSeni ,velmi vysoka“ a ,vysoka"“. Pokud je zakaznicky k6d zdokumentovan
v souladu s aktualné platnymi standardy spole¢nosti SAP (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/), spole¢nost SAP muZe poskytnout
metodické pokyny za U¢elem pomoci Zakaznikovi nalézt feSeni problému.

Jiné nastroje, metodiky, obsah a Géast v Komunité
» Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za G&elem monitorovani dostupnych zdrojti a shromazdovani informaci o stavu ReSeni
Enterprise Support (napf. SAP EarlyWatch Alert).

e Pfedem nakonfigurované testovaci Sablony a testovaci pfipady jsou obvykle dodavany prostfednictvim SAP Solution Manager Enterprise
Edition. Kromé vySe uvedeného SAP Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity Zakaznika funkcionalitami, které v

soucasné dobé zahrnuiji:
o  Spravu testovani pro Reseni Enterprise Support pomoci funk&nosti poskytované jako sougast SAP Solution Manager Enterprise
Edition
o Rizeni kvality pro Fizeni pomoci ,Quality-Gates*
o  Nastroje poskytované spole¢nosti SAP pro automatické testovani
o Nastroje poskytované spole¢nosti SAP za uc¢elem pomoci pfi optimalizaci rozsahu regresniho testu. Tyto nastroje podporuji
identifikaci obchodnich procest, které jsou dotéeny planovanou zménou Softwarovych feSeni SAP, a jejich vystupem jsou
doporuéeni tykajici se rozsahu testovani a také generovani planu testovani (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).
e Obsahové a dopliikové nastroje uréené pro zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat metodiku implementace a standardni procedury,
Implementation Guide (IMG) a Business Configuration (BC) Sets.
e PFistup k metodickym pokynim prostfednictvim SAP Service Marketplace, které mohou pokryvat implementaéni a provozni procesy s cilem
sniZzovat naklady a rizika. V sou¢asné dobé se jedna o nasledujici obsah:
o  Provozovani End-to-End feSeni: poméaha Zakaznikovi optimalizovat end-to-end operace Softwarového feSeni SAP Zakaznika.
o0  Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomaha Zakaznikovi s fizenim aplikace, operacemi obchodniho procesu a
spravou technologické platformy SAP NetWeaver® a v sou¢asné dobé zahrnuje:
L] Standardy spole¢nosti SAP pro provozovani feSeni
L] Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za u¢elem implementace operaci feSeni end-to-end
L] Nastroje, véetné feSeni fizeni aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Vice informaci o metodice Run SAP
naleznete na http://service.sap.com/runsap.

o Ugast v Komunité zakazniki a partnerd SAP (prostfednictvim SAP Service Marketplace), ktera poskytuje informace o ,best business practices®,
o nabidkach sluzeb, atd.

2.1. Globalni zpracovani zprav a Dohoda o drovni sluzeb (SLA) Pokud Zakaznik ohlasi poruchu, spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi podporu
tim, Ze mu poskytne informace o tom, jak napravit chyby, jak jim zabranit ¢i je obejit. Hlavnim kanalem pro takovouto podporu bude infrastruktura
podpory poskytovana spole¢nosti SAP. Zakaznik muze zaslat chybové hlaSeni kdykoliv. VSechny osoby zainteresované v procesu feSeni hlaseni
mohou kdykoliv zjistit stav hlaSeni. Podrobnosti tykajici se definice priorit hlaSeni jsou k dispozici v ramci SAP Note 67739.

Ve vyjimegnych pfipadech miZe Zakaznik kontaktovat spoleCnost SAP také telefonicky. Pro takové kontakty (a pro jiné, které jsou k dispozici)
spole¢nost SAP vyzaduje, aby Zakaznik poskytl dalkovy pfistup, jak je specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nasledujici Dohody o Urovni sluzeb (dale oznagované jen jako ,SLA") se vztahuji na veSkera hlaSeni Zakaznika tykajici se podpory, ktera spole¢nost
SAP akceptuje jako hlaSeni s prioritou 1 nebo 2 a ktera splfiuji nize uvedené predpoklady. Tyto SLA jsou zahajeny v prvnim Gplném kalendafnim
¢Stvrtleti nasledujicim po datu Géinnosti tohoto dokumentu. Pro Géely tohoto dokumentu ,kalendarni ¢tvrtleti“ znamena tfimési¢ni obdobi koncici 31.
bfezna, 30. ¢ervna, 30. zafi a 31. prosince pfislusného kalendarniho roku.

2.1.1 SLA pro Pocéateéni reakéni doby:

a. HlaSeni s prioritou 1 (,Very high*). Spole¢nost SAP bude reagovat na hldSeni s prioritou 1 béhem jedné (1) hodiny od pfijeti takového hlaSeni s
prioritou 1 spole¢nosti SAP (v rezimu dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu). HI&Seni je pfidélena priorita 1, pokud ma problém velmi zavazné
dasledky pro bézné obchodni transakce a pokud nemuze byt provadéna pro podnikani kritickd ¢innost. Tato situace je obecné zplusobena
nasledujicimi okolnostmi: Uplny vypadek systému, poruchy centralnich funkci SAP v Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. HIaSeni s prioritou 2 (,High*). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlaSeni s prioritou 2 béhem &tyr (4) hodin od pfijeti takového hlaSeni s prioritou
2 spole¢nosti SAP béhem Mistni pracovni doby SAP. HlaSeni je pfidélena priorita 2, pokud jsou vazné naruSeny bézné obchodni transakce v
Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné ukoly. Tato situace je zplsobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP,
které jsou nezbytné pro provadéni takovych transakci a/nebo Gkol(.
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2.1.2 SLA pro napravné opatfeni v rdmci reakéni doby pro hlaSeni s prioritou 1: Spole¢nost SAP poskytne feSeni, doporucéeni, jak vadu obejit nebo
akéni plan pro feSeni (dale oznaované jako ,Napravné opatieni®) v souvislosti s chybovym hlaSenim Zakaznika, které ma prioritu 1, béhem &tyf (4)
hodin od prijeti takového chybového hlasSeni s prioritou 1 spole¢nosti SAP (v rezimu dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu) (dale jen jako ,SLA
pro Napravné opatfeni“). V pfipadé, Ze je Zakaznikovi poskytnut akéni plan jako forma Napravného opatfeni, pak tento akéni plan bude zahrnovat:
(i) stav procesu feSent; (i) planované dalSi kroky, véetné identifikace odpovédnych zdrojl na strané spole¢nosti SAP; (iii) pozadované akce Zakaznika
za Ucelem podpory procesu feSeni; (iv) v mozném rozsahu planované terminy pro akce spole¢nosti SAP; a (v) datum a ¢as pro dalSi aktualizaci
stavu na strané spole¢nosti SAP. Néasledné aktualizace stavu budou zahrnovat shrnuti doposud provedenych akci, planované dalsi kroky, a datum
a Cas dalSi aktualizace. SLA pro Népravné opatfeni se vztahuje pouze na tu ¢ast doby zpracovani, kdy je hlaSeni zpracovavano spole¢nosti SAP
(dale jen ,Doba zpracovani”). Doba zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je hlaSeni ve stavu ,Akce zakaznika“ nebo ,Re$eni navrhované SAP* kde (a)
stav Akce zakaznika znamena, ?e hlaeni tykajici se podpory bylo pfedano Zakaznikovi; a (b) stav ReSeni navrhované SAP znamen4, 7e spole&nost
SAP poskytla Napravné opatfeni, jak je specifikovano v tomto dokumentu. SLA pro Napravné opatieni bude povazovano za spinéné, pokud béhem
Styf (4) hodin doby zpracovani: spoleénost SAP navrhne feSeni, doporuéeni, jak vadu obejit, nebo akéni plan; nebo pokud Zakaznik souhlasi se
snizenim Urovné priority hlaSeni.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budou aplikovany pouze pfi spinéni nasledujicich pfedpokladt pro chybova hlaSeni: (i) ve vSech pfipadech, s vyjimkou
analyzy hlavni pfiginy zakaznického kédu dle &lanku 2, za Géelem identifikace problému se chybova hlageni vztahuji k verzim ReSeni Enterprise
Support, které jsou klasifikovany spolec¢nosti SAP se statusem dodavky ,neomezenéa dodavka / unresctricted shipment*; (ii) hlaSeni jsou pfedana
Zéakaznikem v anglickém jazyce pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition v souladu s v danou dobu (aktualné) platnou procedurou pfihlaSeni
ke zpracovani chybového hlaSeni spole¢nosti SAP, kterd obsahuje veSkeré relevantni podrobnosti (jak je specifikovano v SAP Note 16018 nebo v
jakékoliv budouci SAP Note, kterd nahradi SAP Note 16018), které jsou nutné pro to, aby spole¢nost SAP mohla zahajit kroky v souvislosti s
ohlaSenou chybou; (i) hlageni se vztahuji na verzi produktu ReSeni Enterprise Support, ktera spada do b&7né tdrzby (Mainstream Maintenance)
nebo rozsifené udrzby (Extended Maintenance).

U hlaSeni s prioritou 1 museji byt Zakaznikem spinény nasledujici dodate¢né predpoklady: (a) problém a jeho obchodni dopad jsou podrobné popsany
tak, aby spole¢nost SAP byla schopna problém identifikovat; (b) Zékaznik poskytne pro komunikaci se spole¢nosti SAP po dobu dvacet ¢&tyfi hodin
(24) denné, sedm (7) dni v tydnu kontaktni osobu ovladajici anglicky jazyk, ktera je zaskolena a ma dostate¢né znalosti, aby pomahala pfi feSeni
chybového hlasSeni s prioritou 1 v souladu se zavazky Zakaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (c) kontaktni osoba Zakaznika zajisti pfistup a
dalkové spojeni se systémem, a poskytne spole¢nosti SAP potfebné Udaje pro pfihlaseni.

2.1.3.2 Vyluky. V pfipadé SAP Enterprise Support jsou pfedevsim nasledujici typy hlaSeni s prioritou 1 vylouéeny ze SLA: (i) hlaSeni tykajici se
verze, release a/nebo funké&nosti Re$eni Enterprise Support vyvinutych specialng pro Zakaznika (v&etn& a bez omezeni t&ch, které byly vyvinuty v
rdmci SAP Custom Development a/nebo pobockami spole¢nosti SAP) s vyjimkou zékaznického kédu vytvoreného pomoci SAP development
workbench; (i) hlaSeni tykajici se podpory vztahuijici se k narodnim verzim, které nejsou sougasti ReSeni Enterprise Support a misto toho jsou
realizovany jako partnersky add-on, zlepSeni nebo modifikace je vyslovné vylou¢eno, i kdyby tyto narodni verze byly vytvoreny spole¢nosti SAP nebo
jeji dcefinou organizaci; a (iii) hlavni pri¢inou hlaSeni neni nespravna funkce, ale chybéjici funkénost (,pozadavek na vyvoj“) nebo jde-li o hlaseni,
které vyzaduje poskytnuti poradenskych sluzeb.

2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spole¢nosti SAP podle SLA uvedené vySe jsou povazovany za splnéné, pokud k prislusné reakci dojde ve stanovené Ihité v
devadesati péti procentech (95 %) vSech pfipadl pro vSechny SLA v daném kalendarnim &tvrtleti. V pfipadé, ze Zakaznik zada méné nez dvacet
(20) hlaSeni (v souhrnu pro vSechny SLA) podle SLA uvedenych vySe v jakémkoliv kalendarnim &tvrtleti béhem doby poskytovani tdrzby Enterprise
Support, Zakaznik souhlasi, Ze spole¢nost SAP bude povazovat zavazky vyplyvajici z vySe uvedenych SLA za splnéné, pokud SAP nesplni Ihity
definované ve vySe uvedenych SLA v pfipadé maximalné jednoho hlaSeni tykajiciho se podpory béhem pfislusného kalendafniho ctvrtleti.

2.1.4.2. Podle Césti 2.1.4.1 vy3e, v pfipadé, Ze Ihdty pro SLA nejsou spinény (kaZdy takovy ptipad je dale oznagovén jako ,Porugeni®), budou platit
néasledujici pravidla a procedury: (i) Zakaznik bude pisemné informovat spole¢nost SAP o jakémkoliv idajném PoruSeni; (ii) spoleénost SAP vySetfi
jakoukoliv takovou stiznost a poskytne pisemnou zpravu prokazujici nebo vyvracejici opravnénost pozadavku Zakaznika; (iii) Zakaznik poskytne
pfiméFenou podporu spole¢nosti SAP v jejim Usili odstranit jakékoliv problémy nebo procesy branici spoleénosti SAP poskytovat plnéni v souladu se
SLA,; (iv) podle této Casti 2.1.4, na zaklad& zpravy, ktera prokaZe Poru$eni na stran& spoleénosti SAP, spole&nost SAP pridéli Zakaznikovi Kredit
(dale téz ,Service Level Credit* nebo ,SLC*) v ramci faktury na nasledny poplatek za adrzbu ve vySi jedné &tvrtiny procenta (0,25 %) poplatku za
Udrzbu Zakaznika za pfislusné kalendarni ¢tvrtleti za kazdé PoruSeni ohlaSené a prokdzané, maximalné vSak do vySe péti procent (5 %) poplatku
za Udrzbu Zakaznika za takové kalendatni ctvrtleti. Zakaznik nese odpovédnost za informovani spole¢nosti SAP o jakychkoli SLC do jednoho (1)
mésice od konce kalendafniho &tvrtleti, v némz k Poruseni doslo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Z&kaznik nevznese fadné oddvodnény
narok na SLC viigi spoleénosti SAP pisemné. SLC definovany v Césti 2.1.4 je jedinou a vyluénou nahradou Z &kaznika vztahujici se k idajnému nebo
faktickému PoruSeni.

2.2 SAPSupport Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP) Pro prioritu 1 a Top-Issues, které se pfimo vztahuiji k Reenim Enterprise
Support, spole¢nost SAP poskytne globalni jednotku v rdmci organizace podpory SAP pro pozadavky, které se vztahuji k mission critical supportu
(dale oznacovanou jako ,Support Advisory Center”). Support Advisory Center bude plnit nasledujici Ukoly tykajici se mission critical supportu: (i)
dalkovou podporu pro Top-Issues — Support Advisory Center bude fungovat jako dodate¢na eskalaéni Uroveri, ktera umozni nepretrzitou analyzu (v
rezimu 24x7) hlavni pri¢iny za u¢elem identifikace problému; (ii) planovani Pribézné kontroly kvality dodavky sluzeb ve spolupraci s oddélenim IT
Zékaznika, véetné tvorby harmonogramu a koordinace dodavky; (iii) na pozadani poskytne jeden SAP Enterprise Support report za kalendarni rok;
(iv) dalkovou primarni certifikaci Odborného kompetenéniho stfediska zakaznika (Customer Center of Expertise), pokud je vyZzadovana Zéakaznikem;
a (v) vedeni v pFipadech, kdy Prib&zné kontroly kvality (jak je definovano v Césti 2.3 niZe), akéni plan a/nebo pisemna doporugeni spoleénosti SAP
vykazuiji kriticky stav (tj. &erveny report CQC) Re&eni Enterprise Support.

Jako pfipravu na dodavku Prabézné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition provedou kontaktni osoba Zakaznika a
spole¢nost SAP spole¢né jednu povinnou sluzbu nastaveni (,Po¢ate¢ni hodnoceni — Initial Assessment*) pro ReSeni Enterprise Support. Po¢ate¢ni
hodnoceni bude vychazet ze standardd a dokumentace spole¢nosti SAP.

Dorozumivacim jazykem vytvofeného SAP Support Advisory Center bude angli¢tina a SAP Support Advisory Center bude kontaktni osobé Zakaznika
(jak je definovano nize) nebo jejimu opravnénému zastupci k dispozici dvacet &tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu, pro pozadavky tykajici se mission
critical supportu. Aktualné platna lokalni nebo globalni telefonni spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vySe uvedené Ukoly mission critical supportu v rozsahu, v némz se tyto tkoly pfimo vztahuji k
problémim nebo eskalacim tykajicim se ReSeni Enterprise Support.
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2.3 Prubéznéa kontrola kvality SAP V pripadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych feSeni SAP (jako jsou Go-live, upgrade, migrace nebo
Top Issues) spole¢nost SAP poskytne nejméné jednu PriibéZznou kontrolu kvality (dale jen ,Pribézna kontrola kvality“ nebo ,CQC") za kalendarni
rok pro kazdé Softwarové feSeni SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manualnich nebo automatickych vzdalenych servisnich konzultaci. Spole¢nost SAP m(iZze dodat dal§i CQC
v pfipadé naléhavych vystrah ohlaSenych prostfednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo v pfipadech, kdy se Zakaznik a SAP Advisory Center spole¢né
dohodnou, Ze tato sluzba je nezbytna pro feSeni Top-Issue. Podrobnosti, jako napfiklad pfesny typ a priority CQC a Ukoly spoleénosti SAP a
povinnosti Zakaznika v ramci této spoluprace, museji byt spole¢né odsouhlaseny obéma stranami. Na konci CQC spole¢nost SAP poskytne
Zéakaznikovi akéni plan a/nebo pisemna doporuceni.

Zéakaznik bere na védomi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich ¢ast mohou byt dodany spole¢nosti SAP a/nebo certifikovanym partnerem spole¢nosti
SAP jednajicim v roli dodavatele spole¢nosti SAP a na zakladé standardd a metodik CQC. Zakaznik se zavazuje poskytovat pfislusné zdroje, véetné,
ale nejen, zatizeni, dat, informaci a pfisluSného spolupracujiciho personalu s cilem usnadnit dodavku CQC v souladu s timto dokumentem.
Zékaznik si je védom, Zze SAP omezuje moznost zménit termin pro poskytnuti CQC na maximalné tfi zmény za rok. Zména terminu musi byt
provedena minimalné pét (5) pracovnich dnl pfed planovanym terminem jejiho poskytnuti. V pfipadé, Zze Zakaznik nedodrzi tato pravidla, SAP neni
povinna poskytnout roéni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Support

2.4.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych
podminek) je pfedmétem Smlouvy a slouZi vyhradné pro nasledujici G¢ely v ramci SAP Enterprise Support: (i) dodavka SAP Enterprise Support a
sluzeb drzby pro ReSeni Zakaznika, véetné dodavky a instalace softwaru a technologické udrzby pro ReSeni Enterprise Support; a (ii) spravu
Zivotniho cyklu aplikaci pro Reeni Zakaznika i pro jakékoli jiné softwarové komponenty a prostfedky IT licencované Zakaznikem nebo ziskané
Zéakaznikem jinym zpusobem od tretich stran za predpokladu, Ze takovyto software tfeti strany, softwarové komponenty a prostfedky IT jsou
pouZivany ve spojeni s ReSenimi Enterprise Support a jsou nezbytné k dokoné&eni podnikovych procesti Zékaznika podle dokumentace fe$eni v SAP
Solution Manager Enterprise Edition (“DalSi podporované prostfedky”). Takova sprava Zivotniho cyklu aplikaci je omezena vyhradné na tyto Gcely:

¢ implementace, konfigurace, testovani, provoz, pribézné vylepSovani a diagnostika

e sprava poruch (service desk), sprava problému a sprava zménovych pozadavkl umoznéné pouzitim technologie SAP CRM integrované v SAP
Solution Manager Enterprise Edition

e administrace, monitorovani, reporting a business intelligence umoznéné technologii SAP NetWeaver integrovanou v SAP Solution Manager
Enterprise Edition. Lze pouzivat i Business intelligence za predpokladu, Ze pro pfislusny software SAP Bl Zakaznik ziskal licence jako soucast
Reseni Enterprise Support.
Pro spravu zivotniho cyklu aplikaci uvedenou v &asti 2.4.1(ii) vySe Zakaznik nepotiebuje zviastni licenci balicku pro SAP CRM. Zakaznik musi
mit prislusné licence Definovanych uzivateld k pouzivani SAP Solution Manager.

2.4.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt pouzivan k jinym nez vySe uvedenym 0¢elum. Bez dotéeni pfedchoziho omezeni nesmi
Zéakaznik pouzivat SAP Solution Manager Enterprise Edition pro (i) scénafe CRM, jako jsou napf. servisni plany, smlouvy, sprava potvrzeni servisu,
kromé scénard CRM vyslovné uvedenych v ¢asti 2.4.1; (ii) jiné zplsoby uZiti aplikace SAP NetWeaver nez zplsoby uvedené vySe nebo (iii) spravu
Zivotniho cyklu aplikaci a zvla$t& spravu poruch (service desk) kromé pro ReSeni Zakaznika a DalSich podporovanych prostfedkd a (iv) sdilené
moznosti sluzeb mimo IT, kromé jiného véetné HR, finanéniho G¢etnictvi nebo nakupu.

2.4.3 Spole¢nost SAP muze podle vlastniho uvazeni ¢as od ¢asu aktualizovat pripady pouziti systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
uvedené v této ¢asti 2.4. na SAP Service Marketplace na adrese http://service.sap.com/solutionmanager.

2.4.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zakaznikem pouzivan béhem doby platnosti tohoto Popisu vyhradné Definovanymi uZzivateli
licencovanymi Zakaznikem s ohledem na licenéni prava k Softwaru a vyhradné pro G¢ely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu internich
podnikovych operaci Zakaznika. Pravo pouzivat v rdmci Enterprise Support jakékoli funkce produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition jiné
nez uvedené vySe musi byt pfedmétem samostatné pisemné dohody uzaviené se spole¢nosti SAP, atoivtom pfipadé, Ze tyto funkce jsou dostupné
nebo se vztahuji k SAP Solution Manager Enterprise Edition. Nehledé na pfedchozi omezeni Definovanych uzivatel( je Zakaznik opravnén povolit
kterémukoli ze svych zaméstnancu pouzivat webovou samoobsluznou sluzbu v ramci SAP Solution Manager Enterprise Edition béhem doby platnosti
tohoto dokumentu pro vyhradni potfebu vytvareni zadosti o podporu (support ticket), vyzadani si informace o stavu feSeni zadosti o podporu a
potvrzeni jejiho vyfeSeni pfimo souvisejicich s Re$enimi Zakaznika a Dal$imi podporovanymi prostredky.

2.4.5 V pripadé, Ze Zakaznik ukon&i SAP Enterprise Support a ziska Standardni podporu SAP v souladu s Céasti 6, bude uZiti SAP Solution
Manager Enterprise Edition v rdmci SAP Enterprise Supportu ukonéeno. Poté se bude uziti SAP Solution Manger Enterprise Edition Zakaznikem
fidit podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni podpory SAP.

2.4.6 Pouzivani SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt Zakaznikem nabizeno jako sluzba tfetim stranam, a to ani v pfipadé, Ze tfeti
strany maji licencovany Software SAP a maji licencované Definované uzivatele; s vyjimkou pfipadu, Ze tfeti strany opravnéné k pfistupu k Softwaru
SAP podle Smlouvy maji pfistup k SAP Solution Manager Enterprise Edition vyhradné pro G¢ely podpory souvisejici se SAP pro podporu internich
podnikovych operaci Zékaznika v souladu s podminkami tohoto dokumentu.

3. Odpovédnosti Zadkaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za i&elem ziskani adrzby SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentem musi Zakaznik
urcit kvalifikovanou anglicky mluvici kontaktni osobu v ramci Odborného kompetenéniho stfediska zakaznika SAP pro Support Advisory Center
(oznacovanou téz7 jen jako ,Kontaktni osoba“) a musi poskytnout Udaje o této Kontaktni osobé (zejména e-mailovou adresu a telefonni &islo), pomoci
kterych maze byt tato Kontaktni osoba nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv kontaktovan. Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem
Zékaznika zplnomocnénym ¢init nutna rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni pozadavky. Aby Zakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentem, musi Zakaznik dale splnit nasledujici
predpoklady:

(i) Hradit vSechny poplatky za sluzby udrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.

(i) PInit své ostatni zavazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.

(i) Poskytnout a udrzovat vzdaleny pfistup prostfednictvim standardni technické procedury definované spoleénosti SAP a udélit spole¢nosti SAP
vS8echna nezbytna opravnéni, zejména pak pro Ucely vzdalené analyzy problému jako soucasti zpracovani hlaSeni. Takovyto vzdaleny pfistup musi
byt zajiStén bez omezeni tykajicich se narodnosti zaméstnance/zaméstnancu spole¢nosti SAP, ktefi budou zpracovavat hlaSeni, nebo zemé, v niz
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budou umisténi. Zakaznik bere na védomi, Ze neudéleni pfistupu muze vést k prodlenim ve zpracovani hlaSeni a poskytnuti napravy, nebo muze
zpusobit, Ze spoleénost SAP nebude schopna poskytnout pomoc efektivnim zplsobem. Musi byt rovnéz nainstalovany nezbytné softwarové
komponenty pro sluzby podpory. Vice informaci naleznete v SAP Note 91488.

(iv) ZaloZit a udrzovat Zakaznické COE certifikované spole&nosti SAP, které spliiuje poZadavky specifikované v Césti 4 nize.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s nejnovéjSimi Grovnémi
oprav (patches) pro Bazi a nejnovéjSimi balicky podpory pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pfenaset data do produktivniho systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Zéakaznika. V SAP Note 1257308 naleznete informace o nastaveni této sluzby.

(vii) Realizovat po&ateéni hodnocenti (Initial Assessment), jak je uvedeno v Césti 2.2, aimplementovat veskera doporugeni, ktera SAP klasifikuje jako
povinna.

(Vi) Vytvorit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a spole¢nosti SAP a spojeni mezi ReSenimi Enterprise
Support a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. (viii) Zakaznik bude udrzovat solution landscape a hlavni obchodni procesy
v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zékaznika pro vSechny Produktivni systémy a systémy pfipojené k Produktivnim systémum.
Zékaznik musi dokumentovat jakékoliv implementaéni projekty nebo projekty upgrade v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést v souladu s dokumentaci.

(X) Zékaznik se zavazuje udrzovat relevantni a aktualni zaznamy o vS§ech modifikacich a, pokud je tfeba, poskytnout tyto zaznamy spole¢nosti SAP
bez zbyte¢ného prodleni.

(xi) Predat veSkera chybova hlaSeni prostfednictvim aktualné platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je prubézné uvolfiovana spole¢nosti SAP
prostfednictvim updatd, upgradd nebo add-on(.

(xii) Informovat SAP bez zbyte¢ného odkladu o veSkerych zménach instalaci Zakaznika a Definovanych uZivatelt a veSkeré dal$iinformace relevantni
pro ReSeni Enterprise Support.

4. Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetenéniho stfediska zakaznika (Customer Center of Expertise). Aby bylo mozné vyuZzit potencialni hodnotu
dodavanou v ramci SAP Enterprise Support v plném rozsahu, pozaduje se, aby Zakaznik zalozil Odborné kompetenéni stfedisko zakaznika
(,Odborné zékaznické stredisko* (,Customer Center of Expertise”) nebo ,Zakaznické COE“ (,Customer COE")). Zakaznické COE je zfizeno
Zéakaznikem jako Ustfedni bod pro kontakt s organizaci spole¢nosti SAP, kterd poskytuje udrzbu. V roli trvale existujiciho odborného stfediska
poskytuje Zakaznické COE podporu pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich procest a systémG Zakaznika, ktera se
vztahuje k Softwarovému feSeni SAP s pouzitim metodiky Run SAP poskytované spole¢nosti SAP (vice informaci o metodice Run SAP naleznete
na http://service.sap.com/runsap). Zakaznické COE by mélo pokryt veSkeré operace hlavnich obchodnich procest. SAP doporucuje zadit s
implementaci Zakaznického COE jako projektem, ktery probih& sou¢asné s projekty funkéni a technické implementace.

4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE Zakaznické COE musi splfiovat nasledujici zakladni funkce:

®  Stfedisko podpory (Support Desk): vytvoreni a provozovani stfediska podpory s dostate¢nym poc¢tem konzultantl podpory pro platformy
infrastruktury/aplikaci a souvisejici aplikace béhem bézné pracovni doby (nejméné 8 hodin denné, 5 dnud v tydnu (od pondéli do patku)). Procesy a
dovednosti podpory Zakaznika budou spole¢né provéfeny v ramci procesu planovani sluzeb a certifikacniho auditu.

®  Re3eni smluvnich zaleZitosti: plnéni podminek smlouvy a licendnich podminek ve spolupréci se spolednosti SAP (pfeméfeni instalaci,
ucétovani udrzby, zpracovani objednavky nové verze, sprava uzivatelskych kmenovych a instala¢nich dat).

®  Koordinace pozadavku na vyvoj: shromazdovani a koordinace poZadavkl na vyvoj od Zakaznika a/nebo nékteré z jeho pobocek za
predpokladu, Ze tato pobo&ka je opravnéna pouZivat ReSeni Enterprise Support podle Smlouvy. V této pozici by Zakaznické COE mélo rovnéz
fungovat jako interface ke spole&nosti SAP, aby bylo moZné podniknout veskeré akce a rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zmé&nam Reseni
Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP tykajici
se verzi.

®  Informa&ni management: zabezped&eni informovanosti (napt. internich prezentaci, informaénich a marketingovych akci) o Re$eni Enterprise
Support a 0 Zékaznickém COE v ramci organizace Zakaznika.

®  Planovani sluzeb CQC a ostatnich vzdalenych sluzeb: Zakaznik se pravidelné G¢astni procesu planovani sluzby se spole¢nosti SAP.
Planovani sluzeb za¢ina jiz béhem implementace a bude probihat pravidelné.

4.3 Certifikace Zakaznického COE Zakaznik musi vytvofit certifikované Zakaznické COE do okamziku, ktery nastane pozdéji: (i) do dvanacti (12)
mésicli od Data G&innosti nebo (i) do Sesti (6) mésicl poté, co Zakaznik zadal produktivné vyuZivat alespofi jedno z Reeni Enterprise Support pro
standardni podnikové operace. Nutnou podminkou pro ziskani platného primarniho certifikatu Zakaznického COE nebo jeho obnoveni od spole¢nosti
SAP je provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o tomto procesu a podminkach Gvodni certifikace a opakované certifikace, jakoz
i informace tykajici se dostupnych Grovni certifikace, jsou k dispozici na strankach SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/coe).

5. Poplatky za Enterprise Support Poplatky za udrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny ¢tvrtletné pfedem a budou specifikovany ve Smlouvé,
v dodatcich nebo objednavkach ke Smlouvé. Poplatek za tdrzbu Software véetné DPH bude U¢tovan na zakladé fadného dariového dokladu (faktury),
ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni pfisluSného kalendarniho ¢tvrtleti, na které se poplatek za SAP Enterprise Support vztahuje. Toto datum se
povazuje za datum zdanitelného pInéni. Po uplynuti Po¢ate¢niho obdobi, definovaného v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu, budou poplatky
za Enterprise Support a jakakoliv omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisla na dodrZeni pozadavkU tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych
vyse.

6. Ukonéeni

6.1 SAP Enterprise Support mGze byt ukoncen kteroukoliv ze stran na zékladé pisemné vypovédi doruc¢ené druhé strané ffi (3) mésice (i) pred
koncem Pocate¢niho obdobi a (ii) poté pfed datem jejiho obnoveni. Kazda vypovéd v souladu s vySe uvedenym bude G¢inna ke konci pravé
probihajiciho obdobi, na které byl SAP Enterprise Support sjednan, ve kterém byla vypovéd doru¢ena. Bez ohledu na vySe uvedené muze spole¢nost
SAP ukoncit SAP Enterprise Support na zakladé jednomési¢ni pisemné vypovédi v pfipadé, Zze Zakaznik fadné neuhradil poplatky za udrzbu
Enterprise Support.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedend v ¢asti 6.1 a za predpokladu, Zze Zakaznik fadné pini veSkeré zavazky v souladu se Smlouvou, si muze
Zéakaznik zvolit Standardni podporu SAP, kdy?Z toto tfi (3) mésice pfedem pisemné oznami spole¢nosti SAP, a to bud (i) ohledné vSech objednavek
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podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendéarni rok, pfed po¢atkem obdobi, na které se podpora obnovuje a které nasleduje po uplynuti
Pocate¢niho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise Supportu, nebo (ii) ohledné veSkerych objednavek podpory, které
se neobnovuji vyhradné na kalendarni rok, pfed po¢atkem prvniho obdobi, na které se podpora obnovuje, v ramci kteréhokoli kalendarniho roku,
které nasleduje po uplynuti Po¢ate¢niho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise Supportu. Zakaznik svoji volbu uvede
v oznamovacim dopise. Pfi zahajeni Standardni podpory SAP dojde k ukonéeni SAP Enterprise Supportu. Kazdé takova volba bude aplikovana na
v8echna ReSeni Enterprise Support a budou se na ni vztahovat aktualné platné podminky spoleénosti SAP pro Standardni podporu SAP, véetné
(av8ak nikoli vyhradné) stanoveni ceny. Spoleénost SAP a Zékaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke Smlouvé, ve kterém bude zakotvena
volba Zékaznika a aktualné platné podminky spole¢nosti SAP.

6.3 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze ukonéeni SAP Enterprise Support nebo volba jiného typu sluzeb podpory SAP Zakaznikem na zakladé
ustanoveni o vybéru sluZzeb podpory v souladu se Smlouvou se bude striktné vztahovat na vSechny licence, na které se vztahuje tato Smlouva, jeji
pfilohy, popisy, zmény, dodatky, objednavky nebo jiné smluvni dokumenty a jakékoliv ¢aste¢né ukonéeni SAP Enterprise Support nebude povoleno
ve vztahu ke kterékoliv ¢asti této Smlouvy, jejich pfiloh, popist, zmén, dodatk(, objednavek &i jinych smluvnich dokumentd nebo ve vztahu k tomuto
dokumentu.

7. Ovéreni Pro zajisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spole¢nost SAP opravnéna periodicky monitorovat (minimalné jednou za rok a v
souladu se standardnimi procedurami spole¢nosti SAP) (i) spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem a (i) pouZivani aplikace SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznikem v souladu s pravy a omezenimi definovanymi v Casti 2.4.

8. Znovuobnoveni V pfipadé, Ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise Support poskytovan od prvniho dne mésice néasledujiciho po
dodavce ReSeni Enterprise Support, nebo v pfipadé ukongeni tidrzby SAP Enterprise Support podle Casti 6 vySe nebo v pfipadg, Ze Zakaznikovi
nebyla po urcité ¢asové obdobi Udrzba SAP Enterprise Support poskytovana z jiného divodu, a pfi jejim nasledném znovuobnoveni, bude spole¢nost
SAP fakturovat Zakaznikovi poplatek za udrzbu SAP Enterprise Support za takové ¢asové obdobi, po které Udrzba nebyla fakturovana, zvySeny o
poplatek za opétovné znovuobnoveni.

9. Ostatni podminky
9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spole¢nosti SAP muze byt spole¢nosti SAP ménén rocné kdykoliv na zakladé predchoziho
pisemného upozornéni zaslaného tfi mésice predem.

9.2 Z&kaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré licence pro véechna Re$eni Z&kaznika.

9.3 V pfipadé, Ze je Zakaznik opravnén k odbéru jedné nebo vice sluzeb v pribéhu jednoho kalendarniho roku, pak (i) Zakaznik neni opravnén k
odbéru takovychto sluzeb v prvnim kalendarnim roce, pokud Datum G¢innosti tohoto dokumentu je pozdéjSinez 30. zafi, a (ii) Zakaznik neni opravnén
k prevodu sluzby do nasledujiciho roku, pokud takovou sluzbu nevyuzil.

9.4 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V
INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESENI POTENCIALNICH _PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI
SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.5 V pfipadé, Ze spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi licence pro software tfeti strany na zakladé Smlouvy, spoleénost SAP poskytne udrzbu SAP
Enterprise Support pro software takové tfeti strany do té miry, do jaké tato tfeti strana zpfistupni tuto idrzbu spole¢nosti SAP. Po Zakaznikovi mtze
byt vyzadovano, aby proved! upgrade opera¢niho systému a databazi na novéjsi verze za Gc¢elem ziskani udrzby SAP Enterprise Support. Pokud
pfislusny dodavatel nabizi rozsifeni podpory na své produkty, spole¢nost SAP muZze nabidnout Zakaznikovi takové rozSifeni na zakladé zvlastni
pisemné smlouvy za dodate¢ny poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktualnimi fazemi Gdrzby verzi softwaru SAP tak, jak je uvedeno na adrese
http:/service.sap.com/releasestrateqy.
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