Mendelova
univerzita
v Brné

Smilouva o dilo

uzavfena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik a v
souladu s § 82 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon")

(€. smlouvy DD: C170265)

1. SMLUVNi STRANY
1.1. Objednatel

Nazev: Mendelova univerzita v Brné

Sidlo: Zemédélska 1, Brno, 613 00

ICO: 62156489

DIC: CZ62156489

Bankovni spojeni: XXXXX XXXXX, a.s.

Cislo uétu: XAXXXXXXXIXXXX

Statutarni zastupce: prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc., rektor
spravce rozpoctu: Ing. Lujza Oravcova, kvestorka

Opravnéna osoba
ve vécech technickych: XXX, XXXX XXXXXX, vedouci Oddéleni infrastruktury

1.2. Poskytovatel

Nazev: Dimension Data Czech Republic s.r.o.
Sidlo: Na Hfebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4
ICO: 26175738
DIC: CZ26175738
Bankovni spojeni: spojeni: XXXXX XXXXX XXXX — pobocka Praha
Cislo G&tu: XXXXXXXXKIXXXX
Statutarni zastupce: Ing. Petr Hibl, jednatel spole¢nosti

Opravnéna osoba

ve vécech smluvnich: XXX, XXXX XXXXXX, Senior Account Manager

Opravnéna osoba

ve vécech technickych: XXX, XXXX XXXXXX, Manager Customer Service
PREDMET SMLOUVY

1.3. Pfedmétem této smlouvy je zajisténi servisu na klicové prvky datové infrastruktury — paterni
smérovace Cisco Catalyst a Nexus, firewall, kontroléry bezdratové sité a sluzby uvedené v ¢l.
4 a Prilohach €. 1, 1a, 1b a 1c této smlouvy, v€éetné nakladi na dopravu a mzdovych nakladd
servisnich technikd.

1.4. Zaijidténi servisu se vztahuje na zafizeni, ktera jsou uvedena v Seznamu zafizeni a servisnich
podminkach v Pfilohach &. 1, 1a, 1b a 1c, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

2. VYKLAD POJMU
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2.1. Povéfenou osobou se rozumi pracovnik (pracovnici) objednatele, ktery je objednatelem
povéfen zajistit kontakt s poskytovatelem a to zejména pfi nahlasovani pozadavk( na servisni
zasah a je pfitomen pfi servisnim zasahu. Pfipadné je dale opravnén vyuzivat telefonické
poradenské sluzby (Hot-line). Pové&fenou osobou je zpravidla pracovnik (pracovnici) Ustavu
informacnich technologii. Seznam povéfenych osob je nedilnou soucasti této smlouvy a je
uveden v Pfiloze €. 2. Jakakoliv zména povéfenych osob bude oznamena prostfednictvim
zménového protokolu podepsaného obéma smluvnimi stranami.

2.2. Podstatnou zavadou se v ramci smlouvy rozumi takova zavada, ktera zcela brani zafizeni
vykonavat funkce, ke kterym je ur€eno.

3. ROZSAH SLUZEB
3.1. Poskytovatel zajisti sluzbu online pomoci (Hot-line) a to nepfetrzité 24 hodin denné&, pfi feSeni
problému a zavad, které se vyskytnou na servisovanych zafizenich, uvedenych v PFilohach
€. 1, 1a, 1b a 1c, dle rozsahu sluzby uvedené v téchto pfilohach. Kontaktni udaje na sluzbu
jsou:
o tel. XXX XXX XXX
o http:// X-XXXXX-XX.XXXXX.XXX

o e-mail: XX_XXXXX@ XXXXX.XXX

3.2. Poskytovatel zajisti komplexni odstranéni zavady na servisovanych zafizenich formou sluzby
podrobné specifikované v Pfilohach ¢. 1, 1la, 1b a 1c, dle rozsahu sluzby v pfilohach
uvedenych.

3.3. Poskytovatel servisnich sluzeb provede 2x ro¢né preventivni servisni prohlidku servisovanych
zafizeni. Soucasti této prohlidky bude provedeni kontroly funkénosti, otestovani a vycisténi
servisovanych prvka. Preventivni prohlidka bude provedena nejpozdéji do 7 dnli od nahlaseni
pozadavku.

3.4. Poskytovatel provadi upgrade operacénich systém(l servisovanych zafizeni a to na vyzadani
objednatele, nebo po zvefejnéni bezpecnostnich zaplat vyrobcem v pfedem odsouhlasenych
Casech s ohledem na probihajici ¢innosti objednatele.

3.5. Poskytovatel poskytuje odbornou pomoc pfi provadéni koncepcnich rozhodnuti v otazkach
dalSiho rozvoje sitové infrastruktury. SlouZi jako partner pro konzultaci a upozorfiuje
objednatele na mozna slaba mista sité a jejich komponent.

3.6. Poskytovatel v pfipadé potfeby zajisti pro objednatele konzultaci systémovym inZzenyrem, &i
sitovym architektem v rozsahu minimalné 8 hodin mé&sicné.

3.7. Poskytovatel zajisti pro povéfené pracovniky objednatele Skoleni z oblasti CISCO
v rozsahu minimalné 24 hodin ro¢né a to tak, ze:

e maximalni denni rozsah skoleni je 8 hodin,
e 3koleni bude provedeno v prostorach uréenych objednatelem.

4. ZAVAZKY OBJEDNATELE

4.1. Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele pFistup k zafizeni a do provoznich prostor
objednatele. Poskytovatel bude dodrZzovat vSechna pravidla a predpisy zakaznika
(objednatele) na ochranu jeho majetku.

4.2. Objednatel zajisti béhem provadéni servisniho zasahu za svoji stranu na misté ucast takového
personalu, jaky bude nezbytny k zajisténi potfebného postupu praci. Personal objednatele
(minimalné jedna povérena osoba objednatele), bude na misté spolupracovat s pracovniky
poskytovatele a bude k dispozici az do Uplného ukonéeni zasahu nebo vyfesSeni problému.
V pfipadé nutnosti bude personal objednatele poskytovateli napomocen béhem lokalizace
a odstranéni zavady.
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4.3.

4.4,
4.5.

Poruchu a pozadavek na servisni zakrok oznami objednatel na jednom z kontaktd uvedenych
v bodé 4.1.

Objednatel uhradi &tvrtletni platbu dle bodu 7.1. a 7.2. této smlouvy.

Objednatel odpovida za aktualnost informaci uvedenych v pfilohach této smlouvy.

5. ZAVAZKY DODAVATELE

5.1

5.2.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je osobou povinou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly
dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, v platném
znéni.

Poskytovatel se zavazuje, Zze umozni vSem subjektiim opravnénym k vykonu kontroly provést
kontrolu dokladt souvisejicich s pInénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR
k jejich archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, a zakon €. 235/2004 Sbh., o dani
z pfidané hodnoty). Poskytovatel se zavazuje povinnosti uchovavat po dobu 10 let od skon¢eni
plnéni zakazky doklady souvisejici s pInénim této zakazky, nejméné v3ak do roku 2029.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Celkova cena za poskytovani servisnich sluzeb v rozsahu specifikovaném touto smlouvou
véetné pfiloh €ini 754.210 K& ro¢né bez DPH, DPH (21 %) €ini 158.384,10 K¢, celkova cena
véetné DPH (21 %) €ini 912.594,10 K¢&. Cena je vycislena v Pfiloze €. 1 za kazdy funkéni celek
(aktivni prvek) samostatné.

Uhrada ceny bude probihat &tvrtletné na zakladé faktury vystavené poskytovatelem vzdy
do 5tého dne nasledujiciho mésice po skonceni kalendarniho &tvrtleti, ve kterém byly poskytnuty
sluzby. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje 31. 3., 30. 6., 30. 9. a 31. 12. 2018.
Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho doru¢eni objednateli. Poskytovatel doruc¢i fakturu do tfi
pracovnich dn(ll od jejiho vystaveni objednateli.

Cenu Ize prekrogit jen v pfipadé, dojde-li v priibéhu provadéni dila ke zménam sazeb DPH.

V pfipadé zmény rozsahu a ceny poskytovanych sluZzeb bude tato zména feSena pisemnym
dodatkem ke smlouvé.

7. SMLUVNIi POKUTA

Pokud poskytovatel nedodrzi terminy provedeni servisniho zasahu, uvedené v Pfilohach &. 1a,
1b a 1c, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu uvedenou v téchto pfilohach.

8. PLATNOST SMLOUVY

8.1.
8.2.

8.3.

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018.

Neni-li uvedeno jinak, je:

e objednatel opravnén ukon&it smlouvu doru€enim pisemné vypovédi s Sestimésicni
vypovédni lhdatou. Tato Ihdta poc€ina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po
doruéeni vypovédi druhé strang,

e poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu doru¢enim pisemné vypovédi s Sestimésicni
vypovédni lhatou. Tato Ihdta zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po
doruéeni vypovédi druhé strané.

Smlouva zanika vedle pfipadu stanovenych ob&anskym zakonikem, také:

e dohodou smluvnich stran spojenou se vzajemnym vyrovnanim ucelné vynalozenych
nakladu,
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9.2.

e jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele pro jeji podstatné poruseni
poskytovatelem, kterym se rozumi zejména:

a) prodleni poskytovatele s pinénim smlouvy,

b) neopravnéné odmitnuti poskytovatele odstranit vadu,

c) opakované poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy,
d) odmitnuti poskytovatele poskytnout smluvni zavazek.

v

9. VYSSiMoC

9.1.  Smluvni strany souhlasi s tim, Ze zadna z nich neponese zodpovédnost podle podminek této
smlouvy za jakykoliv vypadek zafizeni zplsobeny vy$Si moci.
VyS8Si moci se rozumi kazda udalost, ktera vznikne mimo moznosti vlivu kterékoliv
ze smluvnich stran, ktera je nepredvidatelna, nebo pokud je pfedvidatelna, je nevyhnutelna,
a ktera zabranuje stranam této smlouvy plnit Caste¢né nebo zcela zavazky zde uvedené.
Tato udalost zahrnuje zlomyslnou $kodu, poZzar, vybuch, zemétifeseni nebo jinou Zivelnou
pohromu.
Pokud by takova udalost vedla k trvalému pferuseni plnéni podminek této smlouvy, strany
nebudou dale vazany touto smlouvou ani neponesou jeji pravni dusledky. Koneéné finanéni
vyporadani se v tomto pfipadé provede dle bodu 11.4.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tato smlouva a jeji pfilohy tvofi uplnou dohodu mezi stranami a nahrazuje vSechny pfedchozi

pisemné a ustni dohody mezi témito smluvnimi stranami, které se tykaji servisu zafizeni
uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

10.2. Zmény a pfilohy této smlouvy jsou platné pouze tehdy, jsou-li ulinény pisemné

a podepsany obéma smluvnimi stranami.

10.3. Tato smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

10.4. Tato smlouva bude ukonéena, jestlize:

e strany se vzajemné dohodnou na jejim ukon&eni nebo je vypovézena dle bodu 9.2.,

¢ jeji pInéni je znemoznéno z davodd, za které neni zadna ze stran zodpovédna.

V pfipadé ukonceni smlouvy zaplati kazda ze stran druhé smluvni strané vSechny Castky
nevyfizené k datu ukon&eni této smlouvy, a to do 30 dnu od ukonéeni smlouvy.

Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, vzdy dvé pro kazdou
smluvni stranu. Totéz plati i pro pfipadné dodatky smlouvy.

10.5. Smlouva se uzavira okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.,

10.6.

zakon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv v u€inném znéni (zakon o registru smluv) v registru smluv.

Obé smluvni strany souhlasi s uvefejnénim kompletni smlouvy v€etné pfiloh na profilu

zadavatele a v souladu se zadkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
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nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv
v registru smluv. SpInéni povinnosti smlouvu uvefejnit zajisti Kupujici.

10.7. Smluvni strany si text preCetly a prohlasuji, Zze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou

a svobodnou vuli a Ze nebyla sjednana v tisni ani za jinak napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

10.8. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1: Seznam servisovanych zafizeni
- P¥iloha €. 1a: Rozsah sluzby A
- P¥iloha €. 1b: Rozsah sluzby B

- P¥iloha €. 1c: Rozsah sluzby C

Pfiloha €. 2: Seznam povéfenych osob

V Praze, dne 18.12.2017 V Brné dne 20.12.2017

Poskytovatel: Dimension Data Czech Republic s.r.o.  Objednatel: Mendelova univerzita v Brné

Ing. Petr Hubl, jednatel spole€nosti prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc., rektor

Ing. Lujza Oravcova, kvestorka
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Priloha ¢. 2

Seznam povérenych osob

Aktualni seznam povéfenych osob Mendelovy univerzity (stav ke dni podpisu smlouvy):

XXX XXXX XXXXX
XXX, XXXX XXXXX
XXX, XXXX XXXXX
XXX, XXXX XXXXX

XXX XXXX XXXXX.

email: XXXXX@XXXXXXX.XX

email: XXXXX@XXXXXXX.XX

email: XXXXX@XXXXXXX. XX

email: XXXXX@XXXXXXX. XX

email: XXXXX@XXXXXXX.XX

tel: + XXX XXX XXX XXX
tel: + XXX XXX XXX XXX
tel: + XXX XXX XXX XXX
tel: + XXX XXX XXX XXX
tel: + XXX XXX XXX XXX


mailto:XXXXX@XXXXXXX.XX
mailto:XXXXX@XXXXXXX.XX
mailto:XXXXX@XXXXXXX.XX
mailto:XXXXX@XXXXXXX.XX
mailto:XXXXX@XXXXXXX.XX

Priloha €. 1 - Seznam servisovanych zarizeni

Funkcni celek
(aktivni prvek)

Nazev/konfigurace/s.n.

Rozsah
sluzby

Casovy rozsah podpory

Umisténi

Celkova nabidkova
cena servisu za
funkcni celek v Ké
bez DPH
(Dodavatel je
povinen ocenit
vsechny funkcni

celky)

Core E

Cisco Catalyst WS-C6506-E

Cisco Systems WS-C6506-E, sn: SALO9051FUW

Supervisor Engine 2T 10GE VS-SUP2T-10G, sn: SAL1648TCTD

WS-X6824-SFP, sn: SAL1646SF4T

Fan Tray WS-C6506-E-FAN, sn: DCH09080330

AC power supply 2500W WS-CAC-2500W, sn: ARTO810E0J5

AC power supply 2500W WS-CAC-2500W, sn: ARTO824E1WJ

1.1.2018 - 31.12.2018

Serverovna E

47 515,20

Core Q

Cisco Catalyst C6807-XL

Cisco Systems C6807-XL, sn: SMC174500D5

Supervisor Engine 2T 10GE VS-SUP2T-10G, sh: SAL1751J8NT

WS-X6848-SFP, sn: SAL1801JZ75

WS-X6748-SFP, sn: SAL1134YEED

CVR-X2-SFP10G, sn: FOX1748XYQJ

CVR-X2-SFP10G, sn: FOX1748XZEW

C6807-XL-FAN, sn: SMC1747603E

C6800-XL-3KW-AC, sn: DTM174605DP

C6800-XL-3KW-AC, sn: DTM174605SV

1.1.2018 - 31.12.2018

Serverovna Q

41 575,80

Asa

ASA5585-520-K9, sn: IMX165180Y1

1.1.2018 - 31.12.2018

Datacentrum X

80 659,59

Core A

Cisco Catalyst 3750-X (1 ks)

WS-C3750X-24S-E, sn: FDO1648P17F

C3KX-NM-10G, sn: FDO16441AMG

Power Supply C3KX-PWR-350WAC, sn: LIT164608LP

1.1.2018 - 31.12.2018

Core uzel A

16 375,35

Core C

Cisco Catalyst 3750-X (1 ks)

WS-C3750X-24T-E, sn: FDO1645R0DL

C3KX-NM-10G, sn: FDO16441AK7

Power Supply C3KX-PWR-350WAC, sn: AZS1651005Z

1.1.2018 - 31.12.2018

Core uzel C

3 694,73

Core Led

Cisco Catalyst 3850 (1 ks)

WS-C3850-24S-E, sn: FOC2044X13Y

C3850-NM-2-10G, sn: FOC20432511

PWR-C1-350WAC, sn: ART2035F5D9

PWR-C1-350WAC, sn: ART2034F22P

1.1.2018 - 31.12.2018

Serverovna Lednice

9 774,30

Core B

Cisco Catalyst 3750-X (1 ks)

WS-C3750X-48T-E, sn: FDO1645R24G

C3KX-NM-10G, sn: FDO16441ABH

Power Supply C3KX-PWR-350WAC, sn: DTN1647L380

1.1.2018 - 31.12.2018

Core uzel B

6 540,24

Core T

Cisco Catalyst 3750-X (1 ks)

WS-C3750X-24T-S, sn: FDO1446Z00J

C3KX-NM-10G, sn: FDO14350P7B

C3KX-PWR-350WAC, sn: LIT144212SK

1.1.2018 - 31.12.2018

Coreuzel T

3694,73

Core Z

Cisco Catalyst 3750-X (1 ks)

WS-C3750X-24P-S, sn: FDO1649WOON

C3KX-NM-10G, sn: FDO175025Z0

Power Supply C3KX-PWR-715WAC, sn: LIT16370D4P

1.1.2018 - 31.12.2018

Serverovna Z

4 155,42

Cisco Catalyst WS-C4510R+E

WS-C4507R+E, sn: FXS1652Q15N

WS-X45-SUP7-E, sn: CAT1705L3SK

WS-X4748-RJ45-E, sn: CAT1704L0B3

WS-X4748-RJ45-E, sn: CAT1705L2F3

WS-X4748-RJ45-E, sn: CAT1705L2L5

WS-X4748-RJ45-E sn: CAT1705L2HE

WS-X4748-RJ45-E sn: CAT1705L2PK

WS-X4748-RJ45-E sn: CAT1705L2JY

WS-X4748-UPOE+E sn: CAT1705L350

Power Supply AC 2800W PWR-C45-2800ACV, sn: SNI1703A469

Power Supply AC 2800W PWR-C45-2800ACV, sn: SNI1703A45M

1.1.2018 - 31.12.2018

Core uzel M1

45 249,92

M2-a

Cisco Catalyst WS-C4507R+E

WS-C4507R+E, sn: FXS1652Q1PC

WS-X45-SUP7-E, sn: CAT1703L6K2

WS-X4748-RJ45-E, sn: CAT1702L50P

WS-X4748-RJ45-E, sn: CAT1702L50F

WS-X4748-UPOE+E, sn: CAT1702L32B

Power Supply AC 2800W PWR-C45-2800ACV, sn: SNI1703A410

Power Supply AC 2800W PWR-C45-2800ACV, sn: SNI1703A41F

1.1.2018 - 31.12.2018

Core uzel M2

23 784,40

Cisco Catalyst 3750-X (stoh 2 ks)

WS-C3750X-24P-S, sn: FDO1512P14N

C3KX-NM-10G, sn: FDO16502M6W

Power Supply C3KX-PWR-715WAC, sn: DTN1643K016

WS-C3750X-48T-S, sn: FDO1702P39B

C3KX-NM-10G, sn: FDO170120CD

Power Supply C3KX-PWR-350WAC, sn: DCB170395YC

1.1.2018 - 31.12.2018

Core uzel X

10 695,66




Core

Cisco Catalyst WS-C6509-V-E (stoh 2 ks)

WS-C6509-V-E, sn: FXS1701Q1PU

WS-X6824-SFP, sn: SAL1705Y9Y4

WS-X6904-40G, sn: SAL1812NT4N

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706000Q

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706005Q

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706001M

WS-X6904-40G, sn: SAL1707Z1H3

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706005K

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY17060058

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706000Y

VS-SUP2T-10G, sn: SAL1707YWT1

WS-C6509-V-E-FAN, sn: DCH1701000V

WS-C6509-V-E-FAN, sn: DCH1701008Q

WS-CAC-3000W, sn: SNI1650AX6T

WS-CAC-3000W, sn: SNI1651AX0G

WS-C6509-V-E, sn: FXS1701Q1Q5

WS-X6824-SFP, sn: SAL1705Y9VM

WS-X6904-40G, sn: SAL1707Z1H5

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706000K

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY17060021

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706001S

WS-X6904-40G, sn: SAL1707Z1FS

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY17060023

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY17060005

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706002D

VS-SUP2T-10G, sn: SAL1707Z14W

WS-C6509-V-E-FAN, sn: DCH17010090

WS-C6509-V-E-FAN, sn: DCH17010091

WS-CAC-3000W, sn: SNI1651AX13

WS-CAC-3000W, sn: SNI1650AX2K

1.1.2018 - 31.12.2018

Datacentrum X

154 698,54

Nexus 1

Cisco Nexus7000 C7010

N7K-C7010, sn: JAF1650ABJP

N7K-M148GT-11L, sn: JAF1652ATGL

N7K-M148GT-11L, sn: JAF1652ATHE

N7K-M148GS-11L, sn: JAF1702ALHG

N7K-M224XP-23L, sn: JAF1702AQFL

N7K-SUP2, sn: JAF1703ADPF

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703AFHR

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1702BFSC

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703AFMN

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1701AJMC

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703AFHL

N7K-AC-6.0KW, sn: AZS1645001Y

N7K-AC-6.0KW, sn: AZS163802FQ

N7K-C7010-FAN-S, sn: FOX1650XA9L

N7K-C7010-FAN-S, sn: FOX1650XA72

N7K-C7010-FAN-F, sn: FOX1651XA7N

N7K-C7010-FAN-F, sn: FOX1651XA3H

1.1.2018 - 31.12.2018

Datacentrum X

100 261,77

Nexus 2

Cisco Nexus7000 C7010

N7K-C7010, sn: JAF1650ABKC

N7K-M148GT-11L, sn: JAF1702ABTP

N7K-M148GT-11L, sn: JAF1652AGLF

N7K-M148GS-11L, sn: JAF1702ALHP

N7K-M224XP-23L, sn: JAF1652ARSF

N7K-SUP2, sn: JAF1703AGAN

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1702APPC

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1702BHFH

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703ACRK

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703AFLR

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703AFHF

N7K-AC-6.0KW, sn: AZS153603FW

N7K-AC-6.0KW, sn: AZS16380226

N7K-C7010-FAN-S, sn: FOX1649XA1Z

N7K-C7010-FAN-S, sn: FOX1650XA52

N7K-C7010-FAN-F, sn: FOX1651XA47

N7K-C7010-FAN-F, sn: FOX1651XA3J

1.1.2018 - 31.12.2018

Datacentrum X

100 261,77

Svitinek 1

AIR-CT5508-K9 (100 lic.), sn: FCW1705L03U

1.1.2018 - 31.12.2018

Datacentrum X

49 291,97

Svitinek 2

AIR-CT5508-K9 (50 lic.), sn: FCW1330L06K

1.1.2018 - 31.12.2018

Datacentrum X

27 726,47

Svitinek 3

AIR-CT5508-K9 (50 lic.), sn: FCW1333L020

1.1.2018 - 31.12.2018

Datacentrum X

27 726,47

Svitinek 5

AIR-CT2504-K9 (25 lic.), sn: PSZ19041UZL

W0 ||

1.1.2018 - 31.12.2018

Datacentrum X

527,67

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH:

754 210,00




Priloha ¢. 1a - Rozsah sluzby A

Uéastnik
odsouhlasi
pozadované
kritérium
uvedenim
souhlaseného
vyjadieni "ANO"

*  Poskytovatel poskytne Objednateli po dobu trvani podpory vsechny relevantni SW releases a verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané reseni
vyhovovalo potfebam Objednatele a fungovalo bez zdvad. Poskytovatel se zaroven zavazuje informovat Objednatele o novych SW verzich a funkénostech,

, vey . Ly v i o S AL . Y Y . v . vy s , ANO
které mohou rozsifovat instalované reseni zplisobem, ktery Objednatel shleda ve shodé s potfebami dalSiho rozvoje dodaného feseni. Poskytovatel se dale
zavazuje ziskat potiebné SW produkty legalnim zplsobem za podminek stavenych vyrobcem zatizeni.
*  Poskytovatel je povinen radnym zplsobem uzaviit dohodu o podpore s vyrobcem zatizeni tak, aby v pfipadé zavady na servisovanych zafizenich, kterou
neni Poskytovatel schopen sdm odstranit, bylo mozné tuto zdvadu eskalovat pfimo k vyrobci zafizeni. Zaroven je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli ANO
pristup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.
*  Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost nahradnich dil(i od vyrobce a dostupnost vlastni podpory pro specifikované reseni v poZzadovaném rozsahu. ANO
*  Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat sluzbu telefonické pomoci (Hot-line) a Helpdesk a to nepretrzité 24 hodin denné, pti resSeni problémt a A
zavad, které se vyskytnou na zafizenich dle specifikace.
*  Poskytovatel je povinen Objednateli zajistit odstranéni zavady na dodanych dilech a zatizenich, a to takto:
- v pracovni dny v ¢ase od 6:00 do 22:00 h a v sobotu od 8:00 do 16:00,
- zahdjeni servisnich prdci na zafizeni maximalné do 2 hodin od nahlaseni zavady,
- zajisti odstranéni zavady nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni zavady,
- v pfipadé, Ze zavadu nelze ve vySe uvedeném terminu odstranit zajisti poskytovatel ndhradni reseni, napfiklad vyménou prvku za jiny, véetné jeho ANO
konfigurace
- v pfipadé odstranéni zavady ndhradnim fesenim uvede Poskytovatel do stavu dle seznamu servisovanych zatizeni nejpozdéji do 7 dn(.
V pfipadé nedodrzeni uvedenych podminek je Poskytovatel povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou hodinu prodleni.
*  Poskytovatel je povinen 2x ro¢né provést preventivni servisni prohlidku dodanych dild v sidle Objednatele. Soucasti této prohlidky bude kontrola A
funkcnosti, otestovani a vycisténi.
*  Poskytovatel provadi priibézné upgrade operacnich systému servisovanych zafizeni a to na vyzadani objednatele, nebo po zverejnéni bezpeénostnich A
zaplat vyrobcem.
*  Poskytovatel poskytuje odbornou pomoc pfi provadéni koncepénich rozhodnuti v otazkach dals$iho rozvoje sitové infrastruktury. Slouzi jako partner pro A
konzultaci a upozornuje objednatele na mozna slaba mista sité a jejich komponent.
*  Poskytovatel zajisti v pfipadé potreby pro objednatele konzultaci systémovym inzenyrem ci architektem pfislusné specializace v rozsahu minimalné 8 A
hodin mésicné.
*  Poskytovatel zajisti pro povérené pracovniky objednatele Skoleni z oblasti CISCO v rozsahu minimalné 24 hodin roc¢né a to tak, Ze:
ANO

- maximalni denni rozsah Skoleni je 8 hodin,
- Skoleni bude provedeno v prostorach uréenych objednatelem.




Ucastnik

odsouhlasi
kritérium
Priloha €. 1b - Rozsah sluzby B uvedenim
souhlasného
vyjadreni
IIANOII
*  Poskytovatel poskytne Objednateli po dobu trvani podpory vSechny relevantni SW releases a verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané reseni
vyhovovalo potfebdm Objednatele a fungovalo bez zavad. Poskytovatel se zaroven zavazuje informovat Objednatele o novych SW verzich a funkénostech, ANO
které mohou rozsifovat instalované reseni zpisobem, ktery Objednatel shleda ve shodé s potfebami dalsiho rozvoje dodaného feseni. Poskytovatel se dale
zavazuje ziskat potiebné SW produkty legalnim zplsobem za podminek stavenych vyrobcem zatizeni.
*  Poskytovatel je povinen fadnym zpUsobem uzavfit dohodu o podpore s vyrobcem zafizeni tak, aby v pfipadé zavady na servisovanych zafizenich, kterou
neni Poskytovatel schopen sam odstranit, bylo mozné tuto zavadu eskalovat pfimo k vyrobci zafizeni. Zaroven je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli ANO
pristup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou vyrobce v rdmci své podpory poskytuje.
*  Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost nahradnich dil( od vyrobce a dostupnost viastni podpory pro specifikované feseni v poZzadovaném rozsahu. ANO
*  Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat sluzbu telefonické pomoci (Hot-line) a Helpdesk a to nepretrzité 24 hodin denné, pti reSeni problémua a ARG
zavad, které se vyskytnou na zafizenich dle specifikace.
*  Poskytovatel je povinen Objednateli zajistit odstranéni zavady na dodanych dilech a zafizenich, a to takto:
- v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00 h,
- zahdjeni servisnich praci na zafizeni maximalné do 4 hodin od nahlaseni zavady,
- zajisti odstranéni zavady nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni zavady,
- v pfipadé, Ze zavadu nelze ve vySe uvedeném terminu odstranit zajisti poskytovatel nahradni feseni, napfiklad vyménou prvku za jiny, véetné jeho ANO
konfigurace
- v pfipadé odstranéni zavady nadhradnim resenim, uvede Poskytovatel do stavu dle seznamu servisovanych zafizeni nejpozdéji do 7 dng.
V pripadé nedodrzeni uvedenych podminek je Poskytovatel povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdou hodinu prodleni.
*  Poskytovatel je povinen 2x ro¢né provést preventivni servisni prohlidku dodanych dilli v sidle Objednatele. Soucasti této prohlidky bude kontrola ANO
funkénosti, otestovani a vycisténi.
*  Poskytovatel provadi pribézné upgrade operacnich systému servisovanych zafizeni a to na vyzadani objednatele, nebo po zvefejnéni bezpecnostnich zaplat ANO
vyrobcem.
*  Poskytovatel poskytuje odbornou pomoc pfi provadéni koncepcnich rozhodnuti v otazkach dalSiho rozvoje sitové infrastruktury. SlouZi jako partner pro ST
konzultaci a upozorfiuje objednatele na mozna slaba mista sité a jejich komponent.
*  Poskytovatel zajisti v pfipadé potfeby pro objednatele konzultaci systémovym inZenyrem, ¢i architektem pfislusné specializace v rozsahu minimainé 8 AR
hodin mésicné.
*  Poskytovatel zajisti pro povérené pracovniky objednatele skoleni z oblasti CISCO v rozsahu minimalné 24 hodin roc¢né a to tak, Ze:
- maximalni denni rozsah Skoleni je 8 hodin, ANO

- Skoleni bude provedeno v prostorach uréenych objednatelem.




U&astnik vyjadfi
souhlas s
kritériem
Pfriloha €. 1c - Rozsah sluzby C uvedenim
souhlasného
vyjadreni
"ANO"

*  Poskytovatel poskytne Objednateli po dobu trvani podpory vSechny relevantni SW releases a verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané reseni
vyhovovalo potifebam Objednatele a fungovalo bez zavad. Poskytovatel se zaroven zavazuje informovat Objednatele o novych SW verzich a funkénostech, SR
které mohou rozsifovat instalované feseni zplsobem, ktery Objednatel shleda ve shodé s potifebami dalsiho rozvoje dodaného feseni. Poskytovatel se dale
zavazuje ziskat potfebné SW produkty legadlnim zplsobem za podminek stavenych vyrobcem zafizeni.

*  Poskytovatel je povinen 2x ro¢né provést preventivni servisni prohlidku dodanych dilli v sidle Objednatele. Soucasti této prohlidky bude kontrola ANO
funkénosti, otestovani a vycisténi.

*  Poskytovatel provadi prlibézné upgrade operacnich systémi servisovanych zatizeni a to na vyZzadani objednatele, nebo po zvefejnéni bezpecnostnich zaplat S0

vyrobcem.




