Mendelova
univerzita
v Brné

VSem uchaze¢iim o vefejnou zakazku

Viyfizuje/tel.  PaedDr. Zoja Stastna/602 748 621 V Brné dne 26.4.2017

Véc: Veiejna zakazka:
,Obchodni centrum MENDELU“
Vysvétleni zadavaci dokumentace (1)

V souladu s principem transparentnosti, rovného zachdzeni a zakazu diskriminace, poskytuje
zadavatel vSéem dodavatellim vysvétleni k zadavaci dokumentaci.
Vysvétleni k zaddvaci dokumentaci je poskytovdno na zakladé dotazu dodavatele (dotaz — vysvétleni)
nebo vysvétlenim poskytnutym zadavatelem. Formulace dotaz( dodavatell je doslovné prevzata.

Dotaz ¢. 1

Zadavaci dokumentace pracuje s pojmem "uZivatelska licence" a "licence administratora"”. Jakym
zpUsobem ma byt pfipravena nabidka na software, ktery se licencuje jinym zplsobem - napft. licence
neomezena poctem pristupovych mist, licence omezend poctem elektronickych obchod(, licence
omezena geograficky apod. Jak se takové licence promitnou do hodnoceni a jak ma byt podepsana
smlouva, ktera predjima zpUsob licencovani?

Odpovéd¢. 1
Zadavatel uprednostiiuje zplsob licencovani dle vyzvy, permanentni licenci opravnujici k jejimu
vyuzivani bez omezeni, formou jednorazové uUhrady.

Dotaz ¢. 2

Zadavaci dokumentace informuje, Ze zadavatel ma k dispozici pfislusny HW a neni jej tedy nutné dodavat.
Jakym zplsobem je ale feseno dodani software, ktery je provozovan jako sluzba (SaaS), tedy z cloudu? Ten
nebude provozovan na HW zadavatele (coZ u cloudovych fesSeni neni ani mozné). Je takové feseni
vylou¢eno? Néklady na prondjem cloudu ma dodavatel zapocist do nabidkové ceny? Jak to bude s témito
naklady po ukonceni smlouvy o podpofe?

Odpovéd ¢. 2

Provoz obchodniho centra je podminén podobné jako u dalsich informacnich systéma (dale jen ,,I1S)
provozovanych na MENDELU, aby byl fyzicky provozovan na hardwaru zadavatele a tim i veSkerd data
byla umisténa lokalné. Cloudové fesSeni toto bohuZel nespliuje a tim nemilzZe byt pro nabidku
pouzito.

Dotaz é. 3

Zadavaci dokumentace predpoklada dodani feSeni, které po 60-ti mésicich bude nadale uzivano univerzitou?
Pfipousti zadavatel téZ feSeni, které je pronajimano (napf. vcloudu) na dobu platnosti smlouvy, avsak
po skonceni technické podpory jej zadavatel dale nemlzZe bez jiného uzivat? Licenéni smlouva pfipousti
vypovédlicence s 3-mésicnilhlitou.Je mozné tedy pred koncem 60-ti mésicli vypovédét licenéni smlouvu a tim
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ukoncit moznost uzivani univerzitou (a de facto tak simulovat onen pronajem)?

Odpovéd ¢. 3

Licence budou hrazeny jednorazové bez omezeni doby jejich platnosti, tak aby zadavatel mohl téchto
licenci uZivat i po 60-ti mésicich (na tuto dobu je pouze vyZadovana technicka a legislativni podpora, ktera
nasledné maze byt prodluzovana).

Dotaz ¢. 4

Zadavaci dokumentace poZaduje ¢as nastupu technika v pracovni dny nejpozdéji do 60 minut od nahlaseni
zavady. Jako misto pInéni je stanoveno Brno a Lednice. Pro toto SLA je myslen pracovni den téZ v noci nebo je
vymezen néjaky interval pracovni doby (napf. interval stanoveny smlouvou o dilo v bodé 2.8 na technickou
podporu)? Nastup do 60 minut on-site v Brné i v Lednici pfi aktualni hustoté dopravy by vyZadoval existenci
dvou servisnich stfedisek (v Brné a v Lednici), nebot vzdalenost téchto mist neumozniuje efektivni dojezd.
Nebo jsou timto uprednostnéni dodavatelé se servisnim stfediskem vose Brno - Lednice?

Odpovéd ¢. 4

Do 60 min je pozadovano zahajeni feseni nahlaseného problému v pracovni dny mezi 8-16 hod ato i
dalkové. Neni nutna fyzicka pritomnost technika, pokud toto nevyZzaduje charakter zavady. Zadavatel
sdéluje, Ze pfi odstranovani havarii ¢i vad dila je v rdmci technické podpory stanoven ¢as a zplsob
nastupu na odstranéni havarie ¢i vady dila dodavatele specifikovan ve smlouvé o dilo, zejména v ¢l.
7.3, ¢tvrta odrazka.

Dotaz €. 5

Zadavaci dokumentace hodnoti kritérium "pfenosy Ucetnich dat do jinych systémd" - je nékde
specifikovano, o jaké uéetni systémy plijde (podle mnozného Cisla Ize soudit, Ze jich je vice) a v pFipadé
méné obvyklych nebo na miru nasazovanych ucetnich systéml - je k dispozici popis akceptovanych
formatl vymény dat?

Odpovéd €. 5

Pro pInéni zakazky se mezi systémy, kam jsou pfenasena Ucetni data, jedna pouze o sytém SAP a portalu
evidence elektronickych trzeb, kde jsou evidovany povinné polozky ucetniho dokladu. Pro platby
bezhotovostnimi online metodami je to pak GP webpay a systém ISKaM (zakaznické kredity).

Dotaz €. 6

Zadavaci dokumentace hodnoti kritérium "mozZnost a rozsah vytvareni uZivatelsky definovanych statistik
prodeje a trieb" - toto kritérium je velmi Siroké, je moZné jej upresnit, co ma byt uZivatelsky
definovano na téchto sestavdch? Rozsah dat z hlediska vyznamu, rozsah dat z hlediska objemu, forma
zobrazeni dat, agregace, konkrétni formaty apod.?

Odpovéd ¢. 6

UZivatelsky definovanymi statistikami je zadavatelem pozadovana moznost preddefinovani (a uloZeni této
definice) statistik z hlediska objemu, ¢as rozsahu, financénich i skladovych hodnot a to tak, aby koncovy
uzivatel tyto statistiky mohl zobrazovat bez opakovaného vybéru téchto kritérii (napf. mési¢ni obraty dle
jednotlivych skupin apod.)

Dotaz €. 7
Na zakladé jakych informaci bude hodnoceno kritérium "Rozsah funkénosti u vybrané referenéni zakazky,
kde je nabizeny IS aplikovan"? Zadavaci dokumentace nepredepisuje Zzadny zpUsob popisu téchto
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funkcionalit, bude tedy provedeno mistni ovéreni zadavatelem na konkrétnich zakdzkach dodavatele?

Odpovéd €. 7
Ovérenim zadavatele na konkrétni zakazce dodavatele.

Dotaz ¢. 8

Zadavaci dokumentace pozaduje potvrzeni, Ze nabizeny systém je certifikovany systém. Vzhledem k tomu, Ze
certifikovany systém je obecny pojem, prosime o upresnéni o jakou certifikaci, na jaky stupen a kym
certifikovanou jde.

Odpovéd ¢. 8

Dodany informacni systém by mél byt vyvijen dle norem certifikace kvality ISO 9001, a proto by tuto
certifikace mél uchazec spliiovat. Systém by navic mél byt pravidelné auditovan, aby byla zajisténa
spravna funkénost dle platné legislativy.

Dotaz¢. 9

Zadavaci dokumentace poZaduje seznam clenli tymu dodavatele, pficemZ u seniora vyvojare je
pozadavek, aby alespon jeden systém byl aplikovan v obchodni siti. Co je v tomto bodé mysleno
obchodni siti? Je to obchodni fetézec, spolecnost s vice fyzickymi pobockami, sit nékolika spole¢nosti
v roli odbératel-dodavatel nebo nadnarodni spole¢nost s narodnimi entitami?

Odpovéd ¢. 9
Obchodni siti je mySleno seskupeni vice pobocek, s riznymi fyzickymi misty, kde je aplikovan spolecny
obchodni (prodejni) systém. Toto splfiuje jak fetézec, tak spolecnost s vice spole¢nostmi.

Dotaz ¢. 10

Zadavaci dokumentace predepisuje nutnost dafiového poradce nebo auditora v tymu, pficemz stanovuje5
let praxe. Jaka praxe vzhledem k uZzsi specifikaci role je poZzadovana? Libovolna praxe, praxe ucetniho, clenstvi
v Komore auditor(i ¢i opravnéni danového poradce delsi nez S let nebo praxe pfi tvorbé obchodniho
systému?

Odpovéd'¢. 10

Zadavatel poZaduje doloZeni pétileté praxe danového poradce nebo auditora z hlediska jejich ¢innosti
bez omezeni oblasti této Cinnosti. Tuto praxi Ize napt. doloZit uvedenim v profesnim Zivotopisu daného
¢lena tymu.

Dotaz ¢. 11

Popisy systém, na kterych se podileli ¢lenové tymu dodavatele, mohou podléhat obchodnim tajemstvim
tretich firem (ostatné tak tomu je i v pfipadé této zakazky, viz smlouva o dilo, ¢l. 4.4 a 4.5). Jakym zplsobem
Ize doloZit takové zkusenosti ¢lenl tymu?

Odpovéd ¢. 11

Zkusenosti clenll tymu Ize doloZit v profesnim Zivotopisu, kde bude uvedena ucast na konkrétnim vyvoji a
kontaktni Udaje osoby, u které Ize dané informace ovéfit.
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Dotaz ¢. 12

Priloha ¢. 1 zadavaci dokumentace mezi zakladni poZadavky fadi prodej sluzeb dle ¢iselnikl s pFipadnou
navaznosti na informacni systémy jako zdroji vystaveni Uhrady. MiZete prosim Iépe specifikovat tuto ¢ast?
Vzhledem k tomu, Ze mezi uzivané systémy spadaji informacni systémy rliznych typd, vznikd otazka, jak
takovd ndvaznost ma byt podchycena (pouze informace ten a ten systém - takova a takova externi reference
nebo néco vice?)

Odpovéd ¢. 12

Pro kazdy pripojeny IS budou k dispozici editovatelné ciselniky sluzeb (napf. 111:poplatek za ucast na
semindri, atd.), ze kterého dany IS (v okamZiku poZadavku na uhradu sluzby) zvolenym kddem ziska
poloZku do vystavovaného prodejniho dokladu.

Dotaz ¢. 13

Pfiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace predpoklada v zakladnich poZadavcich integraci do webového portélu
MENDELU. Jakou formu integrace zadavatel predpoklada a jakd je technicka specifikace portdlu a jeho
rozhrani pro tuto integraci?

Odpovéd €. 13
Integrace do web portalu je myslena pro e-shop, ktery by mél se stat soucdsti webu provozovanych na
doméné mendelu.cz

Dotaz ¢. 14

Mezi vstupy do OC v pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace figuruji poplatky, kurzy, sluzby. Uvedené i vzhledem k
seznamu uZivanych systémd mohou indikovat existenci Uhrad v reZimu neplatce DPH (hlavni ¢innost
univerzity) i platce DPH (dopliikova d¢innost). Jakym zplsobem predpokladd zadavatel integraci
takovych plateb vzhledem k tomu, Ze neni moZné vytvofit jednu fakturu castecné v rezimu platce a
castecnévrezimu neplatce DPH.

Odpovéd'¢. 14
Ve vystaveném dokladu nebudou kombinovany polozky z hlavni i dopliikové cinnosti, systém vsak musi
umét pracovat jak s pobockami, kde je provozovéna hlavni ¢innost (neplatce DPH), tak i s pobockami pro

vvvvv

Dotaz €. 15

Vzhledem k tomu, Ze nékteré platby v OC dle zadavaci dokumentace mohou byt znacné rozsahlé (napf.
Skolné jako forma kurzovného), predpoklada zadavatel néjakou logiku pfi volbé platebnich metod (napf.
vzhledem k poplatku z platby platebni kartou bance apod.}?

Odpovéd ¢. 15
Kazdé platebni misto bude mit jen pfedefinované formy placeni (nemusi byt vSude vSechny).

Dotaz €. 16

Zadavaci dokumentace predpoklada propojeni na min. S rliznych systémi - prosime o presnou definici
téchto systéml (pojem internetové e-shopy nepopisuje, jakou technologii na druhé strané ocekavat) a
zejména o presné popisy rozhrani, na ktera se ma OC napojit (bez téchto informaci nelze stanovit naro¢nost
takto tvorenych propojl). Obecné tvrzeni o "konektoru webové sluzby" nefikavibecnicosloZitostipropoje
(m0ZejitoSOAP,REST,XML-POST¢iGraphQLwebovousluzbu libovolného rozsahu).
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Odpovéd'¢. 16

Systémy byly uvedeny vzadani, pro e-shop (ale i dalSi uvedené systémy) zadavatel preferuje
propojeni prenos XML-POST. Rozhrani miZe zadavatel definovat sdm, napojované systémy budou na
toto poté pripraveny.

Dotaz ¢. 17
Vzhledem k poZadavku na prenos dokladd z OC do SAP je poZadovan poloZkovy prenos, prenos vyslednych
PDF 3ablon, prenos na Urovni standard(l (napf. ISDOC) nebo kombinace takovych prenosl?

Odpovéd ¢. 17
Polozkovy prenos, vystavené prodejni doklady po provedené zavérce, vystavené faktury —ihned.

Dotaz ¢. 18

Vzhledem k poZadavku dhrady "vnitini platebni branou" v podobé I1SKaM (popisovano jako "kredity na
studentskych a zaméstnaneckych kartach") prosim uvedte rozhrani pro realizaci plateb takovou platebni
branou. MUze jit i o ¢astecné Uhrady?

Odpovéd'¢. 18

Rozhrani je totoiné s rozhranim klasické platebni brany (GP Webpay) a také stejné pracuje. Jedna se jen o
dals$i moZnost uhrady (kterou klasickd platebni brana neposkytuje) a preddva zpét OC stejnou informaci a
realizované/nerealizované Uhradé. Kombinace ¢astecnych dhrad vyuZitim vice platebnich bran soucasné
neni mozna, celd Uhrada je vyZzadovdna vidy jednou zvolenou platebni metodou.

Dotaz ¢. 19

Prosime o specifikaci pojmu "kompletni e-shop konektor" uvedeného v zadavaci dokumentaci, nebot
uvedené mze byt chapano Uzce ¢i naopak extenzivné a neni jasny rozsah a objem takto prenasenych
dat.

Odpovéd'¢. 19

E-shop konektor je obecnym XML rozhranim pro libovolny internetovy obchod. Univerzalni rozhrani
obsahuje veskeré potfebné informace zadané do systému a proto neni tfeba pristupovat pfimo do
databazi obchodniho centra a je moZné data predat dle potieb konkrétniho e-shopu.

Dotaz €. 20
Jaké mnoZzstvitransakci v systému zadavatel pfedpokladéa v ramci jednoho roku?

Odpoved €. 20
V Fadu tisicli, pfesnéjsi odhad neni momentalné znam.
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Dotaz €. 21

V zaddvaci dokumentaci je popsana nutnost Uctovani na ndkladovd stfediska - je ndkladové stredisko
jedinym a konecnym délicim prvkem Uhrad? Nékteré vysoké Skoly déli transakce hloubéji - na druh ¢innosti,
stfedisko, zdroja projekt/zakazku/strukturniprvek. Platipravidlo, Ze 1 doklad = 1 nakladové stfedisko nebo
1 produkt = 1 nakladové stfedisko? Nebo existuji jind pravidla pro naplnéni poZadavku zadavaci
dokumentace "zauctovéninaadekvatnindkladovastrediska"?

Odpovéd ¢. 21
Délicim prvkem Uhrad jsou nakladova strediska, zdroje, SPP prvky pripadné i proficentra 1 doklad =1
nakladové stfedisko/ zdroj/SPP prvek.

Dotaz €. 22

Jakou miru personalizace systému zadavatel poZzaduje? Zejména v oblasti evidovanych udaji o produktech,
objedndavkach a dokladech, prip. dale v oblasti podoby vystupnich dokladi ¢i podoby e-shop(? Ma zadavatel
vzory doklad, které chce dodrzet?

Odpovéd ¢. 22

Pozadovany jsou doklady obsahujici vSechny pravni, danové a Uletni naleZitosti dle platné legislativy.
Nejsou pozadovany zadné udaje nad tento ramec a proto vzory doklad(l jsou shodné s béznymi prodejnimi
daniovymi doklady.

Dotaz ¢. 23
V jakych jazycich maji vysledné e-shopy pracovat? PIné pouze v Ceském a slovenském jako v jazycich
pfipustnych pro vybérové fizeni? Je slovensky jazyk vyzadovan?

Odpovéd'¢. 23
PoZadovanym jazykem je jazyk Cesky (CZ) a jazyk anglicky (EN).

Dotaz ¢. 24
Co chape zadavatel pojmem uZivatel v ramci Skoleni? Jednd se o nakupujictho v e-shopu,
prodavajiciho na pokladné, skladnika ve skladu nebo ucetniv zazemi Obchodniho centra?

Odpovéd'¢. 24
UZivatelem je myslen prodavajici na pokladnim misté nebo i referent studijniho oddéleni, ktery resi
konkrétni platby.

Dotaz €. 25
Jaké vnitfni normy a vnitini predpisy objednatele, které by nebyly obvyklé v komercni praxi, mize zadavatel
ocekavat pfi naplnéni ustanoveni bodu 2.2 ¢lanku 2 smlouvy o dilo?

Odpovéd ¢. 25

Jedna se zejména o vnitini predpisy vyplyvajici s predpisti tykajicich se bezpecnosti prace a poZarnich
predpist, platnych v Ceské republice a blize - podrobnégji specifikovanych ve vnitfnich pfedpisech
zadavatele.
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Dotaz ¢. 26

Zadavaci dokumentace i smlouva o dilo predpoklada 60 mésicl legislativni podpory a aktualizaci, avsak
technickou podporu pouze po dobu implementace a roky 2018-2020, tedy max. 3,5 roku provozu? Je to
skutec¢né pravda?

Odpovéd <. 26
Clanek 1.4. je smlouvy o dilo vypustén, aktualizovana smlouva o dilo je nedilnou souéasti tohoto
vysvétleni.

Dotaz €. 27

Smlouva o dilo v bodé 7.6 predpokladd smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny dila. Vzhledem k tomu, Ze
neni uvedeno Casové vymezeni (napf. za kazdy den prodleni), predpokladame, Ze tato smluvni pokuta je
konecnd i pro prodleni vradu let, nedojde-li k odstoupeni od smlouvy dle ¢l.11.2. Je to pravda?

Vzhledem k smluvni pokuté opacné strany v bodé 9.5 na 0,05 % denné vidime rozpor ve vyvazenosti
smlouvy (0,1 % jednorazové, 0,05 % denné). Obvykle byvaji tyto hodnoty i cetnosti shodné (ve
vyvazenych smlouvach).

Odpovéd ¢. 27
Jedna se o smluvni pokutu za den - aktualizovand smlouva o dilo je nedilnou soucasti tohoto
vysvétleni.

Dotaz €. 28

Preambule licen¢ni smlouvy hovofi o "ujednaném neomezeném rozsahu vykonu prava dusevniho vlastnictvi",
avdak ¢ 1.1 hovofi jen "o poskytnuti prava vyuiit rozmnoZeninu autorského dila". Ceho se tykd ten
neomezeny rozsah vykonu prava v preambuli? Pro¢ neni rozsah vobou ujednanich totozny?

Odpovéd'¢. 28
Clanek 1.1 je upraven ve vztahu k platnym pravnim predpisim odkazem na zdkonny predpis.
Aktualizovana Licen¢ni smlouva je nedilnou pfilohou tohoto vysvétleni.

Dotaz ¢. 29

Co zabrani dodavateli vypovédét licenéni smlouvu ihned po dodani predmétu smlouvy o dilo? Zadavatel
bez licen¢ni smlouvy nemuzZe dilo provozovat. Dle naseho pravniho nazoru by mély byt obé smlouvy
vhodnym zplsobem propojeny, aby v budoucnu nemohl byt tento pravni stav a rozpor predmétem
dohad( a spekulaci.

Odpovéd ¢. 29

Vzhledem k odpovédi k dotazim €. 1 a €. 3, kde se jednd o permanentni licenci, je tato skute¢nost
doplnéna do obou smluvnich dokument(

Aktualizovand Licenéni smlouva i Smlouva o dilo jsou nedilnou pfilohou tohoto vysvétleni.
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Dotaz ¢. 30

Zadévaci dokumentace neobsahuje specifikaci cilového trhu - pfedpoklada se existence prodejen pouze na
uzemi Ceské republiky a prodej e-shopem pouze fyzickym osobdm-spotiebiteliim z Ceské republiky nebo i $irsi
rozsah? V pfipadé prodeje e-shopem pravnickym osobam nebo fyzickym osobdm-nikoliv spotfebiteldm
mimo Ceskou republiku neni specifikovan proces piipadného preshraniéniho prodeje pldtce DPH jinym
platciim DPH, ve kterém existuje Fada rizikovych mist (a smlouva neupfesniuje, kdo je za tato rizika - napf.
ovétovéni protistrany - odpovédny). Prodej mimo Ceskou republiku také miZe mit odlisné dafiové dopady
u riiznych typ( produktd.

Odpovéd'c. 30
Prodej pouze v ramci CR, fyzickym i pravnickym osobdm, vie dle &eskych pravnich piredpisC.

Dotaz ¢. 31

Jakym zplisobem bude zadavatel dorucovat zakoupené fyzické produkty prostfednictvim e-shopl? Zadavaci
dokumentace nezmifiuje Zadné napojeni logistiky a dorueni produktl dnes obvyklé u e- shopl v¢. napf.
podpory vydejnich mist (napf. na pidé univerzity).

Odpovéd' ¢. 31

Objednané zbo#i musi byt nejprve zablokovédno (aby nedo3lo k daldimu prodeji) a poté musi byt v ramci OC
uhrazeno (nékterou z povolenych platebnich metod). Po provedeni Uhrady bude oznaéeno k expedici (na
odbérné misto — vydejna, poStovni adresa). Systém musi umét navysit prodejni cenu dle pouzitého
zplsobu doru€eni o dalsi ndklady (postovné balné).

Sdéleni zadavatele:

Zadavatel prodluZuje Ihdtu pro podani nabidek do 5. kvétna 2017 do 11.00 hodin. Otevirani obalek
se uskutecni ihned po uplynuti IhGty pro podani nabidek.

prof. RNDf. Ladislav Havel/CSc.
rektor
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