Mendelova
univerzita
v Brné

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a v souladu
s ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdazek, (dale jen ,,zdkon”)

1. SMLUVNIi STRANY

Smlouva o dilo

1.1. Objednatel
Nazev: Mendelova univerzita v Brné
Sidlo: Zemédélska 1, Brno, 613 00
ICO: 62156489
DIC: CZ62156489
Bankovni spojeni: XXXXXXXX
Cislo Gctu: XXXXXXXXXXXXXXXX
Statutarni zastupce: prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc., rektor
Opravnéna osoba
ve vécech smluvnich: Ing. Lujza Oravcova, kvestorka
Opravnéna osoba
ve vécech technickych: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
1.2. Poskytovatel
Nazev: Dimension Data Czech Republic s.r.o.
Sidlo: Na Hfebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4
1CO: 26175738
DIC: CZ26175738

Bankovni spojeni: spojeni:

Cislo Gctu:

Statutdrni zastupce:
Opravnéna osoba

ve vécech smluvnich:
Opravnéna osoba

ve vécech technickych:

2. PREDMET SMLOUVY

3.

XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXX
Ing. Petr Hiibl, jednatel spole¢nosti

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zajisténi servisu na kliCové prvky datové infrastruktury — patefni
smérovace Cisco Catalyst a Nexus, firewall, kontroléry bezdratové sité a sluzby uvedené v ¢l. 4
a Priloze €. 1 a ¢. 1a, 1b a 1c této smlouvy véetné nakladl za dopravu a mzdovych nakladd servisnich
technikl poskytovatele.

2.2. Zajisténi servisu se vztahuje na zafizeni, kterd jsou uvedena v Seznamu zafizeni a servisnich
podminkach v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

VYKLAD POJMU

3.1. Povérenou osobou se rozumi pracovnik (pracovnici) objednatele, ktery je objednatelem povéren
zajistit kontakt s poskytovatelem a to zejména pti nahlasovani poZadavk( na servisni zasah a je
pfitomen pfi servisnim zdsahu. Pfipadné je ddle opravnén vyuZivat telefonické poradenské sluzby
(Hot-line). Povéfenou osobou je zpravidla pracovnik (pracovnici) Ustavu informaénich technologii.

Digitalné
podepséano
Jméno: Ing.
Véclav
Ostrovsky
Datum:
04.01.2017
08:44:38
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3.2,

Seznam povérenych osob je nedilnou soucasti této smlouvy a je uveden v Pfiloze €. 2. Jakakoliv
zména povérenych osob bude ozndmena prostiednictvim zménového protokolu podepsaného obéma
stranami.

Podstatnou zavadou se v rdmci smlouvy rozumi takova zavada, ktera zcela brani zafizeni vykonavat
funkce, ke kterym je urceno.

4. ROZSAH SLUZEB

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Poskytovatel zajisti sluzbu online pomoci (Hot-line) a to nepretrzité 24 hodin denné, pti reseni
problém( a zavad, které se vyskytnou na servisovanych zafizenich, uvedenych v Pfiloze ¢. 1 a dle
rozsahu sluzby uvedeného v pfiloze €. 1a, 1b a 1c. Kontaktni Udaje na sluzbu jsou:

o teI XXXXXXXXXXXXXXXXXX

® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

o e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Poskytovatel zajisti komplexni odstranéni zdvady na servisovanych zafizenich formou sluzby
podrobné specifikované v Pfiloze €. 1 a dle rozsahu sluzby uvedeného v pfiloze €. 1a, 1b a 1c.
Poskytovatel servisnich sluzeb provede 2x rocné preventivni servisni prohlidku servisovanych zafizeni.
Soucasti této prohlidky bude provedeni kontroly funkénosti, otestovani a vycisténi servisovanych
prvkl. Preventivni prohlidka bude provedena nejpozdéji do 7 dnd od nahlaseni pozadavku.
Poskytovatel provadi upgrade operacnich systémuU servisovanych zafizeni a to na vyzadani
objednatele, nebo po zvefejnéni bezpecnostnich zaplat vyrobcem v pfedem odsouhlasenych ¢asech
s ohledem na probihajici ¢innosti objednatele.

Poskytovatel poskytuje odbornou pomoc pti provadéni koncepcnich rozhodnuti v otazkach dalsiho
rozvoje sitové infrastruktury. SlouZzi jako partner pro konzultaci a upozorfiuje objednatele na mozna
slaba mista sité a jejich komponent.

Poskytovatel pfipadné zajisti pro objednatele konzultaci systémovym inZzenyrem v rozsahu minimalné
8 hodin mésicné.

Poskytovatel zajisti pro povéfené pracovniky objednatele Skoleni z oblasti CISCO
v rozsahu minimalné 24 hodin ro¢né a to tak, Ze:
° maximalni denni rozsah skoleni je 8 hodin.
° Skoleni bude provedeno v prostorach uréenych objednatelem.

5. ZAVAZKY OBJEDNATELE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele pristup k zatizeni a do provoznich prostor
objednatele. Poskytovatel bude dodrzovat vSechna pravidla a pfedpisy zakaznika (objednatele) na
ochranu jeho majetku.

Objednatel zajisti béhem provadéni servisniho zasahu za svoji stranu na misté Gcast takového
personalu, jaky bude nezbytny k zajisténi potfebného postupu praci. Personal objednatele
(minimdlné jedna povérend osoba objednatele), bude na misté spolupracovat s pracovniky
poskytovatele a bude k dispozici az do Uplného ukonceni zasahu nebo vyreseni problému. V pfipadé
nutnosti bude personal objednatele poskytovateli napomocen béhem lokalizace a odstranéni zavady.
Poruchu a poZzadavek na servisni zakrok oznami objednatel na jednom z kontakt(i uvedenych v bodé
4.1,

Objednatel uhradi ¢tvrtletni platbu dle bod( 7.1. a 7.2. této smlouvy.

Objednatel odpovida za aktudlnost informaci uvedenych v Pfiloze €. 1 a v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

6. ZAVAZKY DODAVATELE
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6.1. Dodavatel bere na védomi, Ze je osobou povinou spoluplisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly dle § 2
pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni.

6.2. Dodavatel se zavazuje, Ze umozni vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz
prostiedkd je dodavka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim zakazky, a to po
dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zdkon ¢. 563/1991 Sbh., o Géetnictvi, a zakon
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty). Uchaze¢ se zavazuje povinnosti uchovévat po dobu 10 let
od skonceni plnéni zakazky doklady souvisejici s plnénim této zakazky, nejméné vsak do roku 2027.

7. CENA A PLATEBNi PODMINKY

7.1. Cena za poskytovani servisnich sluzeb v rozsahu specifikovaném touto smlouvou vcéetné pfriloh cini
824 178,01 K¢ ro¢né bez DPH, DPH (21 %) Cini 173 077,38 K¢, cena s DPH (21 %) ¢ini 997 255,39 K¢.

7.2. Uhrada ceny bude probihat c¢tvrtletné na zakladé faktury vystavené poskytovatelem vidy
do 5tého dne ndsledujiciho mésice po skonceni kalendainiho Ctvrtleti, ve kterém byly poskytnuty
sluzby. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje 31. 3., 30. 6., 30. 9. a 31. 12. 2017.
Splatnost faktury je 30 dn( od jejiho doruceni objednateli.

7.3. Cenu lze prekrocit jen v pripadé, dojde-li v pribéhu provadéni dila ke zménam sazeb DPH.

7.4. V pfipadé zmény rozsahu a ceny poskytovanych sluzeb bude tato zména feSena dodatkem ke
smlouvé.

8. SMLUVNI POKUTA
8.1. Pokud poskytovatel nedodrzi terminy provedeni servisniho zasahu, uvedeného v Pfiloze ¢. 1a, 1b
nebo 1c, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni ve vysi, v jaké
je uvedena v jednotlivych prilohach 1a, 1b nebo 1c — dle rozsahu sluzby.

9. PLATNOST SMLOUVY
9.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podepsdni obéma stranami a uzavird se na dobu urcitou s
ucinnosti od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017.
9.2. Neni-li uvedeno jinak, mGze:
e objednatel ukoncit smlouvu pfedanim pisemné vypovédi s Sestimésicni vypovédni Ihlitou. Tato
Ihta zacind béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.
e poskytovatel ukoncit smlouvu pfedanim vypovédi s Sestimésicni vypovédni lhdtou. Tato lhita
zacind bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.

10. VYSSi MOC
10.1.Smluvni strany souhlasi s tim, Ze Zadna z nich neponese zodpovédnost podle podminek této smlouvy
za jakykoliv vypadek zatizeni zplsobeny vy3si moci.
10.2.Vyssi moci se rozumi kazdd udalost, ktera vznikne mimo mozZnosti vlivu kterékoliv
ze smluvnich stran, ktera je nepredvidatelna, nebo pokud je predvidatelnd, je nevyhnutelnd, a kterd
zabranuje zainteresovanym strandam plnit ¢astecné nebo zcela zdvazky zde uvedené. Tato udalost
zahrnuje zlomyslnou $kodu, poZar, vybuch, zemétreseni nebo jinou Zivelnou pohromu.
10.3. Pokud by takova udalost vedla k trvalému preruseni plnéni podminek této smlouvy, strany nebudou
dale véazany touto smlouvou ani neponesou jeji pravni disledky. Konec¢né finanéni vyporadani
se v tomto pripadé provede dle bodu 11.4.
11. ZAVERECNA USTANOVENI



Mendelova
univerzita
v Brné

11.1. Tato smlouva a jeji pfilohy tvori Uplnou dohodu mezi stranami a nahrazuje vsechny predchozi
pisemné a ustni dohody mezi témito smluvnimi stranami, které se tykaji servisu zafizeni uvedenych
v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

11.2. Zmény a pfilohy této smlouvy jsou platné pouze tehdy, jsou-li ucinény pisemné
a podepsany obéma stranami.

11.3. Tato smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

11.4. Tato smlouva bude ukoncena, jestlize:
e strany se vzajemné dohodnou na jejim ukonceni nebo je zrusena vypovédi dle bodu 9.2.,
e jeji plnéni je znemozZnéno z dlivodd, za které neni Zadna ze stran zodpovédna.
V ptipadé ukonceni smlouvy zaplati kazda ze stran druhé strané vSechny castky nevytizené k datu
ukonceni této smlouvy, a to do 30 dnli od ukonceni smlouvy.

11.5.Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu, vidy dvé pro kazdou
smluvni stranu. TotézZ plati i pro pfipadné dodatky smlouvy.

11.6. Kupujici i prodavajici souhlasi s uvefejnénim kompletni smlouvy véetné pfiloh na profilu zadavatele a
vsouladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v registru smluv.

11.7. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

- Seznam servisovanych zafizeni — Pfiloha ¢. 1
- Rozsah sluzby (Prilohy €. 1a, 1b a 1c)

- Priloha €. 2 — Seznam povérenych osob

V Brné dne 29. 12. 2016 V Praze dne 16. 12. 2016.

Objednatel: Mendelova univerzita v Brné Poskytovatel: Dimension Data Czech Republic
S.r.o.

prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc., rektor Ing. Petr Hiibl, jednatel spole¢nosti

Ing. Lujza Oravcova, kvestorka
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Pfiloha ¢. 2
Seznam poveérenych osob

Aktualni seznam povérenych osob Mendelovy univerzity (stav ke dni podpisu smlouvy):

XXX email: Xxx tel: xxx
XXX email: xxx tel: xxx
XXX email: xxx tel: xxx
XXX email: xxx tel: xxx

XXX email: xxx tel: xxx


mailto:jiri.passinger@mendelu.cz
mailto:michal.sturma@mendelu.cz
mailto:vincenc@mendelu.cz
mailto:petr.zach@mendelu.cz

MENDELU nazev

Nazev/konfigurace/s.n.

Rozsah
sluzby

Casovy rozsah podpory

Umisténi

Priloha ¢. 1 - Seznam servisovanych zafizeni

Core E

Cisco Catalyst WS-C6506-E

1.1.2017 - 31.12.2017

Serverovna E

Cisco Systems WS-C6506-E, sn: SALO9051FUW

Supervisor Engine 2T 10GE VS-SUP2T-10G, sn: SAL1648TCTD

WS-X6824-SFP, sn: SAL1646SF4T

Fan Tray WS-C6506-E-FAN, sn: DCH09080330

AC power supply 2500W WS-CAC-2500W, sn: ART0810E0J5

AC power supply 2500W WS-CAC-2500W, sn: ARTO824E1WJ

Core Q

Cisco Catalyst C6807-XL

1.1.2017 - 31.12.2017

Serverovna Q

Cisco Systems C6807-XL, sn: SMC174500D5

Supervisor Engine 2T 10GE VS-SUP2T-10G, sn: SAL1751J8NT

WS-X6848-SFP, sn: SAL1801JZ75

WS-X6748-SFP, sn: SAL1134YEED

CVR-X2-SFP10G, sn: FOX1748XYQJ

CVR-X2-SFP10G, sn: FOX1748XZEW

C6807-XL-FAN, sn: SMC1747603E

C6800-XL-3KW-AC, sn: DTM174605DP

C6800-XL-3KW-AC, sn: DTM174605SV

Asa

ASA5585-520-K9, sn: CMMH700ARA

1.1.2017 - 31.12.2017

Datacentrum X

Core A

Cisco Catalyst 3750-X (stoh 2 ks)

1.1.2017 - 31.12.2017

BAO1N3071

WS-C3750X-24S-E, sn: FDO1648P17F

C3KX-NM-10G, sn: FDO16441AMG

Power Supply C3KX-PWR-350WAC, sn: LIT164608LP

WS-C3750X-24T-E, sn: FDO1645R0DL

C3KX-NM-10G, sn: FDO16441AKY7

Power Supply C3KX-PWR-350WAC, sn: AZS1651005Z

Core Lednice

Cisco Catalyst 3850

1.1.2017 - 31.12.2017

Serverovha
Lednice

WS-C3850-24S-E, sn: bude doplnéno pozdé;ji

C3KX-NM-10G; sn: bude doplnéno pozdéji

C3KX-PWR-350WAC; sn: bude doplnéno pozdéji

C3KX-PWR-350WAC; sn: bude doplnéno pozdé;ji




Core B

Cisco Catalyst 3750-X (1 ks)

1.1.2017 - 31.12.2017

BA04N4053

WS-C3750X-48T-E, sn: FDO1645R24G

C3KX-NM-10G, sn: FDO16441ABH

Power Supply C3KX-PWR-350WAC, sn: DTN1647L380

Core D

Cisco Catalyst 3750-X (1 ks)

1.1.2017 - 31.12.2017

Serverovna Q

WS-C3750X-24P-S, sn: FDO1649WO0ON

C3KX-NM-10G, sn: FDO175025Z0

Power Supply C3KX-PWR-715WAC, sn: LIT16370D4P

M1-a

Cisco Catalyst WS-C4510R+E

1.1.2017 - 31.12.2017

BA27N1081G

WS-C4507R+E, sn: FXS1652Q15N

WS-X45-SUP7-E, sn: CAT1705L3SK

WS-X4748-RJ45-E, sn: CAT1704L0B3

WS-X4748-RJI45-E, sn: CAT1705L2F3

WS-X4748-RJ45-E, sn: CAT1705L2L5

WS-X4748-RJ45-E sn: CAT1705L2HE

WS-X4748-RJI45-E sn: CAT1705L2PK

WS-X4748-RJI45-E sn: CAT1705L2JY

WS-X4748-UPOE+E sn: CAT1705L350

Power Supply AC 2800W PWR-C45-2800ACV, sn: SNI1703A469

Power Supply AC 2800W PWR-C45-2800ACV, sn: SNI1703A45M

M2-a

Cisco Catalyst WS-C4507R+E

1.1.2017 - 31.12.2017

BA27P1034A

WS-C4507R+E, sn: FXS1652Q1PC

WS-X45-SUP7-E, sn: CAT1703L6K2

WS-X4748-RJ45-E, sn: CAT1702L50P

WS-X4748-RJ45-E, sn: CAT1702L50F

WS-X4748-UPOE+E, sn: CAT1702L32B

Power Supply AC 2800W PWR-C45-2800ACV, sn: SNI1703A410

Power Supply AC 2800W PWR-C45-2800ACV, sn: SNI1703A41F

Cisco Catalyst 3750-X (stoh 2 ks)

1.1.2017 - 31.12.2017

BA25P1030

WS-C3750X-24P-S, sn: FDO1652R1WS

C3KX-NM-10G, sn: FDO16502M6W

Power Supply C3KX-PWR-715WAC, sn: DTN1643K016

WS-C3750X-48T-S, sn: FDO1702P39B

C3KX-NM-10G, sn: FDO170120CD




Power Supply C3KX-PWR-350WAC, sn: DCB170395YC

Core

Cisco Catalyst WS-C6509-V-E (stoh 2 ks)

1.1.2017 - 31.12.2017

Datacentrum X

WS-C6509-V-E, sn: FXS1701Q1PU

WS-X6824-SFP, sn: SAL1705Y9Y4

WS-X6904-40G, sn: SAL1812NT4N

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706000Q

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706005Q

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706001M

WS-X6904-40G, sn: SAL1707Z1H3

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706005K

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY17060058

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706000Y

VS-SUP2T-10G, sn: SAL1707YWT1

WS-C6509-V-E-FAN, sn: DCH1701000V

WS-C6509-V-E-FAN, sn: DCH1701008Q

WS-CAC-3000W, sn: SNI1650AX6T

WS-CAC-3000W, sn: SNI1651AX0G

WS-C6509-V-E, sn: FXS1701Q1Q5

WS-X6824-SFP, sn: SAL1705Y9VM

WS-X6904-40G, sn: SAL1707Z1H5

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706000K

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY17060021

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706001S

WS-X6904-40G, sn: SAL1707Z1FS

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY17060023

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY17060005

CVR-CFP-4SFP10G, sn: DTY1706002D

VS-SUP2T-10G, sn: SAL1707Z214W

WS-C6509-V-E-FAN, sn: DCH17010090

WS-C6509-V-E-FAN, sn: DCH17010091

WS-CAC-3000W, sn: SNI1651AX13

WS-CAC-3000W, sn: SNI1650AX2K

Nexus 1

Cisco Nexus7000 C7010

1.1.2017 - 31.12.2017

Datacentrum X

N7K-C7010, sn: JAF1650ABJP

N7K-M148GT-11L, sn: JAF1652ATGL

N7K-M148GT-11L, sn: JAF1652ATHE

N7K-M148GS-11L, sn: JAF1702ALHG




N7K-M224XP-23L, sn: JAF1702AQFL

N7K-SUP2, sn: JAF1703ADPF

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703AFHR

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1702BFSC

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703AFMN

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1701AJMC

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703AFHL

N7K-AC-6.0KW, sn: AZS51645001Y

N7K-AC-6.0KW, sn: AZS163802FQ

N7K-C7010-FAN-S, sn: FOX1650XA9L

N7K-C7010-FAN-S, sn: FOX1650XA72

N7K-C7010-FAN-F, sn: FOX1651XA7N

N7K-C7010-FAN-F, sn: FOX1651XA3H

Nexus 2

Cisco Nexus7000 C7010

1.1.2017 - 31.12.2017

Datacentrum X

N7K-C7010, sn: JAF1650ABKC

N7K-M148GT-11L, sn: JAF1702ABTP

N7K-M148GT-11L, sn: JAF1652AGLF

N7K-M148GS-11L, sn: JAF1702ALHP

N7K-M224XP-23L, sn: JAF1652ARSF

N7K-SUP2, sn: JAF1703AGAN

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1702APPC

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1702BHFH

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703ACRK

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703AFLR

N7K-C7010-FAB-2, sn: JAF1703AFHF

N7K-AC-6.0KW, sn: AZS153603FW

N7K-AC-6.0KW, sn: AZS16380226

N7K-C7010-FAN-S, sn: FOX1649XA1Z

N7K-C7010-FAN-S, sn: FOX1650XA52

N7K-C7010-FAN-F, sn: FOX1651XA47

N7K-C7010-FAN-F, sn: FOX1651XA3J

Svitinek 1

AIR-CT5508-K9 (100 lic.), sn: FCW1705L03U

1.1.2017 - 31.12.2017

Datacentrum X

Svitinek 2

AIR-CT5508-K9 (50 lic.), sn: FCW1330L06K

1.1.2017 - 31.12.2017

Datacentrum X

Svitinek 3

AIR-CT5508-K9 (50 lic.), sn: FCW1333L020

1.1.2017 - 31.12.2017

Datacentrum X




Pfiloha ¢. 1a - Rozsah sluzby A

- Uchaze¢ poskytne Zadavateli po dobu trvani podpory vSechny relevantni SW releases a verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané
feSeni vyhovovalo potfebam Zadavatele a fungovalo bez zavad. Uchazec se zaroven zavazuje informovat Zadavatele o novych SW verzich a
funkénostech, které mohou rozsifovat instalované reseni zplsobem, ktery Zadavatel shleda ve shodé s potfebami dalsiho rozvoje dodaného
feSeni. UchazeC se dale zavazuje ziskat potfebné SW produkty legalnim zplsobem za podminek stanovenych vyrobcem zafizeni.

- Uchazec je povinen fadnym zpUsobem uzavfit dohodu o podpore s vyrobcem zafizeni tak, aby v pfipadé zavady na servisovanych zafizenich,
kterou neni Uchazec schopen sam odstranit, bylo mozné tuto zavadu eskalovat pfimo k vyrobci zafizeni. Zaroven je Uchazec povinen zajistit
Zadavateli pristup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou vyrobce v rdmci své podpory poskytuje.

- Uchazec je povinen zajistit dostupnost nahradnich dilG od vyrobce a dostupnost vlastni podpory pro specifikované feseni v poZzadovaném
rozsahu.

- Uchazec je povinen Zadavateli poskytovat sluzbu telefonické pomoci (Hot-line) a Helpdesk a to nepfetrzité 24 hodin denné, pti feseni
problému a zavad, které se vyskytnou na zafizenich dle specifikace.

- Uchazec je povinen Zadavateli zajistit odstranéni zdvady na dodanych dilech a zafizenich, a to takto:
- v pracovni dny v ¢ase od 6:00 do 22:00 h a v sobotu od 8:00 do 16:00,
- zahdjeni servisnich praci na zafizeni maximalné do 2 hodin od nahlaseni zavady,
- zajisti odstranéni zavady nejpozdéji do 6 hodin od nahldseni zavady,
- v pfipadé, Ze zavadu nelze ve vySe uvedeném terminu odstranit zajisti poskytovatel ndhradni feseni, napfiklad vyménou prvku za jiny,
véetné jeho konfigurace.
- v pfipadé odstranéni zavady nahradnim feSenim, uvede uchazec do stavu dle seznamu servisovanych zatizeni nejpozdéji do 7 dnd.

-V pfipadé nedodrzeni uvedenych podminek je Uchazec povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kaZzdou hodinu
prodleni.

- Uchazec je povinen 2x rocné provést preventivni servisni prohlidku dodanych dild v sidle Zadavatele. Soucasti této prohlidky bude kontrola
funkénosti, otestovani a vycisténi.

- Uchazec provadi pribézné upgrade operacnich systému servisovanych zafizeni a to na vyzadani objednatele, nebo po zverejnéni
bezpecnostnich zaplat vyrobcem.



Uchaze¢ poskytuje odbornou pomoc pfi provadéni koncepénich rozhodnuti v otazkach dalsiho rozvoje sitové infrastruktury. SlouZi jako
partner pro konzultaci a upozorniuje objednatele na mozna slaba mista sité a jejich komponent.

Uchazec zajisti v pripadé potreby pro objednatele konzultaci systémovym inZzenyrem prislusné specializace v rozsahu minimalné 8 hodin
mésicné.

Uchazec zajisti pro povérené pracovniky objednatele Skoleni z oblasti CISCO v rozsahu minimalné 24 hodin ro¢né a to tak, zZe:
- maximalni denni rozsah Skoleni je 8 hodin,
- Skoleni bude provedeno v prostorach uréenych objednatelem.



Pfriloha ¢. 1b - Rozsah sluzby B

- Uchazec poskytne Zadavateli po dobu trvani podpory vsechny relevantni SW releases a verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané
feSeni vyhovovalo potifebam Zadavatele a fungovalo bez zavad. Uchazec se zaroven zavazuje informovat Zadavatele o novych SW verzich a
funkénostech, které mohou rozsifovat instalované feseni zplisobem, ktery Zadavatel shledd ve shodé s potfebami dalsiho rozvoje dodaného
feSeni. UchazeC se dale zavazuje ziskat potfebné SW produkty legdlnim zplsobem za podminek stanovenych vyrobcem zafizeni.

- Uchazec je povinen fadnym zpUsobem uzaviit dohodu o podpofe s vyrobcem zafizeni tak, aby v pfipadé zavady na servisovanych zafizenich,
kterou neni Uchazec schopen sam odstranit, bylo moZzné tuto zavadu eskalovat pfimo k vyrobci zafizeni. Zaroven je Uchaze€ povinen zajistit
Zadavateli pristup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou vyrobce v rdmci své podpory poskytuje.

- Uchazec je povinen zajistit dostupnost nahradnich dil( od vyrobce a dostupnost vlastni podpory pro specifikované reseni v pozadovaném
rozsahu.

- Uchazec je povinen Zadavateli poskytovat sluzbu telefonické pomoci (Hot-line) a Helpdesk a to nepfetrzité 24 hodin denné, pfti feseni
problému a zavad, které se vyskytnou na zafizenich dle specifikace.

- Uchazec je povinen Zadavateli zajistit odstranéni zavady na dodanych dilech a zafizenich, a to takto:
- v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00 h,
- zahdjeni servisnich praci na zafizeni maximalné do 4 hodin od nahlaseni zavady,
- zajisti odstranéni zavady nejpozdéji do 12 hodin od nahldseni zavady,
- v pfipadé, Ze zavadu nelze ve vySe uvedeném terminu odstranit, zajisti poskytovatel ndhradni feseni, napfiklad vyménou prvku za jiny,
véetné jeho konfigurace.
- v pfipadé odstranéni zavady nahradnim fesenim, uvede uchazec do stavu dle seznamu servisovanych zatizeni nejpozdéji do 7 dnd.

-V pfipadé nedodrzeni uvedenych podminek je Uchazec povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kaZzdou hodinu
prodleni.

- Uchazec je povinen 2x ro¢né provést preventivni servisni prohlidku dodanych dild v sidle Zadavatele. Soucasti této prohlidky bude kontrola
funkénosti, otestovani a vycisténi.

- Uchazec provadi pribézné upgrade operacnich systém servisovanych zafizeni a to na vyzadani objednatele, nebo po zverejnéni
bezpecnostnich zaplat vyrobcem.



Uchaze¢ poskytuje odbornou pomoc pfi provadéni koncepénich rozhodnuti v otazkach dalsiho rozvoje sitové infrastruktury. SlouZi jako
partner pro konzultaci a upozorniuje objednatele na mozna slaba mista sité a jejich komponent.

Uchazec zajisti v pripadé potreby pro objednatele konzultaci systémovym inZzenyrem prislusné specializace v rozsahu minimalné 8 hodin
mésicné.
Uchazec zajisti pro povérené pracovniky objednatele Skoleni z oblasti CISCO v rozsahu minimalné 24 hodin roéné a to tak, zZe:

- maximalni denni rozsah Skoleni je 8 hodin,
- Skoleni bude provedeno v prostorach uréenych objednatelem.



Pfiloha €. 1c - Rozsah sluzby C

- Uchazec poskytne Zadavateli po dobu trvani podpory vsechny relevantni SW releases a verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané
feSeni vyhovovalo potifebam Zadavatele a fungovalo bez zavad. Uchazec se zaroven zavazuje informovat Zadavatele o novych SW verzich a
funkénostech, které mohou rozsifovat instalované feseni zplisobem, ktery Zadavatel shledd ve shodé s potfebami dalsiho rozvoje dodaného
feSeni. UchazeC se dale zavazuje ziskat potfebné SW produkty legdlnim zplsobem za podminek stanovenych vyrobcem zafizeni.

- Uchazec je povinen fadnym zpUsobem uzaviit dohodu o podpofe s vyrobcem zafizeni tak, aby v pfipadé zavady na servisovanych zafizenich,
kterou neni Uchazec schopen sam odstranit, bylo moZzné tuto zavadu eskalovat pfimo k vyrobci zafizeni. Zaroven je Uchaze€ povinen zajistit
Zadavateli pristup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou vyrobce v rdmci své podpory poskytuje.

- Uchazec je povinen zajistit dostupnost nahradnich dil( od vyrobce a dostupnost vlastni podpory pro specifikované reseni v pozadovaném
rozsahu.

- Uchazec je povinen Zadavateli poskytovat sluzbu telefonické pomoci (Hot-line) a Helpdesk a to nepfetrzité 24 hodin denné, pfti feseni
problému a zavad, které se vyskytnou na zafizenich dle specifikace.

- Uchazec je povinen Zadavateli zajistit odstranéni zavady na dodanych dilech a zafizenich, a to takto:
- v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00 h,
- zahdjeni servisnich praci na zafizeni maximalné do 4 hodin od nahlaseni zavady,
- zajisti odstranéni zavady nejpozdéji v prlibéhu nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni,
- v pfipadé, Ze zavadu nelze ve vySe uvedeném terminu odstranit, zajisti poskytovatel ndhradni feseni, napfiklad vyménou prvku za jiny,
véetné jeho konfigurace.
- v pfipadé odstranéni zdvady nahradnim fesenim, uvede uchazec¢ do stavu dle seznamu servisovanych zafizeni nejpozdéji do 14 dnd.

-V pfipadé nedodrzeni uvedenych podminek je Uchazec povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kaZzdou hodinu
prodleni.

- Uchazec je povinen 2x rocné provést preventivni servisni prohlidku dodanych dild v sidle Zadavatele. Soucasti této prohlidky bude kontrola
funkénosti, otestovani a vycisténi.

- Uchazec provadi pribézné upgrade operacnich systému servisovanych zafizeni a to na vyzadani objednatele, nebo po zverejnéni
bezpecnostnich zaplat vyrobcem.



Uchaze¢ poskytuje odbornou pomoc pfi provadéni koncepénich rozhodnuti v otazkach dalsiho rozvoje sitové infrastruktury. SlouZi jako
partner pro konzultaci a upozorniuje objednatele na mozna slaba mista sité a jejich komponent.

Uchazec zajisti v pripadé potreby pro objednatele konzultaci systémovym inZzenyrem prislusné specializace v rozsahu minimalné 8 hodin
mésicné.
Uchazec zajisti pro povérené pracovniky objednatele Skoleni z oblasti CISCO v rozsahu minimalné 24 hodin ro¢né a to tak, Ze:

- maximalni denni rozsah Skoleni je 8 hodin,
- Skoleni bude provedeno v prostorach uréenych objednatelem.
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