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	Příloha č. 1 – technická specifikace

ke KUPNÍ smlouvě č. 1688/2016


Po dobu záruky dodavatel zajistí :

· Hot-line (telefonickou podporu) v pracovní době od 8:00 – 18:00 hodin

· Oprava závažné závady do 1 pracovního dne od nahlášení (havárie celého systému, nemožnost otevření obsazené skříňky ani zaškolenou obsluhou apod.)

· Oprava běžných provozních závad do 3 pracovních dnů od nahlášení

· Případné aktualizace softwaru ze strany dodavatele

· 1x ročně servis hardwaru (kontrola celého zařízení, seřízení zámků, čidel, pantů apod., tedy všech součástí nutných pro bezvadný chod zařízení)
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