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Smiouva o poskytovani sluzeb podpory a
udrzby programového vybaveni SEIWIN

Dnesniho dne uzaviely spole€nosti

Mendelova univerzita v Brné

Sidlo: Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno — Cerna pole

Organizacni soucast: Skolni lesni podnik Masarykv les Kftiny, Kttiny 175, 679 08
ICO: 62156489

DIC: CZ62156489

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uétu: XXXHXXXHXXXXXXXXXXXXX

zastoupena prof. RNDr. Ladislavem Havlem, CSc., rektorem

(dale jen objednatel)

a

HA-SOFT, s.r.o.

Sidlo: Rokycanova 17, 615 00 Brno

ICO 463 45 680

DIC: CZ463 45 680

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uétu: XXXHXXXHXXXXXXXXXXKXXXKXX

Jednajici: Ing. Bohumirem Handlarem, jednatelem spolecnosti

(dale jen poskytovatel)

tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory a udrzby v souladu s ustanovenimi § 1746 a nasl.
Obcanského zakoniku (dale jen ,,0b¢. z.%).
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1 Predmét plnéni

1.1 Prfedmétem pInéni poskytovatele podle této Smlouvy je podpora a udrzba standardniho
(rozumi se vrozsahu platné uZivatelské dokumentace) programového vybaveni
informacniho systému SEIWIN 5 podle &lanku 1.2.

1.2 Popis programového vybaveni systému:

SEIWIN 5
Modul Nazev
MVO Lesnicka vyroba a mzdy
LHP Lesni hospodaisky plan
OoDB Fakturace a odbyt (v€etné evidence zaloh a dodavkovych akci)
UCE Ugetnictvi
CML Rozpocty a fizeni
DPH Dan z pfidané hodnoty
IMA Investiéni majetek
POK Pokladna
KPF Kniha pfijatych faktur
MZD Cisté mzdy
MTZ Zasoby
NAJ Najmy
PER Personalistika

1.3 Udrzba programového vybaveni (maintenance) dle &l. 1.2 zahrnuije:

a) legislativni udrzbu jednotlivych modull programového vybaveni podle obecné
zavaznych pravnich predpisu

b) modifikaci uzivatelského prostifedi programového vybaveni formou dodani a instalace
novych verzi

1.4  Podpora programoveho vybaveni (support) dle &l. 1.2 zahrnuje:

a) Pokryti non-funkénich pozadavk( zahrnujici zejména kapacitu a vykon systému,
dostupnost a spolehlivost, bezpe&nost, administraci systému, rozhrani systému, auditni
a regulatorni pozadavky a HELPDESK a HOTLINE

b) feSeni chybovych stavli v ramci garanci a reak¢nich dob

2 Rozsah predmétu plnéni a terminy jeho pInéni

Prace uvedené v pfedmétu smlouvy jsou pInény priibézné po dobu platnosti smlouvy v dale
uvedeném rozsahu:

Sluzby SW udrzby (maintenance):

2.1  Promitnuti zmén legislativy

e Poskytovatel je povinen promitat zmény legislativy do SEIWIN u modull, které byly
pfedmétem jeho dodavky v mezidobi platnosti zmén do nabyti jejich GCinnosti. S novou

Strana2z8



Mendelova S
univerzita ‘
v Brné

2.2

verzi SEIWIN pfeda objednateli elektronickou dokumentaci o provedenych upravach.

Zmény v souvislosti s legislativou se po technické strance Fidi pravidly, uvedenymi dale
u zmén uzivatelského prostredi.

Modifikace uzivatelského prostredi

Poskytovatel poskytne vramci sluzeb podle této smlouvy nové verze informaéniho
systému SEIWIN, které ve prospéch uzivatele budou obsahovat uzivatelska zlepSeni IS
stavajicich funkci, zvySeni komfortu ovladani IS, doplnéni funkci pro spravu IS, které
maji obecnou platnost a jsou zafazovany standardné. Tyto zmény neobsahuji funkéni
navySeni modull nebo rozSifeni poc¢tu uzivanych modull IS.

Zmény jsou vztazeny na distribucni verzi, ktera byla pouzita pfi uvadéni IS do provozu
(Cislo verze pred teckou) a jsou oznacovany dalSim postupnym c&islovanim za teckou
(nemusi byt aplikovana souvisla fada) viz pfiloha €. 1.

e Zmeény poskytovatel pfedava objednateli nasledovné:

e Elektronickou posStou mu oznami misto na www.ha-soft.cz, kde jsou pro
objednatele zpfistupnény veskeré potfebné aktualizacni soubory v€etné
dokumentace formou helpl a navodu na jejich instalaci.

e Za pfevzatou se aktualizace povazuje po zaslani potvrzovaciho e-mailu
objednatele na e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXxX poskytovatele.

e Pokud tento potvrzovaci e-mail objednatel nezasle do 5 dnG od upozornéni
poskytovateli na nové aktualiza¢ni soubory, povazuje se zména za pfevzatou.
V ramci HOTLINE muze objednatel tuto proceduru ovéfit.

Instalace takovéto nové verze muze byt vazana na aktualizaci struktury databaze
(verze databaze), kterou provadi pracovnici poskytovatele v ramci této smlouvy. Pfi této
aktualizaci struktury databaze je provadéna konverze dat do nové struktury.

Prace spojené s konverzi databaze, které jsou soucasti této smlouvy, se tykaji pouze
provozni databaze, tedy jedné databaze u jednoho objednatele, pfipadné jedné
databaze na kazdé lokalité pfi replikaci databazi.

Sluzby SW podpory (support):

2.3
[ ]

Regeni chybovych stavi IS

Odstranovani zavad 1. kategorie (na zakladé hlaseni SW zavady)
Odstranovani zavad 2. kategorie (na zakladé hlaseni SW zavady)

Dale viz — Priloha €. 1 — ,Vyklad pojm0", ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
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3 Odpovédnost a prava objednatele

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Objednatel je povinen neprodlené uvédomit poskytovatele, vyzaduje-li programové
vybaveni udrzbu nebo nefunguje-li spravné.

Objednatel poskytne poskytovateli pro plnéni podle této Smlouvy dostateCny pracovni
prostor a nezbytné aktualni zalozni kopie s programy a daty.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim poskytovatele pfiméfeny prfistup k systému a
pouziti souvisejicich zafizeni do¢asné nezbytnych pro vykon sluzeb podle této Smlouvy.
Pro sluzby vyZadujici pfenos dat ¢i programl vzdy zajisti potfebnou komunikaci.
Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskeré jim pozadované informace
systémového charakteru potfebné pro pinéni podle této Smiouvy.

Je vyhradni povinnosti a odpovédnosti objednatele zajistit zalohovani dat tak, aby
nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni.

Objednatel je odpovédny za aktivni pFistup a podporu ze své strany, bez nichZ neni
mozné programoveé vybaveni UspésSné provozovat.

Objednatel zajisti podminky pro elektronicky pfenos dat.

Objednatel se zavazuje pisemné (popf. e-mailem) pozvat povéfeného zastupce
provadény ze strany objednatele. Pokud objednatel hodla zasahnout do systému bez
pozvani poskytovatele, &i bez jinych, jakychkoliv konzultaci s poskytovatelem, doporucuje
poskytovatel, aby objednatel vytvofil vérnou zalozni kopii v8ech &asti systému pred
zasahem. Pokud tak neucini, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky a poskytovatel
nezarucuje, Ze bude moci pokracovat v udrzbé systému podle této Smiouvy.

1. jakékoliv zmény v nastaveni programového vybaveni tykajici se systémovych funkci
2. jakékoliv zmény v nastaveni programového vybaveni tykajicich se parametrd
systému

Objednatel ma pravo fyzické kontroly a nalezitého vysvétleni Cinnosti pfi veskerych
zasazich poskytovatele.
Hlaseni zavad ve smyslu této Smlouvy poskytovateli se provadi:

1. HOTLINE: e-mailem na adresu XXXXXXXXxxxX (24 hodin denn&, mimo dny
pracovniho klidu)

2. HOTLINE: telefonicky, v pracovni dny od 8,00 do 16,00 hod.
Objednatel ma pravo po poskytovateli pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 %

z ceny dle této smlouvy za kazdy pracovni den prodleni s poskytnutim sluzby. Tim neni
doten narok na nahradu vzniklé Skody.

4 DalSi povinnosti poskytovatele

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat udrzbu a podporu programového vybavené dle této
Smlouvy v&etné podpory pfechodu (zajisténi migrace dat) ze starSi verze SEIWIN na
noveéjsi.

Poskytovatel vede zaznamy o v8ech aktivitach vykonanych pro objednatele a lokalnich

zménach programového vybaveni objednatele a tyto pribézné poskytuje objednateli.

PFi feSeni konkrétnich provoznich problémud poskytne poskytovatel odborné vedeni tymu
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4.4

5.2

53

54

6.2

6.3

6.4

objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Gdrzbu a podporu pfi FeSeni problémi
s databazovym strojem Oracle (instalace, migrace na jiny fyzicky stroj, atd.)

Cenova ujednani

Na programové vybaveni dle 1.2 je poskytovana poskytovatelem udrzba a podpora
systému dle této Smlouvy za cenu stanovenou roénim pausalnim poplatkem.

Cena ro¢niho pausalniho poplatku byla stanovena na zakladé vysledku jednaciho Fizeni
bez uvefejnéni a to ve vysi 1.200.000 K& bez DPH, slovy jedenmiliondvéstétisickorun bez
DPH.

Tato cena je stanovena pro cenovou uroven sluzeb zhotovitele v dobé podpisu této
Smlouvy. Pred fakturaci dalSiho obdobi je tato cena upravena o inflaci, pfip. deflaci, ktera
se zjisti z procenta inflace vyhlasené CNB v roce, na jehoz konci se bude prepogitavat
Castka pro nasledujici rok, zaokrouhlena vzdy na celé procento ,nahoru®. O toto procento
bude upravena celoro&ni platba na nasledujici rok.

V cené kazdoro€niho poplatku nejsou zahrnuty nasledujici prace a sluzby

1. Zakaznické upravy programového vybaveni nad ramec provozované standardni
funkcionality, specifikované uzivatelskou dokumentaci

Vyvoj novych SW aplikaci

Prace poskytovatele spojené s odstranénim chyb zpUsobenych objednatelem

Tyto prace budou ocenény smluvni cenou po dohodé obou stran a fakturovany zvlast
mimo uginnost této Smlouvy.

Platebni a fakturaéni podminky

Platba za pravidelnou rocni udrZzbu se uskuteCfiuje na zakladé dafiového dokladu
(faktury), obsahujici nélezZitosti dle zvlaStniho pravniho pfedpisu, vystavené
poskytovatelem a doru¢ené objednateli. Lhiita splatnosti faktur je alespon &trnact dni (14)
dni ode dne jejich doru€eni objednateli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet
druhé smluvni strany.

Objednatel je povinen zaplatit paudalni poplatek za sluzby podle této Smiouvy vzdy
kazdy kalendafni rok k 1.4. a 1.10. a to vzdy polovinu ¢astky z ceny a to vzdy na zakladé
dafiového dokladu (faktury), obsahujiciho nalezitosti dle zvlastniho pravniho pFedpisu,
vystaveného poskytovatelem.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktury, mize poskytovatel GCtovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Tim neni dotéen
narok na nahradu vzniklé Skody.

Ostatni platebni a fakturani podminky se Fidi vSeobecné platnymi pfedpisy.
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7 Platnost Smlouvy

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Uginnost této Smlouvy Ize pfed&asné ukongit rovnéz:

1. dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazkl a
pohledavek,

2. odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazka jednou
smluvni stranou.

Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy za podminek a
v pfipadech stanovenych ob¢. z.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit v souladu s § 2001 a nasl.
Obc&anského zakoniku.

Odstoupeni od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim
jakékoliv sankce ze strany Poskytovatele k tizi Objednatele.

Odstoupeni od této Smiouvy je u€inné dnem doruceni pisemného projevu oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané, a tato Smlouva zanika dnem doruceni takového
oznameni s tim, Ze ustanoveni, ktera maji podle zakona nebo této Smilouvy trvat i po
ukonéeni této Smlouvy, zejména ustanoveni tykajici se nahrady $kody, smluvnich pokut,
ochrany informaci a feSeni sporq, pretrvavaji.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni
doba &ini 1 mésic a zac€ina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo pisemné
vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét v souladu s Ob¢anskym zakonikem.
Vypovédni doba Cini 3 mésice a za€ina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doru¢eno Objednateli.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli v pfipadé pfed€asného ukonceni této
Smlouvy nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikala Skoda &i jina Gjma.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo, nabidnout v pfipadé, Zze dalSi udrzba programového
vybaveni ve smyslu této Smlouvy je neefektivni pro obé& strany jesté pfed uplynutim
uvedené doby novou verzi programového vybaveni za zvyhodnénych cenovych
podminek pfi zaruce zachovani dosazené funkCnosti programového vybaveni v
provozované verzi.

8 Zavérec€na ujednani

8.1
8.2

8.3

8.4

Pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se fidi Ob&anskym zakonikem Ceské republiky.

Platnost licenci uvedeného programového vybaveni v ¢lanku 1.2, trva po celou dobu
platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadné z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

Pfiloha €. 1 je nedilnou soucasti této Smlouvy.
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8.5

8.6

8.7

8.8

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich statutarnimi zastupci.

Tato Smlouva spolu s Pfilohou a pfipadnymi dodatky pfedstavuje kompletni a uplné
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni Smlouvy, dohody a
ujednani vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, ktera byla v minulosti u¢inéna v pisemné
¢i ustni podobé.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

Dodavatel souhlasi, ve shodé se znénim zakona 340/2015 Sb., se zvefejnénim piné
smlouvy v€etné vSech jejich pfiloh v pfislusném registru.

Datum: Datum:

Za objednatele: Za poskytovatele:

Podpis: Podpis:

Jméno: prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc. Jméno: Ing. Bohumir Handlar

Podpis:

rektor univerzity jednatel spole¢nosti

Jméno: XXXXXXXXXKXXXX,

Zastupce Feditele SLP KFtiny
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Priloha ¢. 1

Vyklad pojmu pro potieby této smlouvy

Struktura ¢isla verze

Cislo verze sestava z gisla, které oznaduje verzi souvisejici se strukturou databaze a je slozeno
z nékolika stupni s definovanym vyznamem:

XYY

Verze — X.YY oznaluje pred teckou d&islo verze informacéniho systému v ramci pravé
distribuované generace informaéniho systému a za teckou je uvedeno poradové C¢Eislo
aktualizace, ktera je v ramci dané verze pouZita.

1. SW zavada 1. Kategorie:

Jedna se o zavadu, ktera zpuUsobi nefunkénost celého programového vybaveni. Po obdrzeni
hlaseni zavady zajisti poskytovatel do 24 hodin vyjezd specialisti za ucelem diagnostiky
zavady.

Vtéto casové |h(té pFi odstrafiovani zavad 1. kategorie budou pfislusni specialisté
poskytovatele (systémovi pracovnici, programatofi, technici) uvolnéni od ostatnich praci do
odstranéni zavady a uvedeni programového vybaveni do provozutim, Ze zavada bude
odstranéna a programové vybaveni uvedeno do provozu v nejkrat§im mozném realném
terminu.

2. SW zavada 2. Kategorie:

Jedna se o zavadu, ktera neohroZuje &innost programového vybaveni jako celku, pouze v
mensi i vétsi mife komplikuje obsluhdm praci.

Zavady specifikované a nahlasené opravnénou osobou objednatele pfedepsanym zplsobem,
budou odstranény v ramci vyjezdu specialisti poskytovatele, ktefi se dostavi k diagnostice
zavady do 48 hodin (nebude-li s objednatelem dohodnuto jinak).

PFi odstranovani zavad 2. kategorie budou drobné zavady odstranény pfi vyjezdu specialista.
Zavady vyzadujici ¢asové delSi pfipravu a odzkouSeni mimo realny provoz programového
vybaveni budou po dohodé feSeny pfipadné na pracovisti poskytovatele s tim, ze bude
dohodnut termin opravy dané zavady, pfiCemz tato bude provedena v nejkratS§im mozném
realném terminu.
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