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1. Uvodni ustanoveni a pfedmét pinéni

Pfedmétem této Ramcové smlouvy o podminkach poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zévazek spoleénosti 02 poskytovat Fadné
a veas UZastnikovi dle této Ramcove dohody sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim
mobilnich sitl spoleénosti O2 (ddle téZ jen ,Sluzby“) za zvyhodnénych obchodnich podminek,
odpovidajici pfedmétu vefejné zakazky, a na strané druhé zévazek Ugastnika odebirat Sluzby a za tyto

platit dohodnuté ceny. Specifikace pfedmétnych Sluzeb je uvedena v pfiloze této Ramcové dohody.

Pinéni bude probihat prib&zné, vzdy podle aktuainich potfeb Ugastnika (zadavatele velejné zakazkyy).

Ramcova dohoda je smiuvnimi stranami uzavirana na zaklad® vysledku zadavaciho fizeni na
pfedmétnou vefejnou zakazku s ndzvem ,Ramcova smlouva na zaji$téni mobilnich komunika&nich
sluZzeb pro MENDELU 2016/2017* (dale jen ,vefejna zakazka), a to v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 zak. &. 89/2012, obtansky zakonlk, v platném zn&ni.

Spoienost O2 prohlasuje, Ze je odborné zplsobila ke spinéni véech jejich zavazki podle této Ramcové
dohody, a to s ohledem na pfedmét pinéni, se kterym se nélezité seznamila. Spoleénost 02 dale
prohlasuje, Zze se detailné seznamila s rozsahem a povahou SluZeb, Ze jsou ji znamy veskeré
technicke, kvalitativnl a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovanl a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu se zadavaci
dokumentaci Ugastnika k pfedmé&tné vefejné zakazce.

Rémcova dohoda je uzavirana v souladu s ustanovenimi V&eobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole&nosti 02 Czech Republic a.s. (dafe jen
»~V3eobecné podminky“) a v souladu s nabidkou podanou spolegnosti O2 na vefejnou zakazku vyse
uvadénou a vyhlasenou Ugastnikem jako zadavatelem. Spolecnost 02 se Zavazuje zajistit pinénf
pfedmeétu vefejné zakazky v souladu s poZzadavky Utastnika (zadavatele) a v souladu se zadavacimi
podminkami Uastnika k vefejné zakazce zahrnujicimi také Pilohu A — obchodni podminky ,Zakladni
poZadavky zadavatele na Ramcovou smlouvu na poskytovani mobilnich komunikaénich sluzeb
{(obchodni podminky)".
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2. Cena za SluZby a platebnf podminky

Maximalni rozsah pinéni za celou dobu trvani Ramcové dohody je 1.500.000,- K& bez DPH, vy&erpanim
maximaliniho rozsahu plnéni tato Ramcova dohoda zanika.

Jednotkové ceny ve struktufe Tabulky &. 1 uvedené v bod® 12 zaddvacl dokumentace k vefejné
zakazce v ¢lenéni dle jednotlivych poZadovanych skupin sluZeb (tarify T1, T2, T3, D1, D2 a sluzby
roaming) jsou specifikovany v pfiloze této Ramcové dohody. Spoleénost O2 také v piiloze této
Ramcové dohody uvadi nabidkovou cenu v K& bez DPH.

Spole¢nost 02 prohlasuje, 2e stanovené ceny vychazejici z jeji nabidky jsou koneéné a neménné, a e
jejich soutasti jsou vedkera plnéni, kterd se na zéklad® smluvniho vztahu zavazala poskytovat
Ugastnikovi, véetn& viech nakiadii souvisejicich s plnénim pfedmétu této Ramcové dohody. Stanovené
ceny nelze ménit, [ze pouze ménit sazbu DPH v pfipadé jeji zmény.

Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo i ve smilouvé
sice vyslovné uvedeny nejsou, ale spolecnost O2 jakozto odbomnik o nich vi nebo mé v&dét, Ze jsou
nezbytné pro pinéni pfedmétu Ramcoveé dohody.

Ugastnik neposkytuje zalohy. Vyudtovani ceny za poskytovani sluzeb provede spoleénost O2 na
Zakladé dariového dokladu.

Faktury musi spifiovat ve$keré nalezZitosti dle zvlastnich pravnich pfedpisl, zejména zakona E&.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona &. 563/1891 Sh., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pledpist, faktura musf obsahovat ¢&isio smlouvy stanovené Uastnikem
(objednatelem) pfi uzavirani Ramcové dohody (smlouvy); v pfipad&, e faktura nebude obsahovat
stanovené naleZitosti, je Ugastnik opravnén zaslat ji ve Ihaité splatnosti zpé&t spolednosti 02 k doplnénf
¢i opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim; Ihiita splatnosti po&ina bé&Zet znovu ode
dne dorugeni bezvadné faktury.

Fakturace se budou vystavovat jednotlivé dle Getnich skupin (skupiny tel. &isel) zadanych
Ucastnikem, s moznosti skupiny dle aktualni situace ménit (nap¥. skupiny &isel pro projektovou &innost
Ugastnika; Skolnf lesni podnik Kitiny; $kolnl zemédélsky podnik Zabéice; Spravu koleji a menz apod.).

Splatnost faktur je 30 dnl od vystavenl faktury. Poskytované Sluzby budou placeny mésiéné dle
dailovych dokladd (faktur) vystavenych spolegnostl 02, které spoleénost O2 vystavi do 15 dnil ode dne
skongenl zl¢tovaciho obdobi, kterym je jeden kalendaini mésic. Faktura bude vystavena na kazdou
tast kazdého dilciho pinéni samostatné tak, aby kazdy samostatny projekt nebo organiza&ni &ast
Ucas,tnlka obdrZel vlastni fakturu na svoji ¢ast plnéni. Seznam ¢isel piifazenych do jednotlivych &asti
uréi Ugastnik.

Platby budou vyuctovany vidy za kalendaini mésic a dodany v&etné podrobnych rozpisti plateb, tam
kde je Uttovana Castka vy$Si neZ placené pausaly, pro jednotlivé telefonni &isla nejpozdéji k 15. dni
nasledujiciho mésice. Vylétovani bude provedeno pro vdechna pouzivana telefonni &isla vidy k
poslednimu dni aktualniho kalendafniho mésice bez ohledu na to, kdy byla SIM karta skutedn&
aktivovana. Faktury budou zasllany v listinné podobé na sidlo Ugastnika.

3. Doba a misto pinéni

Smlouva se uzavira na dobu urditou 12 mésicd.

Mistem pinéni je cela CR, respektive Evropa a Svét, zejména vsak jednotliva pracovisté v arealech
Ugastnika uvedena v €lanku 8. Misto pInénl vefejné zakazky zadavaci dokumentace k vefejné zakazce.

4. Dal5i néleZitosti Rémcové dohody

Spole€nost 02 se zavazuje postupovat pii pinéni pfedmétu Ramcové dohody (smiouvy) s odbornou
pedi, podie nejlepsich znalosti a schopnostl, sledovat a chranit opravnéné zajmy Ug&astnika a
postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmé&tem plnéni Ramcové
dohody (smlouvy) nebo s pokyny jim povérenych osob.
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4.2 Spolegnost 02 se zavazuje poskytnout USastnikovi veskerou nezbytnou soudinnost k naplnéni uéelu
Ramcové dohody (smlouvy).

4.3 Spole¢nost O2 se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za poru$eni smiuvni povinnosti a to zejména
povinnosti poskytovat pinéni fadné a véas (nemoznost pouZivat sluzby &i diléi sluzby v &asovém Useku,
i kumulovaném, delsi nez 120 min za 24 hodin, v rdmci CR), ve vy3i 1.000,- K& za kazdy dotéeny den.
UloZeni smiluvni pokuty nemé vliv na pravo Ugastnika na nahradu $kody.

4.4 Spolecnost O2 se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za poruseni smiuvni povinnosti odstranit vadu
pInéni (jestlize je sluzba poskytovana v omezeném rozsahu, napf. snizena pfenosova rychlost) ve vysi
500,- K& za kazdy dotéeny den. Ulozeni smluvni pokuty nema vliv na prave Uéastnika na nahradu
Skody.

4.5 Spole¢nost O2 prohladuje, Ze Ugastnik je opravné&n znéni podepsané Ramcové dohody (smiouvy)
zveigjnit na profilu Uéastnika (zadavatele).

4.6 Spoletnost O2 se vyslovné zavazuje, 2e pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob, kiera
témto osobam mohou piynout z prav k duSevnimu viastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
promyslového viastnictvi; spoleénost 02 se se vyslovn& zavazuje, 2e Utastnikovi uhradi veskeré
naklady, vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které Uéastnikovi vzniknou v disledku
uplatnéni prav tfetich osob viéi Ugastnikovi v souvislosti poru$enim povinnosti uchazede dle predchozi
véty.

4.7 Ustanoveni této Ramcove dohody maji v pfipadé rozporu pfednost pfed ustanovenimi V&eobecnych
podminek, Provoznich podminek, spole¢nosti O2 vztahujicich se na poskytovani pfedmétnych Sluzeb.
Strany se dohodly na tom, Ze vi& Ué&astnikovi Ize uplatnit pouze takové sankce uvedené v této
Ramcové dohodé, které vyplyvajl z obecn& zavaznych pravnich pfedpisi.

4.8 Spole¢nost O2 se zavazuje zajistit pokryti jak GSM pro hlasovou komunikaci tak datovym pokrytim pro
pfistup k internetu vSechna pracovisté Ulastnika. Zejména musl byt zajisténo pokryti na zajmovych
bodech Udastnlka se soufadnicemi:

1) Zamek Kitiny: 49.2970319N, 16.7417814E (indoor pokryti, konani mezinarodnich konferenci,
narazové jsou piitomny skupiny aZ 300 osob s poZadavky na mobilnl komunikaci)

2) Areal Dykovych Skolek: 49.3185736N, 16.7303B847E (outdoor pokryti)

4.9 Spoleénost O2 se zavazuje k plnemu pokrytl vySe uvedenych lokalit nejpozdéji do 6-ti mésich od
podpisu smlouvy pod smiuvni sankct 2.000.000,- K&.

4.10 Spoleénost 02 se zavazuje zajistovat pokrytl v lokalitach uréenych pfilohou &.3 vyzvy alespoi v kvalité
(outdoor/indoor), kterou deklaroval v ramei podani nabidky pod sankcl 50.000,- K& za kaZdou uvedenou
lokalitu.

4.11 Ug&astnik je opravnén uplatnit narok na smiuvni pokutu a jeji vysi pisemnou vyzvou. Smiuvnl pokuta je
splatna do 30 kalendainich dni od dorucenl této vyzvy.

4.12 Spole¢nost 02 se zavazuje umoznit véem subjektiim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz
prostiedki je sluzba hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s pln&nim této zakazky, a to po
dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o ugetnictvi, a zékon &.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty), nejméné vSak do roku 2025 a po tuto dobu doklady
souvisejici s pinénim.

4.13 Spole€nost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody (Kontaktni
informace). KaZdou aktualizaci nebo zménu je spolednost 02 povinna Ugastnikovi bezodkladné
oznamit. Spoletnost O2 neodpovida za prodleni s pln&nim jejiho zavazku pokud je toto prodieni
zpUsobeno z dlvodu na stran& U&astnika, nebo z diivodu vy3si moci (Zivelna pohroma, aj.).

4.14 Tato Ramcova dohoda a jeji pillohy piedstavuji Gplnou dohodu smiuvnich stran tykajici se pfedmétu
teto Ramcove dohody a ke dni nabyti G€innosti této Ramcové dohody piné nahrazuji Ramcovou
dohodu &. 510266 uzavienou mezi spoleénosti 02 a U&astnikem dne 15.9. 2014,
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5. Odstoupeni od smlouvy a vypovéd

Ugastnik je opravnén od této Ramcové dohody (smiouvy) plsemné& odstoupit z davodu jejiho
podstatného porusen! spole¢nosti O2 (odstoupeni od smiouvy ze strany Ugastnika neni spojeno s
uloZenim jakékoliv sankce k tizi Utastnika), pticemsz za podstatné poruseni Ramcové dohady (smlouvy)
se bude povaZovat zejména, nikoliv véak vyluén&, prodieni s poskytovanim sluzeb nebo neodstran&ni
vad v plnéni pfedmétu smlouvy v delSich nez stanovenych terminech dle zadavacl dokumentace,
pfipadné delich nez 14 dni, nebo nepokryti signdlem zajmovych bodi Uastnika do stanoveného
terminu, nebo nasledné zhorsenl kvality pokryti. Timto nenf dotéeno pravo smiuvnich stran ukondit
trvani smiuvniho vztahu rovnéZ na zaklad& pfisiusnych ustanoveni obecné zgvaznych pravnich
pfedpish z divodu porudeni povinnosti n&kterou ze smiuvnich stran.

Ugastnik je oprévnén kdykoliv Ramcovou dohodu (smlouvu) pisemné vypovédét i bez udani davodu, a
to s vypovédni Ihitou 3 mésice, ktera poéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi spoleénosti O2 (poskytovateli).

8. Micenlivost

Spoletnost 02 se zavazuje zachovévat miéenlivost ohledng skutednosti, které se v souvislosti s
pinénim smiouvy dozv&dé&l nebo které U&astnik oznadil za divérné. Divarné informace mohou byt
spole¢nosti O2 pouzity vyhradné k plnéni Ramcové dohody (smiouvy). Spoleénost 02 nesdéli &i
nezpHstupni Zadnou z divémych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k viastnimu prospéchu nebo
jinak nezneuzije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani div&rosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z Ramcové dohady (smlouvy), nebo o kterych tak stanovi zakon.

7. Zavéreéna ustanoveni

Jakekoliv zmény ¢&i dopinéni Ramcové dohody je mo2né &init vyhradné formou plsemnych a &iselnd
oznacenych dodatk( ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

K feseni sporil z této Ramcové dohody je pfislu$ny soud Ceské republiky, neni —li zakonem dana pro
konkrétni druh tizeni pravomoc piislusného spravniho tiadu (CTU).

Ramcova dohoda je vyhotovena ve 4 stejnopisech v &eském jazyce, z nich? kazda ze smiuvnich stran
obdrZi po dvou stejnopisech. Kazdy stejnopis ma platnost originalu.

Ramcova dohoda nabyva (¢innosti od 1.4. 2016,

Spole¢nost 02 akceptuje veskeré obchodni podminky uvedené v zadévaci dokumentaci Utastnika
k pfedmétne vefejné zakazce. VSechny tyto stanovené obchadni podminky a pozadavky Ugastnika na
pinéni vefejné zakazky jsou specifikovany v pfiloze této Ramcové dohody s nazvem ,Zadavaci
dokumentace, ktera je nedilnou soucasti této Ramcové dohody jako jeji priloha. Strany se dohodly na
tom, Ze v pfipadé rozporu mezi textem této Ramcové dohody, VSeobecnych podminek na strané jedné
a zadavaci dokumentaci Ugastnika k vefgjné zakézce (zahmujici obchodni podminky Uéastnlka) na
strane druhe, maji pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace k vefejné zakazce.

Spoleénost 02 se zavazuje nabidnout zvyhodnény zaméstnanecky program pro mimopracovni
pouzivani mobilnich sluzeb pro zaméstnance Ugastnika a jejich rodinné pFislugniky.

Vieobecné podminky v aktudinim znéni a dal$l souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na
kontaktnich mistech spolegnosti O2 a na internetovych strankach www.o2.cz.

Pro vylougeni pochybnosti strany shodn& prohlasuji, ¢ Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnostl povaZovana &i interpretovana jako smiouva o propojeni & piistupu k siti &i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona & 127/ 2005 Sb., o elektrenickych
komunikacich. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen &asteéng, anebo ji nebylo moZno vyuZit vitbec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strangd spolecnosti 02, postupuje v takovém
piipadé spole¢nost O2 podle ustanoveni § 64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.
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7.9 Opravnéni Ugastnika tykajici se reklamaci, ukongovanl smiuvniho vztahu a dalgi podminky plnéni jsou
specifikovany obchodnimi podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci U&astnika k vefejné
zakazce, a ve Vseobecnych podminkach, které jsou pfilohou a nedilnou soudasti této Ramcové

dohody.

7.10 Pokud jakékoliv ustanoveni této Ramcové dohody netvofici jeji podstatnou naleZitost je nebo se stane
neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, je pIné oddéliteinym od ostatnich
ustanoveni této Ramcové dohody a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny viiv na
platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni z této Ramcové dohody, strany se zavazuji
v ramci této Ramcové dohody nahradit prostfednictvim dodatku k této Ramcové dohodé toto neplatné
nebo nevymahatelné oddélené ustanovenl takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim,
jehoz predmét bude v nejvy3si mozné mife odpovidat pfedmétu pivodnihe oddéleného ustanoveni.

7.11 Obé strany prohlasuji, 2e si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pfipojuji nize svljj podpis.
V Brné, dne 19 -03- 101 V Brné dne 24.3.2016
Mendelova univerzita v Brné 02 Czech Republic a.s.

02 Czech Republic as.
Za Brumlovkou 266/2

- 34022 Praha 4
DiC: C260193336 .
i 979 | it
e A vesrnan ol

Mar. Petr Danék, Account Manager

Prof. RNBr. Ladislav Havel,

Prilohy:

&. 1 — Cenové ujednani

&. 2 — Zviastni ujednani

€. 3 — Kontaktni informace

€. 4 — Vieobsecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole&nosti O2 Czech Republic a.s.

¢. 5 — Nabidka spole&nosti 02
¢. 6 — Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce
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Pfiloha &.1

§ T1 — Neomezené volani do
viech siti vCR (mobilni i
pewneé), neomezené
zasflani SMS, vnitrofiremni

volani (VPN) ZDARMA,

2

Cenové ujednani

85,00 K&

; mobini sit uchazeée 0,30 K&
T2 — Tarif bez wolnych ostatni pevné a mobiini sité 0,30 K&
{ minut a SMS, hrazene 10,00 K& -
i skuiedn& provolang minuty VPN 0,00 Ke
SMS 0,30 K&
Viechny pevné a mobilni sité 0,35 K&
§ T3 — Tarif s neomezenymi 30,00 K& | VPN 0,00 K&
SMS
8SMS 0,00 K&
H 01 — Datovy tarif 300 MB 45,00 K& | 1 MB nad ramec tarifu 0,00 K&
§ D2 — Dafovy tarif 3 GB 70,00 K€ | 1+ MB nad ramec tarifu 149,00 K&
Evropska unie cdchozi 2,00 K&
Evropska unie pfichozi 1,00 Ké
Evropské unie SMS 1,00 Kg
: Evropské unie DATA 1 MB 75,00 K&
{ Roaming 0,00 K&
: Svét odchozl 14,60 K&
Svét pfichozi 5,00 K&
Svét SMS 4,00 K&
Svét DATA 1 MB 150,00 Ké
Zona ,Evropska unie* zahrnuje nasledujici zemé:
Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharske, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, (Velka Britanie),
Guadeloupe (Francie}, Chorvaisko, Irsko, island, ltalie, Kanarske ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichiendtejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarske, Malta, Martinik (Francie), Némecke, Nizozemi, Narsko, Polske, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovenske, Slovinsko, Spanélska, Svédsko, Vatikén (alie), Velka

Britanie

(Turecka), Srbsko, Swycarsko, Turecko, Ukrajina

VEechny zbyvajici zemé svéia, provoz na lodich

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Ceméd Hora, Faerské ostrovy, -
Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavske, Monako, Severni Kypr | Svét SM3

a v letadlech

14,00 K&

Svét odchozi
Svét pifichozi 5,00 K&
4,00 K&
Svét DATA 1 MB ™ 150,00 K&
Svét odchoz! 14,00 K&
Sveét plichozi 5,00 K&
Svét SMS 4,00 K&
Svét DATA 1 MB ™ 150,00 K&
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Pfiloha €.2

Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
individuaini nabidka pro: Mendelovu univerzitu v Brné
02 poskytne Ugastnikovi nasledujicl individuaini podminky:

Volani

‘ eny jsu udeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.

0,00 0,00

y

Uttovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta celd a dale pak po sekundach.
Soudasti vech tarifl je sluzba O2 Team Nonstop, jejiZ poplatek je zahrnut do mési&niho pausalu tarifu.

SMS a ostatni

~woo Profitd 0 0,30 0,30 4,13 3,50
B S 000 o IXE a0
“ Pofll NaGHigsany - 0 0,00 0,00 4,13 3,50

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.

standardni mésiénf poplatek za sluzbu Maobilni Internet M se sniZl na 45,- K& /SIM bez DPH
standardni mé&siénl poplatek za sluzbu Mobilnf Internet L se sni2i na 70,- K& /SIM bez DPH
standardni mé&si¢nl poplatek za sluzbu Mobilnl internet XL se sniZi na 70,- K& /SIM bez DPH
standardni mésicni poplatek za sluzbu Internet v mobilu M se sniZi na 45,- K& /SIM bez DPH
standardni mési¢ni poplatek za sluZzbu internet v mobilu L se snizi na 70,- K& /SIM bez DPH
standardni mésicni poplatek za sluzbu Internet v mobilu XL se sniZi na 70,- K& /SIM bez DPH
standardn( cena za nedotovany aktivaéni poplatek bude sniZena na 0,- K¢ /SIM v&etn& DPH

standardni mésiéni poplatek za sluzbu roamingovy bali¢ek Internet Evropa 50 MB se snizi na 75,-
K& bez DPH/SIM

standardni mésfénl poplatek za sluZzbu roamingovy bali¢ek Internet Evropa 50 MB se snizi na 150,-
Ké bez DPH/SIM

standardni mé&si&ni poplatek za sluzbu O2 Car control Standard se sniZi na 279,- K& /SIM bez DPH
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02 se zavazuje Ucastnikovi po dobu trvani této dohody UStovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich
uvedenych v niZe piipojené tabulce cenu podie niZe uvedené tabulky:

02 EUROTARIF

bez DPH bez DPH
EU 200 1,00
Evropa mimo EU 14,00 5,00
Svét 14,00 5,00

02 EUROTARIF

bezDPH ~ bez DPH

EU | 1,00 | 546
Evropa mimo EU 4,00 7,93
Svat 4,00 7,93

Ceny jsou v K& za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozi/pfichozi roaming v zemich v tabulce neuvedenych se fidi
platnym cenikem spoleénosti 02.

Tarifni plan Profil musf byt aktivovan na v8ech G¢astnickych &islech (SIM) vyuzivajicich hlasové sluzby, ktera
jsou registrovana na IC (&astnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Ramcovou dohodu,

V piipadé, Ze dojde k zéniku této Ramcové dohody, pak bude U8astnikovi nastaven tarifnf plan Profil die
standardniho cenlku spole€nosti O2 na vSech d¢astnickych &islech (SIM) pivodn& zafazenych pod
podminkami této R&mcové dohody.

Sluzby Intemet v mobilu XL a Mobilni Internet XL miZou byt aktivovany v maximalnim celkovém podtu 10 ks.
Kontrola poétu bude provadéna na mésiéni bazi. Pokud bude tento podet prekroden, budou sluZby nad
ramec 10 ks pod dohodé s primarni kontakini osobou zakaznlka pfevedeny na sluzbu Internet v mobilu L &
Mobilni Internet L.

Ugastnik ani Dal$i Géastnici nejsou opravn&ni b&hem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuZit Specidini
nabidku zvyhodnéného tarifu ani Specidinl nabidku zvyhodnéného telefonu dle &l 13 Vseobecnych
podminek. V pffpadé poruSenl zavazku dle pfedchozi véty je spolenost O2 opravnéna bez dalsiho
poZadovat na Ugastnikovi & Daldim G&astnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodné&né, nedotované atp.)
kupni ceny HW/pfisluSenstvl a ceny jim skuteéné uhrazené.

b) NepouZije se

c) Nepouzije se

d)} Nepouzije se
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Ptiloha &. 3
Kontaktni informace

Centrum péce o zakazniky spoleénosti 02

Pro zefektivnénl komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativaich tkont
je Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra pé&e o zakazniky.

Zakladni idaje o Centru péte o zakazniky pro Géastnika Ramcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulai Zadost o zavedeni/zrusenl Kontakini osoby)

Identifikaéni éislo u&astnika: 62274

+ telefonni &isla pro pfistup na Centrum péce o zakazniky:

77 pouZijte pro volani z mobilniho telefonu na Gzemi CR
800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sit& na uzemi CR
+420720 720777 pouzijte pro volani mimo azemi CR (G&tované vol4ni)

» faxové &islo pro zasilani pisemnych materidl: +420 271 481 750
+ e-mail: korporace(@o2.cz

+ firemnl stranky: www.02.cz
¢ piipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

Account manager (kontakt mj. slouZi pro prvotnl objednan] sluzeb)
Mgr. Petr Danék
Tel.: 720 751 843
Email: petr.danek@o?2.cz
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Pifloha ¢.4

V&eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Repubilic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Mésiskym soudem v Praze oddil B, vio?ka 2322

V Praze dne 14.12.2015

Znéni Gginné od 15.12.2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto Vieobecnych podminek (,VP*) se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejfcich sluzeb vZetn sluzeb s pfidanou hodnotou (, Sluzby”) pod obchodnf zna¢kou
02. VP upravujf také provadén! platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizenf podle &. 15 (,Platebni
transakce”). 02 poskytuje Sluzby na zékladé ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikacf (, U¢astnicka smlouva” nebo , Smlouva™).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Siuzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznivanymi standardy.
Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mabilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sit&”) a prosttednictvim
vefejnych pevnych sitf (,Pevné sité”) smiuvniho operatora. Souhrnné se oznaduji jako ,Sft&“. SluZby jsou dostupné
viude tam, kde je dzeml pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovlivituji jednak technické moZnosti Siti ale i fyzikalni
zékony a vnéj3i vlivy z okoll. Témito VP se fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich smluvnich operéator(.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahujl na predplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani’
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizenl. Nejsou ani ureny pro jiné poskytovatele slufeb v siti 02 (MVNO).

Ulastnik: Utastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Géelem uivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahdji s 02
jednén( o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Ka%da ¢ast smiuvnich podminek 02 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuijf préva a
povinnosti tykajicl se viech Sluzeb. Provoznl podminky obsahuji detailnl popis kaZdé Sluzby a specidinl pravidla pro
danou Sluzbu odli3na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slou?! ke sjednani konkrétni
Sluzhy s Ugastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zaklada faktickych Gkontl nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahujf ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specidinich nabidek, ceny za ndjem koncovych
zafizeni i vySi smiluvnich pokut za porudenl povinnost! podle Smlouvy. Ghsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny a
smiluvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavienl Smlouvy na zdkladni Slufbu (,Navrh*) musi obsahovat nélefitosti
obsazené ve formuldfi ,Specifikace sluzby” urleném pro zifzen! wybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulafe jsou
dostupné na znatkovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcd 02 (,Kontaktni mista®} a na internetovych strankach
02 www.02 ¢z (, Internetové stranky").

Vedle Smiouvy na zékladnf Sluzbu miize Utastnik vyuZit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktuainf nabidka volitelnych
SluZeb, jejich ceny a zpOsoby jejich objednani (uzavienf smiouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v ¢asti , Volitelné sluzby”, kterd mé omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a doloZit: V Navrhu Zajemce uvede nasleduijicl udaje:
2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nézev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na Gzemf

CR, jméno, piijmeni, bydlidté, druh a slo identifikaéntho dokladu osoby opréavn&né jednat jménem této
prévnické osoby.




2.3

24

25

256

2.7

2.8

29

2.10

2.2.2  Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pHjmeni, IC (bylo-li pridélenc), DI, popf. obchodni firmy,
bydiisté, misto podnikéni, druh a ¢islo identifikatniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozenf a rodné fsio, bylo-li
ptid&leno drub a Eislo identifikaéntho dokladu.

Zajemce pfedklada dva identifikaéni doklady. Jednim z doklad musf byt obZansky prikaz. Druhym maZe byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolo3f i své identifika¢ni udaje. Zastoupeni je mozné na z&kladé pisemné
pIné moci s Gfedn& ov&fenym podpisem. 02 je opravn&na ovéfit spravnost daji a pravost dokladd, pofidit kopie
doklad a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Utastnika dolozeni tdajd uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzavfend roditem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dit& po dosageni zletilosti vyslovi souhlas,
bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokratuje s rodi¢em jako UZastnikem.

Autorizovany Gastnik a identifikacni kli¢: Ucastnik, ktery dolo! pfi uzavfeni Smlouvy za své piftomnosti Odaje dle
odst. 2.2 identifikatnimi dokiady, se stdva autorizovanym tcastntkem. Autorizovanému Géastnikovi mize byt od 02 pro
potieby identifikace pifi elektronické & telefonické komunikaci s 02 piidalen identifikacni kii¢, Tento kifé miZe mit
podobu uznavanych identifika¢nich prostfedki anebo podobu alfanumerického kédu (, Identifikaén klie®).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce miZe uplatnit Navrh pisemn& na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitélnim podpisem do elektronického souboru digitalnfm perem za pomoci snimacl
podliozky nebo tabletu.

Lze vyuZit i prostfedky komunikace na dalku: Zdjemce mize uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to nenf vylouteno v Provoznich podminkach k pislugné Sluzba.

Neupliny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nikteré parametry tykajicl se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaven( je opravnéna provést 02,

Ovéfeni dostupnosti: Pred piijetim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéH moznosti ztzen
nové Sluzby. G2 Névrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Névrhu souhlasi Z&femce s tim, aby O2 ziskala informace o jeho platebni
morélce a divéryhodnosti, a to z negativnl databédze sdrufenl SOLUS, z&jmového sdrueni préavnickych osob, I
69346925 (,,SOLUS"), jehoz je 02 enem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: 02 odmitne Névrh, pokud Zajemce:

a)  UumysIné uved! nespravné osobni nebo identifika¢nf udaje,

by  uvedl nedplné osobnl nebo identifika¢ni tdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych ddajd,

¢ neplnil nebo neplni své zévazky vi¢i 02 nebo jinym subjekttim nebo Ize davodné pfedpokladat, Ze takové zavazky
nebude plnit,

d)  nesloZil u 02 poZadované zalohy & jistoty v souladu s aktudinfmi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucen4 sprava, bylo u ng&j zahajeno a probihd insolvenénl fizenl, byl u
ngj zamitnut navrh na zahjenf insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zaklade porusenl povinnost!
ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢nfho z&kona v obdobf soudem prohléseného moratoria nebo byl u néj zahajen
vykon rozhodnutf {exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl ztizen( Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporujf smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zgjemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dnt ode dne dorudeni Névrhu a vrati mu pfipadn&
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dnt ode dne odmitnut! Navrhu.

Pfijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini véechny podminky specifikované dle t&chto VP,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavird na dobu neurditou. Smiouva nabyvd platnosti a Géinnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smiuvnimi stranami, nejpozdaji viak dnem dorudenf informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvnl stran&. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci ji# podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoven! bez zbyte¢ného odkladu zp&t Q2. Za informaci o akceptaci Névrhu se povauje i zfzeni
pozadované Sluzby,




212

213

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na daltku: Smlouva maZe byt uzaviena i v jiné neZ plsemné
formé&. Dnem uzavienl Smlouvy je v tomto pfipadé den pijetl Navrhu ze strany O2 nebo den zfizen( SluZby, podle toho,
o nastane dffve. Pokud je Smlouva uzavfena pomaci prostiedkd komunikace na délku nebo mimo prostory obvykié k
podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dni ode dne, kdy od 02 obdrzi
informace o podstatnych néleZitostech uzaviené Smilouvy. To platfl i pro zm&nu Smlouvy. Odstoupi-li spotiebitel od
Smlouvy a O2 jiZ zatala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou £ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou 2adostl o poskytnuti Sluzby je uskutenéni odchoziho volant,
odesléni SMS/MMS, uskutetnéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pii instalaci SluZby. P odstoupent
od zmény Smlouvy dojde od data dorudeni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou. Plsemné
odstoupenl je nutné odeslat v dané Ihité na adresu sidla O2. K odstoupent [ze vyu2it vzorovy formulaf.

Pfeneseni telefonniho é&isla od jiného poskytovatele: Zdjemce nebo Utastnik miZe poZ&dat o zfizen! Sluzby na
telefonnim Cisle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni ¢isla je nedilnou soutast
Specifikace. Z&jemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikatni kod - &islo vypovédi opousténého poskytovatele
(.CVOP™), popF. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvalf, jinym zpiisobem prokazat, ¥e k pozadovanému daty
preneseni &isla dojde k ukondenf sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném ¢&isle do 4
pracovnich dnd od dorucenf Zadosti 02, ne viak dfive ne? je ukon¢ena smlouva u opouténého poskytovatele. Sluzba
bude zifzena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart&, kterou Utastnik obdr#i od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musl byt aktivnl k poZadovanému datu pfenesent &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pievést i sluZbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho &lsla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéch.

3. Prdva 3 povinnosti 02

3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluZeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalits, aby poZadavky Utastnika byly Fadné a véas uspokojovény
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZiovaly poskytovan( vysoce
kvalitnich sluzeb,

¢}  (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendafnich dnl v pifipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejné bude O2 postupovat i v pfipadg, kdy
je zavada zplsobena disledky w33 moci ve smyslu ob¢anského zakoniku,

d) (lhity pro zfizeni Sluby) zf(dit Slufbu ve Ih(t& stanovené v Provoznich podminkach, piip. v Ceniku, nebyla-li s
Uéastnikem dohodnuta jina Ihita,

e} (vyrovnani pFi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Centku, pokud s Utastnfkem sjednd uzavfenf
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urZitou, pfiméfeny ndrok 02 na vyrovnani v pifpad® pfedasnéhe ukonceni
takové Sluzby nebo Smilouvy. O vyii takového naroku bude 02 Uastnika bezplatn& informovat prostfednictvim
zakaznické linky.

3.2 02 je opravnéna;

a) (zalohy a jistoty) po¥adovat od Ulastnika slozeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rucen)
na veskeré poskytované & Utastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity {erpani SluZeb) stanovit pro poskytovanf SluZeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zOé¢tovac obdobr apad.),

<) (nutnost identifikace) poZadovat phi kontaktu s Ueastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Uastnika.
S kazdym, kdo spinf podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Utastnikem,

d) (ové&feni Utastnika) ov&fit zdkonnymi zplsoby davéryhodnost Zdjemce nebo Ulastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imZ UZastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a kéd() zmenit telefonni gislo, uZivatelské jména, IP adresu nebo pfistupové kédy Udastnlka z
naléhavych technickych nebo provoznich divad( i bez souhlasu UZastnika. O takové zmé&n& bude 02 Utastnika
informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdélf Ugastnikovi zménu nejpozdsji do 5 kalendafnich
dni pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Utastnika prostfednictvim automatickych hidsek
&i jinym zpdsobem o zménach telefonnich gisel v Sttich,

f)  (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodateéné zplsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud m4 za to, 2e zaveden( takové
ochrany je ve prosp&ch UZastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti U¢astnika
4.1 U&astnik je opravnan:

a)  (uZivani SluZeb) fadn& uZivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmf je viak pfenechavat k pfeprodeji,



b)

o]

d)

e)

{(ohlafovéni poruch) bezplatnd ohlalovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovistd 02 uvedené v
Provoznich podminkéach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je oprévnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlagené poruchy,

{uzivani Sluzeb tfetl osobou - zdkaz . pfeprodeje”) umoznit uzitf Slufeb tetl osobé jako ,UZivateli”. Pokud
viak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb dplatu nebo umoznit uZitl Slufeb v souvislosti se svou
podnikatelskou &innost!, nemiZe tak uginit bez uzavfeni smlouvy podle § 79 ‘a nasl. Zakona &. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK*). Vylougeni této podminky nenl moZné bez souhlasu pfedstavenstva O2.
Vydavan( Sluzeb 02 za sluZby jiného subjektu je zak&zano. V piipadé poruieni t&chto podminek prechazejf prava i
povinnosti Uastnika na koncového Usivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovf souhlas. Jedingm opréavnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejich? prostiednictvim jsou Slufby poskytovény, zlstavd i
v takovém pfipadé O2. Tim neni dotdeno prévo 02 na ndhradu Skody,

(pra'vo na informace) pozadat 02 o sdélenf informaci o Sluzbach poskytovanych Uastnikovi, o jejich nastaveni,
vsi dluzné Zastky Ucastnika apod. 02 sdaii takové informace pouze v pfipadé, e Ulastnik nebo zdstupce
U¢astnika spinf podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informacdi,

(oddé&leny roaming) erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s
02 uzavienu pfisluinou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatn&ni zadosti o pfevod sluzby u piejimajiciho poskytovatele. V pifpadg mobilntho pripojenl k internetu Ize
takto &erpat slufby i na zéklad® jednordzového pofadavku u vybraného poskytovatele. Vice informad o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Uastnik se zavazuje:

a)

b)

9]

d)

(oznamovini zmén ddajd) po celou dobu G&innosti Smlouvy prokazatelné plsemné oznamovat 02 zménu svych
oscbnich a identifikagnich Gdajd, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidia, bydlitté nebo
mista podnikani, Fakturaénf adresy, adresy elektronické posty, telefonnftho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnli cde dne takové zmény. 02 mi%e pozadovat ptedloZeni identifika¢nich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych adajd,

(zékaz zasahti do Sit&) neprovadat zmeny na zaflzenf Sitg, véetnd koncového bodu Sitd, ani do téchto zatizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

{uZivani SluZeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat Sluzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi ndvody a pokyny a ktery nemilZe negativn@ ovlivnit provoz Sité & jeji ¢&sti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobdm. Porusenim tohoto zavazku mi¥e byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které
umoihuﬂ propojovani hovord zapotatych na telefonnich islech (astnik( jiného poskytovatele na telefonnl &isla
Uastntkt 02 nebo naopak (napt. GSM brany), a dale systematické umoZnéni komunikace Géastnikim jednoho
poskytovatele s UZastn(ky jiného poskytovatele za G¢elem obchézenf existujicich smluv o propojent,

{uZivani schvalenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zaffzenl nebo
jinych zafizent splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si wyhrazuje pravo urdit v Provoznich
podminkéch, popf. v Cenfku, 2e k uZivani Sluzeb prostiednictvim urgitych komunika¢nich zafizeni je Ucastnik
oprévnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem C2.

{ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodaten# zavedené zplsoby ochrany Sitf a SluZeb,

{placeni cen za sluZby) f4dn& a v&as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

(solventnost) poskytnout OZ podklady k potvrzenf své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

(ochrana kédd) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneufitim ztrity pifstupové kédy, identifikadni
kli¢e, PN, PUK a viechny dal3i kédy {,Kody*), které mu 02 predala,

(osobnf projednéni) dostavit se na plsemnou wzvu Q2 ze zévaZnych divodd souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02,

(zneuziti vyhod) nezneuZivat whody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce: zneuzitim se mimo
jiné rozumf (a) umé&lé nebo automatické generovani hovorld nebo zprav (b) ufivant vwhody primarng za d¢elem
ziskanl jakéhokoliv jiného finan¢nftho & jiného prospéchu UZastnika, popk. tfeti strany, presahujictho poskytnutou
whodu, a to na tkor 02 a () vyuzivani vwhody v rozsahu pfesahujicim maximaini pfedpokladatelné chovanl
UZastntka, ledaZe Ulastnik prokéZe, e se jednalo o standardni vyuzit! Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
vysvétlenl,

5. Cena, vylitovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Cenfky 02 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnutl na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Cenfky upravuji zpoplatn&ni Sluzeb v rdmci tarifi.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, p¥ipadn i slevy a tzv. voné
jednotky, uplatni (vikend, 3pi¢ka). Soudast! tarifu mohou byt i sluZby samostatnd nezpoplatnéné {,,zdarma") a zpravidla
je nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. paukal).

Vylttovani zdloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyigtovat U¢astnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve
vi3i ceny aktivace a pffpadné zalohy nebo jistoty. Z&lohy budou UZastnikovi zuftovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyactovan(
zaloh & vracenl jistot splngny, je O2 oprévnéna zélohy & jistoty pousit k uhradé pohledavek za Uastnikern v souladu

a
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sodst. 5.13 asoutasnd 24dat Utastnika o doplndnl zaloh & jistot do pavodnt vige, resp. pedle okolnostl o jejich

navyient,

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Utastnik je povinen uhradit za poskytnuté Stuzby cenu za podminek a ve vySi
stanovené v Cenfku platném v dob& poskytnuti Slufby. Rodié, ktery uzaviel Smlouvu za dit&, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté SluZby spoletné a nerozdilng s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1

5.4.2

5.4.3

544
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Elektronické vyUctovani: 02 vystavuje vwiltovani ceny za Sluzbu bezplatn v elektronické form&. Tigténé
vyUctovani jako dopingk k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vysiovnou #adost Utastnika a za
cenu stanovenou v Cenlku. V pfipadg, e je vystavovano elektronické vyttovani, je toto vyidtovani dafiovym
dokladem. VyQltovani se nevystavuje za zuttovacl obdobi, v nichz Utastnikovi nebyla poskytnuta ¥&dna
SluZba.

Druhy a rozsah vyactovani: 02 vystavuje vyittovani podle druhu Sluzby. Udastnik si maze objednat
vystavenl souhrnného vyictovant jednou poloZkou nebo polozkového vyGctovani ceny obsahuijictho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyi&tovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v piisludnych pravnich
pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikacnim Gfadem (,&T0”, viz

www ctu.cz,).

Ziuttovaci obdobl, odesilani vyaétovani a DUZP:

- Zuctovacim obdobim je obdobf stanovené 02, které nemusf byt shodné s kalendéfnim mésicem. Sluzby jsou

poskytovdny ve smiuveném rozsahu a uttovany po jednotlivych zttovacich obdobich. Obvykla délka
z0&tovactho obdobf je 30, resp. 31 kalendéfnich dnd, a jeho zatatek a konec je vyznaden na piisluiném
vy(ttovani. Po skoncenl zd{tovaciho obdobl 02 zméif skuteCnou spotfebu SluZeb podle provoznich Gdajt a
na jejich zakladé vystavi vyatovanl obsahujicl pau3aly a daldi sjednané platby. Pokud nékterou ze Sluzeb neni
mozno Utastnikovi vyGetovat ve wittovanf za zdttovaci obdobi, v néms byla Sluzba poskytnuta, bude tato
Sluzba vyliftovana ve vylltovani za nejbliZi mozné zi¢tovacl obdobi. To plat! zejména pro vytetovani Sluzeb
poskytnutych v Sftich smluvnich operator(.

Elektronické vyOctovani ceny za Sluzby s vyznaenym zG&tovacim obdobim bude ze strany 02 odesléno do
zabezpeleného internetového tloZidté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyUitovéni archivovana po dobu
12 mésfch od vystaveni. O2 déle za3le vydctovani i na e-mailovou adresu sdélenou Utastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je Ihita odeslanl do 11 kalendainich dnli a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendarnich
dnd ode dne ukonéenl zd¢tovactho obdobi. Je-li objednano titéné vydttovani, bude podano u driitele
po3tovni licence jako bé&ind zésilka, a to na adresu pro doruovani wyietovani v €R (,Fakturaéni adresa”)
naposledy oznadmenou Utastntkem. V rdmci identifikace Faktura®nf adresy miZe Uastnik oznatit i treti
osobu, ji2 je pak O2 opravnéna predkladat vyuctovan a sd&lovat vyii piipadnych pohledavek za Ulastnikem.
Zména Fakturadni adresy znamend zmé&nu Sralouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zji$t&nf skute¢né spotieby. U Sluzeb, kde
datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjistén( spotteby, je v souladu se zdkonem o
DPH sjednano dil¢f pinéni, picemi kazdé dilel plnéni se povaZuje za uskute¢n&né dnem vystaveni vydétovant.

Nedorazi-li vyu&tovani véas: V pifpadé, %e Uastnikovi nebude dorueno wyittovéni do 12. kalendatniho
dne od ukonteni ztigtovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendaintho dne u SluZeb
v Pevnych sitich, je Uastnik opravnén pozadat O2 o opis vydétovant. Nepozada-li Utastnik o opis vyditovan(
do 6 kalendatnich dnir od uplynutf thity pro dorugenf, mé se za to, ¥e vyGetovani bylo doruteno posledn( den
této lhity.

Rozdéleni vydftovani: V odivodnénych pifpadech, napf. dojde-li ke zm&n& cenovych nebo daitovych
pravnich pfedpistl, miZe byt vy(¢tovani rozd2leno do vice datovych doklada.

Splatnost a zplsoby platby: Ucastnik odpovids za to, e Chrada cen za poskytnuté SluZby bude
provedena ve v3i a lhiité splatnosti uvedené na vylctovani, a to i v pfipads, e je wactovani dorudovano jiné
osobé. Neni-li ve vyl¢tovani uvedena jing doba splatnosti, je vya¢tovani splatné do 18 kalendainich dnti ode
dne ukondenf zG¢tovactho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sftich a do 22 kalend4fnich dnii ode dne ukondenl
zU¢tovactho obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2
nékterym ze zplsob:

a) inkasem z bankavniho Gétu,

b} pikazem k Ghradé z bankovniho &tu na &islo G&tu 02,

o) prostfednictvim SIPO {pouze za SluZby v Pevnych sitich, kde byl tento zp@sob sjednan do
31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na po3té postovni poukéazkou typu A.
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5.10
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ZruZeni nebo zména zpasobu platby bude provedena od nejblizéiho vyaetovani Sluzeb, u ného? to s ohledem
na termin pfijet( 2adosti o zruSenf nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné. U Ugastnikd, ktefl majf
zplsob platby prostfednictvim SIPO, je zdétovad obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

5.4.7 Platba inkasem: V piipada platby inkasem z a¢tu Ukastnik souhlasi s tim, e O2 je opravnéna vyludtovanou
Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vy(i¢tovani. Pokud inkasni platba neprob&hne z divodu na strang
Uastnika ¢i penéniho dstavu, nenf tim dotena povinnost Uastnfka uhradit vytetovan( ve thité splatnosti.
Pokud inkasni platba z divodu na stran& Ugastnika nebo pen&Zniho Gstavu neprob&hne opakované, je 02
opravnén inkasni zplsob thrady zrudit. Zrusenf nebo zménu inkasniho zplsobu thrady je U¢astnik povinen
prokazatelné ozndmit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zplisobu dhrady.

5.4.8 Vyzva k okamzité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pred skoncenim zaftovactho obdobi je 02
opravnéna zaslat Uastntkovi na adresu naposledy oznédmenou O2 nebo osobné Ulastnikovi predat
odivodnénou vyzvu k okamzité uhradg ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Ghradé stanovené zélohy & jistoty,
pokud méa 02 divodné podezienf, #e Utastnik:

a) zneuziva Slufby nebo

b) nebude f&dné hradit ¢astky ve wy&i ceny poskytavanych Sluzeb nebo
Q umoZni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval SluZzby v hodnot& wisi, neZ je jeho finanéni limit,

Zéloha bude zittovdna ve vylctovani za probfhajicl zOEtovaci obdobi. Jistota bude Utastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vracen.

5.4.9 Spinéni zdvazku, variabilni symbol: Zavazek Ulastnika zaplatit vyu¢tované ceny je splndn okamzikem
pl“ipséni pFisluiné astky oznatené pfisludnym variabilnim symbolem na stanoveny Géet 02. Variabilni symbol
je vzdy uveden na pifslusném vyuttovém a mize byt UZastnfkovi na jeho z&dost sd&len i jinym zplsobem,
napt. telefonicky. Utastnlk je povinen zaplatit O2 vy¢tovanou &4stku véetn® DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §
109a zakona € 235/2004 Sb. (zékon o DPH) neni mo2né bez pfedchozl pisemné dohody Ueastnika a Q2,

k jeifmuZ uzavieni je za 02 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Ulastnikem: Pohleddvky 02 mi¥e Ulastnik zapotist proti swym pohledévkém pouze na zaklads
pfedchoziho pisemného souhlasu 02.

Ohrada pii obnoveni Sluiby: V piipade, %e bylo Uiastntkovi omezeno nebo pferuseno poskytovani SluZeb z
divodd vzniklych na strang Ucastnika (napf. Uastnik neuhradil vyattovani ve Ihiité splatnosti), je 02 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, dhradu ceny za abnovu poskytovéani SluZeb v pivodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyuctovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vydttovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazateln& upozorni a stanovl nahradnf Ihatu pinéni ne kratdf neZ jeden tyden ode dne
dodéni upozornéni & upominky. U¢astnik se zavaZUJe zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré néklady spojené s
pHpadnym vymahanim pohledavky 02 za Ulastnikem. Po marném uplynut! ndhradni |hitty maze 02 Uastnikovi
omezit poskytovant viech SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy zamezenim aktivniho pFistupu ke kasdé Sluzba, s
vyjimkou uskuteZfiovani volénl na isla tistiového voldni. 02 neodpovida za 3kody ani jiné Gjmy Ucastnfkovi tim
vzniklé,

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna U¢tovat Uzastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
aZz do dne dhrady drok z prodlenl ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodreni nebo porudeni
smluvnich povmnostl miZe byt dttovdna a vymahéna smluvni pokuta dohodnutd ve Smlouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Utastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve Ihité uvedené ve vyzv&. Utastnik se zaplacenim smiuvnich
pokut nezpro3tuje povinnosti uhradit jiné diuZné &istky. Pravo 02 doméhat se nahrady 3kody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ihiité splatnosti vyGetovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho 02 na prodlenf
upozornit i elektronicky, hlasovou &i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zdvadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen Eastedné nebo ji nebylo moZno vyuit viibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na stran® O2, snizi Q2 pfim&fend cenu nebo po dohodg s
Ukastnikem zajist! poskytnut! Sluzby nahradnim zposobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze U&astnik bez
zbytetného odkladu ohlési 02 poruchu nebo se 02 dozvi 0 zévadé jinak a UZastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii
odstrafiovani zavady (napf. v pifpadé zavady na piipojném vedenl ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausdlni platby: Nestanovl-ii pfislusny Cenik jinak, je UZastnik povinen hradit sjednancu cenu za Stuzbu v pné vy
a? do zruseni Sluzby.
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Inkasni agentury: 02 je oprévn&na zmocnit tfeti osobu k vyméahanf svych pohledévek za Utastnikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Uastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

PoutZiti uhrazenych &astek: Finaneni pinén ze strany UZastnlka mize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na uhradu zévazk (eastnika vzniklych z Platebnich transakcl nebo

b} na thradu smfuvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho davodu nez z poskytnutf Sluzeb, a
10 i pohledavek nesplatnych veetné jejich prisluienstvl nebo

ol k uspokojen! pohledévek 02 wvzniklych z dovodh souvisejicich s poskytovanim SluZeb vCetné jejich
pfisludenstvl.

Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybng oznatend finantni pinéni jsou povadovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a wlasné splnénl zavazku Utastnika. Jakmile 02 takovou
neidentifikovancu platbu zjisti, pednikne kroky sméfujict k jejfmu vraceni, nenalol-li podle okolnost! s finantnim
pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Utastnlk je opréavnén podat pisemné 2&dost 0 zménu reZimu uplatiiovani DPH na vyattovani za
poskytnuté Sluzby. O2 Z4dosti vyhovi, pokud Udastnik proka?e spinéni podminek stanovenych pro dany refim
v platném zakon& o DPH.

6. Osabni, provozni a lokalizaéni idaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Utastnik(, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: 02 vede aktudlni databézi svych Ulastnikd, opravnénych
zastupcd Ulastnikd a UZivateld (dale téz ,Subjekt udajii”) obsahujici osobni a identifikatn! Gdaje a zpracovavéa
provozni a lokalizatnl idaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje”). Zasady zpracovani t&chto tidajd jsou uvedeny v
samostatném dokumentu , Zasady zpracovani osobnich Gdajd”, ktery je k dispozici na Internetovych strankéch Q2.

Zpracovani Gdajl nutné pro poskytoviani SluZeb je upraveno v Zasadéch zpracovéanf osobnich Gdajd”.
Sdileni adajd s dalsimi sprévedi je upraveno v Zasadach zpracovanf osobnich tdajd.
Zpracovani Udaji pro ufely marketingu: Subjekt Udajd souhlasi s tim, e 02 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovateld uvedenych v Zasadach zpracovanl osobnich Gdajli zpracovévat Udaje a
tfidit je dle jednotlivych kategorii pro téely nabizeni Slufeb a vlastnich produktdl nebo slufeb a produktil jinych
subjektt a pro daldi marketingové a obchodni GZely 02 a jinych subjekti, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem udajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto G¢ely bude 02 zpracovavat
Provozni a lokaliza¢ni udaje maximalné po dobu tif mésicl ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do dplného
vypofadant prav a povinnostl ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategoril pro dcely nabizenl slufeb a produkt( jingch subjektt spoledng s osobnimi
Gdaji, které Subjekt (idaja na zéklad& souhfasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktil a sluZeb jsou tidaje
Subjektu Uidajd zpracovany; a

- nadale zpracovdvat pro Glely uvedené vodst. 6.6 jméno, pifjmeni, adresu a jiné kontaktnl udaje (vietnd
telefonniho ¢isla a e-mailového spojenti) Subjektu Gdajd i po vyporadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Udaje o porugeni smluvni povinnosti a pohleddvkach (SOLUS): Subjekt udajti udéluje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby Q2 zpracovédvala Subjektem Gdaj0 poskytnuté osobni Udaje {v rozsahu: jméno, pfjmeni, datum narozent,
rodné islo, adresa, ndzev, obchodnf firma, misto podnikanf, IC a informace o rozsahu a povaze ptipadného porusen|
smluvnf povinnosti Subjektem Gdajl, jehoZ nasledkem je existence pen&ini pohledévky ve wii nejménd dvou splatek
nebo existence jakékoli pen&ini pohledavky O2 za Subjektem Odajt déle jak 30 dnd po splatnosti} za Gelem
informovani © poru3eni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Udajl vetn& rozsahu a povahy tohoto porusent
a o nésledné platebni mordlce Subjektu udaji.

Subjekt (dajd souhlasf s tm, aby 02 za G&elem ochrany swych prav piedévala uvedené Gdaje k dalsimu zpracovan(
sdruzeni SOLUS, jeho? je 02 ¢lenem a které vede databdzi osob (diuznikd), je? porudily smluvni 28vazek Fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojiténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci,
dodavka médil apod.), pfipadng jeho pravnimu nastupci.

Subjekt udajd souhlasf s tim, aby sdruZenf SOLUS pfi zpracovéni jeho osobnich Gdajt vyuilo sluzeb zpracovateld a s
tim, Ze takto zpracovévané osobnl (daje vietné rodného &isla sdrufeni SOLUS zpkistupni piime & prostiednictvim
zpracovatele svym ¢lendm, a to wlucné za vyie uvedenymi udely.




6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Tento souhlas Subjekt Gdajt poskytuje ode dne Geinnosti Smiouvy a dale po dobu jednoho roku po datu dhrady
posledniho finanéntho zavazku z takové Smilouvy. Aktudlni seznam &lend sdruZeni SOLUS je uveden na strankach
www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 & na telefonické vyzadani.

Subjekt ddaji m4 pravo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS zpracovavd, pravo na jejich opravu, a tov
rozsahu a za pedminek stanovenych v § 12 zdkona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdajd (,Z00U*) a v piipads
podezfenl na poruden! povinnost! p¥i zpracovan! Gdaji ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich 0daji (www.uoou.cz) s 2adost! o zajidténl opatienl k napravé. 02 miZe roziifit zpracovani i na dalsi
registry dluznfki, a to ani? by bylo tfeba ziskat dodatedny souhlas Subjektu ddaji. V takovém pfiipadé O2 pouze
uvefejni informaci 0 novém registru dluznikd. Ovéfovat a hodnotit platebnf mordlku Subjektu udajil prostfednictvim
registru dluznikd a jinych podobnych registrl je 02 oprévnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potteby
kdykoli v prib&hu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o swch Sluzbéach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalsfch subjektt, zpravidla s oznagenim jako Obchodni sdéleni (pfipadn® jen ,05%), a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem & jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

Uastnicky seznam: Subjekt udajd souhlasl s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &slo Subjektu udajti ostatnim
U&astnikdim v rémci Sitf nebo tfetim osobam. Subjekt Gdajti dale souhlasf s tim, e 02 zvefejni jeho jméno, piijment,
adresu a telefonni ¢fislo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikanf, adresu elektronické posty, piip. dalich
dohodnuté tdaje a informadi o tom, zda si Uastnik nepfeje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, v ti§t&ném nebo
elektronickém seznamu UastnikO a e tato data budou piistupnd i prostfednictvim informaéni sluzby 02 na zaklad®
dotazl. 02 poskytne vyie uvedend data o Ulastnikovi osobdm oprévnénym k vydani Géastnického seznamu nebo
poskytovéani informatni sluZby. Subjekt (daji dale souhlasi s uvefejnénim Gdajd pro jiny Gcel vetejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo piipadné nezbytného minimalniho mnoZstvl
dal8fch identifikacnich ddajt, napt. vwhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovan( osobnich tdaju.

Odvolani a obnoveni souhlas: Subjekt (idaji je opravnén kdykoli advolat svdj souhlas se zpracovéanim Udajd dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urtitym projevem vile {napf. formou doporugeného dopisu,
telefonatu na zékaznickou linku, pfipadn& dal¥imi zpdsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu adaji. Formu projevu vile miZe stanovit 02 a tato forma projevu ville se miZe Ii8it dle typu souhlasu.
Zpracovéni na zaklad& zékona Subjekt (dajd nemlZe odmftnout. V pfipadé, e Subjekt ddaji udéli opétovny souhlas
se zpracovanim Udaja, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zdsaddch zpracovani osobnich adaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ucastnik ma prévo uplatnit reklamaci na vyGetovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyaétovani ceny je Utastnik opravndn uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsii do
dvou mésich ode dne dorucenf vylGttovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto prévo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované SluZby wyGttovanf ceny dodévéno, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicd ode dne
poskytnuti Sluzby. Podéni reklamace nemd adkladny Gcinek na povinnost Ghrady vyQétovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ufastnik oprévnén uplatnit bez zbyteného odkladu, nejpozdéi
do dvou mésich ode dne vadného poaskytnutf Sluby, jinak prévo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZaduje-li vyifzenl reklamace projedndni se zahranitnim operatorem, je 02 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejtho dorutent.

Vraceni &stek a dobropisy: V pfipadg, e bude reklamace shleddna oprévnénou, budou Uastnikovi do 1 mésice od
vyflzenl reklamace vraceny zaplacené &astky za reklamované SluZzby nebo ¢astky chybné waétované, a to zpQsobem dle
vyslovného uréeni Uiastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02 zapoteny na Ghradu
pohledévek za Utastnikem. V ptipad?, Ze je dle platnych dafiovych predpist O2 povinna vystavit opravny danovy doklad
(..dobropis”), povazuje se za doru€eny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapottu ze strany Q2.

8. Omezeni nebo pferuienl poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani SluZeb, a to:

a) (bezpeénost Sitd) ze zavaznych technickych nebo provoznich daved(, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpe¢nosti a integrity Sité v dasledku poskozeni nebo znidenf elekironického komunikaéntho zafizent,
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8.2

8.3

8.4

8.5

b} {(krizovy stav} v piipadé krizovych stavli, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ahroZenl bezpednosti statu, epidemif,

o {legislativni ddvody) v pifpads, Ze 02 k takovému omezeni nebo pferuleni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnutl statntho organu CR,
d) (zneuZivani SluZeb a Siti) je divodné podezfenl, 3o UZastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového

zaffzeni UZastntka zneuZival nebo zneu#iva SluZeb nebo Sfti, nebo uZiva Slueb zplsobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provoz Sfti €& jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zadvaznym zplsobem poruluje
prava dalSich osob. Za zneuZivani SluZeb a Siti se povazuje i uzivani SluZeb & Sitf jinym zplGsobem ne?
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Sitf a pouZit daldl vhodné technické
prostiedky, aby zjistila &i provéfila zneuZitf SluZeb.

e) (prekroéeni limitu) U¢astnik prekrodil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferudit poskytovani viech SluZeb, s vyjimkou uskuteéfiovant volani na &isla tisfiového
volanl v pfipads, ze Utastnik i pfes upozornénf:

a) (porusovani povinnostl) poruduje smluvni podminky véetné povinnosti stanavenych ve Specialnf nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uzivs SH a Sluzby pro jiné Olely, ne? jsou definovanév ¢l 1,

ol (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s dhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradnf Ihdty v trvani sedmi dnd po doruteni upozornéni,

d} {neschvélené zafizeni) pouZiva zatizenl nespliiujicl technické poZadavky pro provoz v CR,

g) {odmitnuti zdruk} odmitl sloZit zalohu & jistotu, pfipadné poskytnout jinou zruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pieruieni sluZeb pedle odst. 9.14.2,

q) (nemo2nost komunikace s U&astnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Uastntkovi dorutit dopisy,

vyU&tovani, upominky a jiné plsemnosti zaslané ze strany 02 na posledn! zndmou adresu Ueastnika vedenou v
databazi 02 nebo U&astnik jejich pfevzeti odmit.

Umrti OZastnika: O2 prerudf poskytovani Slugby v pHipadé trrtf Ugastnika na $adost osoby, kterd dolozi tmrinf list.

Pfistroj poskozujici Sit&: 02 je na zékladé souhlasu CTU opr4vnéna nepfipoijit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pifstroj, ktery spltuje technické poZadavky, aviak zplscbuje potkozeni Sitd, 3kodlivou interferenci, nebo naruduje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj
odpaijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Slufeb: Odstrani-li Uastnik z&vadny stav dle pfedchozich ustanoven( v terminu, ktery 02 stanovi, O2
obnovl poskytovani Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Z¥izenl, zména a zruienf Sluzby

8.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Utastnik je po uzavieni Smiouvy opravnén podat 24dost o zmé&nu Smiouvy, a to zejména:
a) z4dost o zménu identifikaénich Gdajd podle odst. 2.2,
b} Fadost o zifzeni, zménuy nastaveni vietn® zmény Fakturadnl adresy, & zruden SluZby.

Podéni Zadosti o zmé&nu Smlouvy: Zidost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pilsemn& na urleném formulafi 02. Formuldfe 2adosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zmé&nu musi vidy obsahovat Udaje vy2adované pro danou zménu v pifslusném
formulafi a musf byt dostate¢né uréita.

Uzivéani Identifikaéniho kli¢e Autorizovanym Géastnikem: Za podminek stanovenych v piislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany tcastnik oprévnén Zidat o zfizeni, zménu nastaveni & zruleni wvybranych SluZeb
prostfednictvim Identifikaéniho kli¢e. Autorizovany Géastnik je povinen chranit Identifikagni kiiE pifed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pi uZfvani IdentifikaZniho klite plati, e veikeré operace uskutenéné po fadném
zadanf Identifika¢niho kli¢e kdykoli az do ckamZiku, kdy bude 02 piipadn& oznamena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo
zneuzitl Identifika¢nfho kli¢e, jsou pravnimi dkony zavazujicimi Autarizovaného U¢astnika.

Udaje jako pifi uzavirdni Smlouvy: Ve vztahu k Gdajiim, které Ulastnik uvede v 24dosti o zmé&nu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnasti 02 a Utastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich adaji: 74dost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat vidy bez
zbytetného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikagnfch Gdajfi, které Ulastnik sdélit 02 (napf. ke zméng
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydliZté & mista podnikanf, IC aDIC Ulastnika, zména
skute¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zm2ny pInéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zidosti o zménu: Pokud UZasinfk vyslovnd neuvede, e zmé&na podle odst. 9.1 pism. b) se m& tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze 24d4 o zm&nu ve vztahu ke viem SluZbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné. le-li v
7adosti uvedena konkrétnl Sluzba & vice Sluzeb, mé se za to, Ze Uastnik 24d4 o zménu nastaveni & zrufeni pouze
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9.7

9.8

9.9

9.10

2.1

9.12

ve vztahu k témto SluZbém. V pochybnostech m& 02 prévo poZadovat upfesnéni 24dosti Ulastnika, zejména tehdy,
kdyZ nenl zfejmé, které Sluzby se zadost tyka. LhGty pro vytizeni 24dosti v takovém piipade zatinajf béet a2 ode dne
doruéenl upiesnéni.

Ztizeni Sluzby: Pokud Uastnlk 24d4 o zfizenf dal¥i Sluzby, uplatnl se pfim&Fend ustanoven! &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spolivajlici ve zméng Ulastnlkem zvoleného tarifu nebo cenového plénu je obecn&
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zictovaciho obdobf; daldi podmfnky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany Utastnika: (¢astnik miZe podat vypoved, resp. $4dost o zrutenf Sluzby:

99.1 (podstatnd zmé&na podminek vedouci ke zhorieni postaveni) pokud 02 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhor¥en( postaveni Ucastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Uastnik opravngn do okamsiku nabyt! t&innosti dané zmeény 2&dat o zrufenf Sluzby a Sluzba bude zruiena
dnem dorucenl 2adosti 02, resp. dnem pou¥itl CVOP, plitemz Utastnikovi, ktery ma sjednanu Specialnf
nabldku, nebude u¢tovana sankce za predéasné ukongeni Speciaini nabfdky, nebo

992 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadf ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatienf k ochrané Sit&.
Sluzba bude zru8ena poslednf kalendaini den pfisludného zuetovactho obdobl, v ném# byla #adost doruzena
02, pfitem? Ucastnlk je povinen podat tuto Zadost nejpozd&ji do 15 kalendafnich dnd od zavedenf
dodate¢né ochrany Sit&, nebo

9.93  (pfevod ucastnictvl) pokud tfetl osoba se souhlasem Utastnfka poda 02 Névrh, pfipadné 34dost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &fsla. Zrugen! nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu &. 2 schvélen Névrh, piipadn& 3dost o zfizeni Sluzby tfet! osoby. V tomto pifpadé musi O2 obdrzet
#adost tfeti osoby o zfizenl SluZby a 24dost Ugastnika o zrugenf Sluzby zérovel, nebo

9.94 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Stuzba zruiena po uplynuti vypovédni doby v délce 3esti
tydnd, kterd potind béZet od prvntho dne nésledujicho po dorugeni #adosti o zrusenf Slutby O2, neni-i
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zrudenl Sluzby se podéva primamé telefonicky
prostfednictvim uréené linky 02. Den uskutedn&ni hovoru, pi kterém Utastnik jednoznatn& projevl svoji vili ukonéit
SluZbu, se povaZuje za den dorugeni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro b&h vypovédni doby. Bezodkladné po dorutent
vjpovédi zalle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednordzovy identifika¢ni kéd - CVOP, ktery
identifikuje U¢astnika ve vztahu k podané vypovidi.

CVOP mize Uastnik pouzit podle svého uvaZen! ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sd&lenim €VOP na uréené lince 02, nebo

b) zrudeni Sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, 2e se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypavédni doby identifikuje sd&lenim CVOP piejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

Q) CVOP miiie Gastnik pouZit té% ke zp&tvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepougije ani jednim ze zplsobd

uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovedi dorucit O2 rovn&z pisemng, jinak (nebude-li 02 weas dorugen pozadavek na preneseni &isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnfm &slem.

d) prevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniha &isla.
(K tomuto dcelu maZe byt pouzit i jiny kéd ne2 CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti 0 zménu: Nenf-li v Provoznich podminkéch u konkrétni Sluzby stanaveno jinak, 02 schvall nebo
odmitne Zadost ¢ zménu do 5 pracovnich dnii od jejho dorugeni O2. Schvalenim se rozumi proveden! po¥adované
zmény. Zadost o0 zménu bude schvélena, pokud Uastnik spini podminky, za nich? se zmény provadsji. Zadost o
zruSeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadg, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedoruéila U&astnikovi ozndmeni o
odmitnutl Zadosti. Z4dost o zm&nu se okamzikem schvélen! stava soucast! Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravn&na podminit provedenl zmény Smilouvy podle odst. 9.1 plsm. b) sloZenim &i
navysenim jistoty &i zélohy, hradou viech pohledavek 02 za Utastnikemn, nebo ob&ma uvedenymi pofadavky
soutasné. G2 je opravnéna omezit moZnost zmén Smlouvy, pokud dodlo k omezeni & preruseni poskytovani Sluzeb
dle ¢l. 8, jako? i v prib&hu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak neZ pisemné&: 02 se miZe, dle vlastniho uvaZen!, vzdat pozadavku plsemné formy #adosti o zménu

Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pifpadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Uastnika
prostfednictvim Identifika¢niho kii¢e, pfipadné jingm zpiisobem stanovenym 02.
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9.13

9.14

9.15

Rudeni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrudenim jednotlivé Sluzby nenf ukondena Smiouva. Ostatni Sluzby Utastnika
zOstavajl nedotteny. Zrudenim viech SluZeb je automaticky ukonena i Smlouva, pokud Ulastnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednéni k odbéru uréitého objemu sluzeb po urditou dobu.

Vypovéd' - zruieni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany O2 na z&klad® ozndmeni ¢ zrudenf Sluzby
m{ze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ugastnika) U¢astnfk amysin& uvedl nesprévné osobnl nebo identifika¢ni ddaje
nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyt¢tovan( ceny; zrudit
Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozomnéni Uastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vya&tovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejménd t¥ nezaplacenych vyaetovani ceny. Uhradi-li U¢astnik veskeré dlugné #astky do
terminu uvedengho spolu s vypovédi, pozbyvd vypoved 02 platnosti a (&innosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 ({likvidace & insolvence) U¢astnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena spréva, bylo u ngj
zahdjeno a probihé insolvenéni fizeni, byl u n& zamftnut névrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobf
zékonem prohla8eného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnutl (exekuce) prodejem podniku.
V téchto piipadech je 02 soudasné s odeslanim ozndmenl o zrueni Sluzby oprévnéna omezit, pfpadné té2
pferuit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornén.

9.14.3 (zneuZivani SluZeb) 7 divod( uvedenych v odst. 8.1 pfsm. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekdiky pInéni) Daldi poskytovadni dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
divoda spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Slu’ba bude zruena po uplynutl vypové&dni doby v délce
1 mésice, kterd potina b&zet ode dne odeslani vypovedi Ucastnikovi.

P¥eneseni €&isla k jinému poskytovateli: Uzastnik ma prévo v prab&hu wpovidnf doby dle boddl 9.9.1, 9.9.2 2 9.9.4
pofadat o pfenesenl telefonntho &sla k jinému poskytovateli. Zadost se podéavd prostfednictvim pejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sdilenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposledni pracovn(
den pfed koncem vypovédnf doby.

Lhiita pro pfeneseni telefonniho tisla ¢ini Ciyfi pracovni dny a zaling bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je #adost UZastnika o pFenesenl &isla doruena prejimajicimu poskytovateli. Telefonnl ¢islo je mo2né
pienést ke konci wpovidni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovnl den, mae Uastnik poZadat o
pfeneseni &isla jiz k nejbliziimu predchdzejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni
doby. Pfenesenim ¢isla je ukondeno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude Zadost o pfenesenl dorudena plejimajicimu
poskytovateli pozd&ji ne2 tivrty pracovni den pfed koncem vypovédni doby, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni
zaruteno nepferudené poskytovani sluzby na daném tefefonnim tisle. Cislo nelze prenést, pokud pred dorugenim
Zadosti o pfenesent od piejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zruiena nebo pieruiena ve smyslu &l. 8.

Frenesenim disla dojde:;

a) v Mobiinf sfti ke zruSeni viech SluZeb zfizenych na pfendieném Cisle a

b) v Pevné siti ke zrudeni pouze té Sluzby, o jejiz zrudeni Uastnik wyslovné pozada v souvislosti s p¥enesenim;
ostatnf Sluzby pfipadné zifzené na pfenddeném &isle budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho ¢isla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukongenl celé Smlouvy se pfiméfené upiatni podminky platné pro zrudenl jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukonteni Smlouvy nezbavuje Ulastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Stuzby, vetné uroki
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za piipadné skody.

Omrti spotfebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukoncena. Umrtl je tfeba vErohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se oprévnény dédic s 02 na uzivan( Sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné SluZby i po smrti, pfechazl
tim na n&j OZastnicky vztah k dané Sluzhé&.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

11

Vyjimky z odpovédnosti: 02 nenf povinna uhrazovat Uastnfkovi, popt. Uzivateli, ndhradu skuteené kody ani uslého
zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferueni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

11



11.2

11.4

b)  pfekroleni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tdrzby Sité & jejf &4sti, popt. povahou poutité technologie,
¢} zmény Smlouvy jinou ne? plsemnou formou,
d) ztrdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za %kodu 02 odpovida do v§e trojnasobku
primérné mésicni platby za SluZby v kazdém jednotlivém ptipada.

Odpovédnost Ugastnika: UZastnik odpovid4 za skodu, kterd vznikne 02 v déisledku:

a)  poruSenf ustanoven! smluvnich podminek nebo porugenf platného préavntho predpisu Ulastntkem a také
UzZivatelem (tfetf osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b}  poutiti telekomunikaniho koncového zafizeni nebo jiného zafizen, které rudl provoz Sia,

©  neopravnéného zésahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zatfzeni nebo jindho
zafizent,

d)  poutiti telekomunikatnfho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenf uréeno pro provoz v CR nebo kieré
nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) podkozenl Sit& nebo zafizenl, véetné tkody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

ZneuZiti Sluzby a KédG: Ucastnik odpovida za zneuitf Sluzby, SIM karty, K6dd nebo telekomunikagniho koncového
zafzeni, jakoZ i za pfepsani kédu IMEl koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou 02. Ulastnik je povinen
v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Slueb az do doby, kdy bude 02 doru¢eno Utastnikovo pisemné
oznameni ¢ zneuZitl nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kodu nebo zneuZitl & odcizenl koncového nebo jiného zafizenl.

12. Prévo a soudni pfislu$nost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smiouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zaklads Smlouvy a VP se tdf pravnim fadem CR. Na
viechny zdvazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pifsluing ustanoveni
zakona &, 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Geinnostl se ¥di dosavadni pravni
Upravou.

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finantniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Utastnikem, popt. Ugivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahti upravenych témito VP nebo na jejich zakladé méa pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v ptfpadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢nf osobé je vidy soud CR mistné pifsluiny podle sidla 02. Ohledné pravomodi a piisiugnosti CTU
ve spravnim fizenl plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &. 15 VP a zakona ¢,
284/2009 Sb. je Ceska narodnf banka, se sidlem Senova?na 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledna sport tykajicich
se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahjeni Fizeni pfed finandnim arbitrem podle zékona &. 229/2002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specidlni nabidky: V piipads, Zze Utastnik spinf stanovené podminky a pozada o zfizen! Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specidini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
piisluinou Sluzbu (,Specidini nabidka“), vztahujl se na UZastnika podminky Specidlni nabidky a podminky uvedené v
tomto ¢lanku. Speciinf nabfdka se vidy vztahuje ke konkrétni Sluzbg. Doba trvani Specidlnf nabfdky, po kterou se tyto
podminky na Utastnika vztahuji, zatind plynout ode dne zfizeni Sluby, resp. od utinnosti pfisludné zmény nastavent
Sluzby, a kon&fl uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku Q2, Specialnl nabfdce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani
Speciainl nabidky”). Po celou Dobu trvanf Specidlni nabidky je utastnik povinen fadné uffvat Slufeb a dodrfovat
smiuvni podminky wCetné hrazen( dohodnutého mési¢niho pausslu za Sluzbu, pifpadné té ceny za Sluzby terpané nad
ramec mésicniho paudalu a Castky Platebnich transakcl. 02 m4 pravo Ugtovat nejméné &astku mésintho pausdlu za
SluZbu po celou Dobu trvdnl Specialni nabidky. Tim nenf dotéeno pravo na minim4linf pin&nl podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidlnf nabidky mi¥e Utastnik ziskat zbo2( nebo Sluzby
za zvghodnénou cenu, popf. jiné vhody uvedené ve Specilni nabidce. Jednotlivé Specialni nabfdky stejného druhu ani
razrych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhitta pro aktivacl: Ke zi{zeni Sluzby nebo aktivaci zafizenf po2adovanych Uastnikem v ramci Speciginf nabidky dojde
ve Th(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dnf od podan( Z4dosti.

Minimélni pInéni: V piipadé, e UZastnik vyuzije Speciinf nabidku a zrovef se v jejim ramci zavaZe k minimalnimu
plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Speciéln( nabfdce hradit mésiénd za Sluzby O2 nejmén& ¢astku odpovidajicl
vy3i sjednaného minimalntho plngni. Céstky vyuttované za Platebnf transakce se do minimalntho plngni nezapodftaval.
Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidini nabidce odebere v nékterém zuttovacim obdobf Sluzby 02 v nizdl hodnots
nez je &astka minimantho pingni, je 02 oprévnéna vyi&tovat Uastnikovi a Uastnik povinen uhradit 02 doplatek ve
vysi rozdflu mezi {astkou vyittovanou za skute¢né poskytnuté Sluzby a vy3i siednaného minimalntho pinéni.
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13.5

13.6

13.7

13.8

Sankce za pfedéasné ukonéeni Specidlni nabidky: Pokud spotfebitel poZada o zruieni SluZby ke dni, ktery
ptedchdzl poslednfmu dni Doby trvani Speciélni nabidky, je povinen uhradit paualni odskodnéni za neodebrané sluzby
{ti. za pFedasné ukonleni zdvazku odebirat sluZby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pauzaini
odikodnéni zaplatit. Ve dhrady této sankce pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu sou&tu mésiénich pausalt (podle
aktuélntho pausdlu véetn® DPH) zbyvagjicich do konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdll mezi konetnou
zvyhodn&nou kupnf cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Ugastnik, ktery nenl spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specidlni nabidky opravnén Sluzbu zruiit, pokud by |hita pro
zrudeni Sluzby kontila dnem, ktery predchdzi posiednimu dni Doby trvani Speciainf nabidky. Zadost o zrudeni Sluzby i
vypoved Smlouvy podand Utastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatnd. V piipada, e se 02 pfed uplynutim
Doby trvani Specidini nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&enl Specidlni nabldky, je tato
dohoda podminéna uhrazenim vekerych splatnych vyGétovani ceny za Slutby poskytnuté Utastnfkovi a zaplacenim
pausdintho odskodnénl ve sjednané wyii ze strany Ulastntka. Vyde Chrady této sankce pro Ulastnika, ktery neni
spotfebitelem, ¢ini soulet mésiénich pausald (podle aktudinthe pausalu véetng DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabldky a rozdil mezi koneZnou zvyhodnénou kupnl cenou a standardnf cenou zboi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro pferuieni StuZzeb: B&hem Daoby trvani Specidlni nabidky miZe pozadat o pieruseni poskytovani
SluZeb pouze:

a) Ucastnlk po dobu z4rugn! opravy mobilniho telefonu nebo jiného zaflzen( ziskaného v rémci Specidlni nabfdky, a
1o na dobu od piijet! zaflzeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Utastnik v pfipad®, kdy dojde k odcizeni nebo ztratd SIM karty nebo mobilntho telefonu & jiného zatfzeni
ziskaného v ramdi Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dn. Pfed uplynutim této doby je Uastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek die Ceniku,

Q) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéent dédického fizenf.

Smluvni pokuta: Pokud Utastnik porusi v Dob& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajlci ze Smilouvy a VP,
tj. zejména dostane-i se do prodlen s tihradou vyt&tovan! po dobu deldi neZ 65 dnd, je O2 oprévngna poZadovat a
Utastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Ve této smiuvni pokuty pro spotiebitele &inl jednu pétinu souttu
mési¢nich pausall (podle aktudlnihe pausalu v&etné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdil
mezi kone¢nou zvyhodnénou kupnl cenou a standardni cenou zbo?i u 02 podle ceniku. Vyde smluvni pokuty pro
Ugastnika, ktery nenf spotfebitelem, &inf soutet mési¢nich pausali {podle aktuéiniho pausalu véetné DPH) zbyvaijicich do
konce Doby trvani Spediini nabidky a rozdil mezi konenou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbo#i u 02
podle cenlku. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznika porusenim povinnosti a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve lhaté uvedené ve wyzvé vystavené Q2. Zaplacenim smluvnfl pokuty neni dotéeno prave 02 pozadovat
nahradu Zkody vzniklé v souvislosti s porugenim povinnost! ze strany Uastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkdch konkrétnf Specidini nabidky sjednéna smluvni
pokuta, 02 m4 pravo vystavovat Utastnikovi vy(¢tovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvanf Specilni nabidky.
V pffpadé neplacen( vydZtovanf podle &. 5 miZe byt po dobu prodlenl s placenfm poskytovanl SluZeb omezeno nebo
pferudeno. Sluzba bude v takovém pifpadé zrufena nejpozdéji skondenim Doby trvani Speciélni nabidky. Tim nenf
doteeno pravo Uastnika podie odst. 13.5.

14, Poskytovani piedplacenych sluZeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi viecbecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

Utastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umofiujl Provoznf podminky konkrétnf
Sluzby, je UZastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci oprévnén zad4vat prostfednictvim Sit& a technicky
zplisobilého koncového zafizeni (elektronického komunika&ntho zaffzenl) prikazy k proveden! pfevodd penéfnich
prostfedkd na platebn! G¢ty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych Gctd, (,Partnefi™) postupem podle
odst. 15.2. {,Platebni transakce”). Pro U¢ely t&chto VP se sluzby Platebnich transakci pova2uji za soutést Sluzeb,
ledaZe z kontextu pouZit! pajmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zpisaoby zadani pFtkazu: Prikaz k proveden( Platebnl transakce miize byt zadan néasledujicimi zpasoby:

a) volanim po uritou dobu na telefonnl &fslo se zvidstnim pfedtfslim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na 2vlastni &fslo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢} datovym spojenim po urtitou dobu prostfednictvim vytaeného plipojeni v Pevné siti k &fslu se zvidtnim predgisiim
{tzv. Datarif),

d) potvrzenim pifkazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky déle téZ jen ., Zadanl pitkazu™).
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15.3

15.4

1585

156

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

Castka Platebnf transakce (tj. 4stka, kterd ma byt na zakladé pikazu k provedeni Platebni transakce pfevedena) se
vypotita podle déltky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pifpadn& podle pottu zaslanych Premium
SMS &i Premium MMS, nebo je urtena odkazem na webové & wapové strance. Dal¥f informace a zdvazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 maze UZastnik platit za zbo¥i a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytujl své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jako ,Obchodnici), pfi¢emZ mze jit o zbozl nebo sluby, které jsou:

a) poskytnuty & dorudeny poStou ¢ kuryrem, pievzaty osobné v provozovn&, vydany elektronickym zafizenim ¢&i
jinak, pffpadné dodéany prostfednictvim elektronického komunikagniho zafizen! Utastnika, ale uZivény jinym
zplsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikatniho zafizeni a které budou uZivdny prostfednictvim elektronického
komunikaénfho zafizeni.

Postup pii provadéni Platebnich transakei: Zadanim pitkazu souhlasi Uastnik s provedenim Platebnf transakee. To
platl i tehdy, umoZnil-li zadat prikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Piikaz je pfijat ze strany 02 k okamZiku
ukongen( Zadéani pikazu, pokud nenl bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Uastnik nemiize jiz odvolat platebni pfikaz
nebo svilj souhlas s Platebnl transakel poté, co byla ptijata ze strany 02,

Platebni transakce u Pfedplacenych SluZeb se fidi samostatnymi V3eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedki: 02 zajisti, aby pendzni prostfedky byly pfipsany na platebni Gty pfislusného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadani pitkazu k provedeni Platebn! transakce; Gprava Ihit pro provadéni
platebnich transakcf v zAkon& o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravnd provedenou transakci
plislusnému Partnerovi.

02 muZe stanovit limity: O2 je oprévnéna stanovit podminky, za kterych Uzastnfkovi umosnl provadini Platebnich
transakdi (zejm. fadné pin&ni zévazk( vici O2) a dale finaneni limity pro den a pro zu&tovaci obdobi. Pokud Utastnik
dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebn( transakce dle odst. 15.3, je 02 opravn®na poZadovat
pred provedenim daldich transakei sloZent jistoty {(pfip. zalohy) na Ghradu zavazkh Ulastnika vzniklych v souvislosti s
Platebnimi transakcemi. V piipadé prekroenf finanéniho limitu nebo neslo¥en! jistoty Ulastnikem je O2 opravnéna
odmitnout provedenl transakce. Financni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je déle opravnéna stanovit limity
na jednu Platebnf transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve wvydiétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude ©O2 Utastnika informovat v
samostatné &asti vyictovani dle ¢l. 5 za nejbliz8f moZné nésledujici zuctovaci obdobi po uskutenéni Platebni
transakce.

Ochrana Ulastnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizenf: Ulastnik je povinen pfijmout veskers
ptiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikagniho zatizenl. V pifpadé odcizenl & zirdty elektronického
komunikaZniho zafizeni ma Utastnik povinnost tuto skutenost bezodkladn& nahlésit 02. Oznamen{ lze uginit kdykoli
bezplatng, a to ohlasenim na telefonnl linku ¢ pfsemnym oznédmenim, pii¢emz na jeho zdklad@ bude zablokovano
uskutezfiovan( Platebnfch transakci i poskytovani SiuZeb. Porudeni této povinnosti Uastnikem je povaZovéno za hrubé
poruseni Smlouvy ze strany Udastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: UZastnik je povinen podat piipadnou reklamaci proti provedeni
Platebnl transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutetnén, SMS nebyla odesldna, vydctovana délka &i
potet hovorlifjednotek neodpovidd provoznim Gdajim dstfedny, piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikagntho zafizeni, Utastnik nedal souhlas s Platebni transakel apod.} bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéi viak do 2 mésicl ode dne dorudenf vytétovanl {odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02. Ustanovenl odst,
17.7 se na Platebnl transakce uplatni obdobné. Po uplynutf lhiity se ma za to, Ze Platebnl transakce byla uskuteenéna
s parametry uvedenymi ve vyUctovani. 02 nenese ditkazni bfemeno tykajicl se podminek Platebnf transakce ve smyslu
§ 120 odst. 1 zAkona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za vhradu Platebnich transakcf:  Utastnik nese ztratu z Platebnich transakel
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéntho zafizeni v rdmci
Predplacenych sluZeb aZ do ¢astky odpovidajici 1500 eurim, v ostatnich pfipadech podle zdkona. Pokud viak Utastnik
tuto ztratu zpidsobil svwym podvodnym jednanfm nebo tim, Ze dmysing nebo z hrubé nedbalosti porutil nékterou ze
svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. UZastnik nenese ztratu z Platebnich transakcl realizovanych
prosifednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrita vznikla poté, co
Utastnik oznamil ztratu, odcizenl nebo zneuzitl elektronického komunika¢niho zafizenf podle odst. 15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Utastnik je povinen &astku zaplacenou O2 na zakiadé Ulastnikova piikazu
k provedenf Platebni transakce uhradit 02 spole¢né s cenou za Sluzby v dob# splatnosti vydttovanl. U¢astnik je dale
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15.13

povinen zaplatit 02 poplatky za proveden( Platebnich transakel ve widi dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal pikaz k
proveden( Platebn! transakce, souhlasi zejména s ufitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 té&hto VP. Ulastnici vyuivajici
Predplacenych SluZeb souhlasl se snffenfim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podan( reklamace dle odst. 15.8 nemd
odkladny tcinek.

Odpovédnost za objednané zboii ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluZeb zaplacenych Platebni
transakel. UZastnfk je oprgvnén néroky z takovych vad, z neposkytnut! slufeb Fadné a véas ¢ z nedodéni zbo2i
uplatfiovat pouze pfimo u doteného Obchodnika.

16. Dorufovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpilisoby komunikace a pisemné Okony: 02 je opravnéna zasilat vekeré zprdvy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dal¥f pisemnosti {,,zpravy™) na adresu Ugastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonni éislo.

Doruceni zpravy: Pro Gcely téchio VP se za doruéenou povaZuje zprava:

dodand subjektem poskytujicim po¥tovnl nebo kuryeni sluzby na adresu naposledy oznamenou Uastnikem. Za
doru¢enou je povafovdna i zprdva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v dlozni dobé, i kdyz se U¢astnik o jejim uloZenf nedozv&d&l, nebo kterd byla vracena 02
jako nedorutitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné
smiluvni dokumentace miZe byt zasildna doporucené.
dorugend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZend do informaéntho
systému Q2 (Elektronicky tcet) za Geelem zpfistupndni Utastnikam. Za doru¢eni zpravy se v piipad® zaslani zpravy
SMS nebo MMS povaZzuje potvrzeni Gstfedny, Ze zpréva byla odeslana na tefefonni &islo.

€ v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povaZzuje dovoldni se, uloZeni zprdvy do hlasové schranky
Utastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolant se, kdy? mezi jednotlivymi pokusy ubghlo alespofy
Sest hadin; opakované pokusy neni nutné &init v pifpadé volani na &islo, na kterém pravé dochézi ke zneuzivani
sluZeb, které znemoziuje dovolani.

Pokud dochdzi k zasflani zprav e-mailem, d&je se tak vyluéng na 24dost Ulastrifka, ktery timto davé souhlas k zasilan e-
mailu bez zabezpedeni.

Pfi uzavien! nebo zmé&n& Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikanl nebeo za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku
Q2 piedd v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nélezitostech Smlouvy zplisobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasllani nebo archivaci vyiuttovanl (odst. 5.4.3).

17. Spoletnd, pfechodna a zdvéreéna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

. Star3i smluvni vztahy zlstavaji v platnosti: Velkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb vzniklé mezi O2 a

Ucastnikem pred nabytim G&innosti téchto VP zastavajl i nadéle v platnosti.

Platnost diivéjich formuldi: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych dévodd na strang 02
uzavirany smluvnl vztahy i na zakladé tiskopisd pouZivanych do Geinnosti téchto VP.

Jedna Uastnicka smlouva: Viechny Sluzby UZastnika jsou soucasti jedné Smiouvy a kazd4 dalf se povaiuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu & 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to aZ do Gplného vyiizenl viech prav a narokd
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je oprdvnéna ménit, doplfiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvorici smluvni
podminky pii zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizatnich podminek na strané 02 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikadi, jakoZ i z dGvodu zmény obecn& zévaznych prévnich piedpist. 02 je
povinna uveigjnit informace o t&chto zménich v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zarover je 02
povinna informovat U¢astnka o uvefejn&ni informacl o zménach Smlcuvy. 02 je opravnéna ménit smluvnl padminky v
¢astech tykajicich se t&chto oblastl smiuvnich ujednénf:

a) ceny SluZeb;

by zplsob a podminky vylctovani;

c) zpidsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

d} zpidsob a podminky plateb za Sluzby;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika;

f  zpasob a podminky uplatnéni a vyfizen! reklamace vyO&tovani & kvality Sluzeb;
g)  zmeény Sluzby;
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Pfiloha &.5
Nabidka spolecnosti 02

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v cbchodnim rejstiiku Mastského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spolednosti 02 Czech Republic as.




1. Kryci list nabidky

Rémcova smlouva na zajisténi mobilnich komunika&nich sluzeb pro MENDELU 2016/2017

‘| MENDELOVA UNIVERZITA V BRNE
-] Zemadalska 1, 613 00 Brno
62156489

Verejna vysoka skola

Prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc., rektor

02 Czech Republic a.s.

Za Brumilovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
800111 777 /271 481 750

B2l korporace@o2.¢z

UniCredit Bank, a.s.

500114004 / 2700

60193338

§ ©Z60193338

Mgr. Petr Dan&k, Account Manager
& ha zakladé Povéieni ze dne 9.12.2015

Mgr. Pefr Danék
+420 720 751 843 / +420 541 131 728

5 petr.danek@®o?.cz

V Brné dne 17.3.2016
02 Czech Republic a.s.

Mar. Petr Dan&k, Account Manager
na zakladé Povéieni ze dne 9.12.2015

Uchazeé na néasledujicich 2 listech predklada nabidkovou cenu jako souéast kryciho listu.
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T1 = Neomezené volani
do vdech siti v CR
(mobilni i pevné), z
neomezené zasilanl SMS, 85,00 ke
vnitrofiremni volani (VPN)
ZDARMA

Bl LY

mobilni sit uchazede

0,30 K&
T2 - Tarif bez volnych
minut a SMS, h,azgné ostatni pevné a mobilni sité 0,30 K&
skute&né provolane 10.00 ke VEN 0,00 K&
minuty
SMS 0,30 K&
viachny pevné a mobilni sité 0,35 K&
: gﬁn ; Tarif s neomezenymi 30,00 K& | VPN 0,00 K&
SMS 0,00 K&
D1 — Datovy tarif 300 MB 45,00 K& [ 1 MB nad ramec tarifu ™" 0,00 K&
D2 - Datovy tarif 3 GB 70,00 K& | 1 MB nad ramec tarifu "2 149,00 K&
Evropska unie odchozi 2,00 K&
Evropska unie pfichozi 1,00 K&
Evropska unie SMS 1,00 K&
Evropska unie DATA 1 M8 ™ 75,00 K&
| Roaming 0,00 K&
: Svét odchozi 14,00 K&
Svét pfichozi 5,00 K&
Svét SMS 4,00 K&
Svét DATA 1 MB "9 150,00 K&

Z6na ,Evropska unie“ zahrnuje nasledujici zemé:

Vatikan (lt4lie), Velk4 Britanie

Azory (Portugalsko), Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, (Velka
Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, It4lie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
Loty$sko, Lucembursko, Madeira (Portugaisko), Mad'arsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko,
Partugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,

Sveét odchozi

14,00 K&

Albanie, Andorra, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské Sv?t prichozi 5,00 ke

ostrovy, Guemsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Svét SMS 4,00 K&

Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarske, Turecko, Ukrajina Svat DATA 1 MB 150.00 K&

e B “ . SVét OdChoz‘ 14,00 Ké

Svét piichozi 5,00 K&

VEechny zbyvajici zemé svéta, provoz na lodich a v letadlech Svét SMS 4,00 K&

Svét DATA 1 MB ™9 150,00 K&

*1-4) Poznamka: Vysvétiivky k polozkim &, 4, 5 a 6 jsou uvedeny na ndsledujicim listu

11448048H / 17.3.2016 2



Vysvétlivky k polozkdm &. 4. 5 a 6 {**4):

*1) D1 - datovy tarif 300 MB (cena za 1 MB nad ramec tarifu 0,00 K&):
e tarif s neomezenym datovym provozem, po vy&erpani objemu 1,5 GB se pouze sni2i rychlost
na 32132 kb/s.
*2) D2 - datovy tarif 3 GB {cena za 1 MB/3 GB nad ramec tarifu 149,00 K&)

¢ uchazed nenabizi dokup nad ramec jednotlivych datovych tarift v reZimu 1 MB, proto u této
polozky uvadi cenu za dokupovy bali¢ek o objemu 3 GB, zarove spliiuje limit maximalni ceny
na 1 MB.

*3) Roaming (cena za 1 MB/50 MB EU DATA 75,00 K¢&)

= uchazeé nenabizi prodej roamingovych dat v rezimu 1 MB tak, aby zaroven splinil limity
maximalné pfipustné ceny uvedené v ZD, proto uvadi cenu za roamingovy datovy ballgek
o objemu 50 MB pro EU, zarovefi splfivje limit maximaini ceny na 1 MB.

*4) Roaming (cena za 1 MB/50 MB Svét DATA 150,00 K&)

* uchazeC nenabizi prodej roamingovych dat v rezimu 1 MB tak, aby zaroveri spinil limity
maximalné pfipustné ceny uvedené v ZD, proto uvadl cenu za roamingovy datovy bali¢ek
0 objemu 50 MB pro Svét mimo EU, zaroveih spliuje limit maximalni ceny na 1 MB.

Zpusob zpracovéani nabidkové ceny a podminky pfekro&eni nabidkové ceny

Nabidkovou cenou se rozumi vZdy cena za 1 jednotku konkrétniho pinéni (polozky predmétu pinénl),
ktera je technicky specifikovana v pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace.

Uchaze¢ uved! jednotkové ceny za poskytnuti jednotlivych sluzeb podle pfilohy &.1 ZD.
Uchazeg vyplinil jednotkové ceny do tabulky nabidkovych cen dle piflohy &.2 ZD.
Nabidkova cena je uvedena v K& (CZK) bez DPH 21%.

Uchaze& uvadi nabidkovou cenu v K& bez DPH u v8ech dilgich kritérii pro hodnoceni VZ, neuvadi
habidkovou cenu v&. DPH z divodu absence pfislugné kolonky v zadavatelem pfedepsané tabulce
pro doplnéni nabidkové ceny a z divedu rozporu tohoto poZadavku s poZadavkem bodu 6 odst. [) ZD
LINabidkovd cena bude uvedena v Ké (CZK) bez DPH."

Nabidkova cena obsahuje veskeré nutné naklady k tadnému spinénl pfedmétu zakazky, véetné véech
nakladu souvisejicich, j. zejména, mzdovych nakladi, naklad na zajisténi technické pfipravenosti
sité, zaslanl vyuétovani véetné podrobnych vypisl apod.

Nabidkova cena jednotlivych poloZek je stanovena jako cena maximalni a ,nejvy$e pfipustna® a jsou
v ni zahmuty veskeré naklady uchazede spojené s pinénim vefejné zakazky, zejména odméana,
dopravné, pojisténi, naklady na drobné opravy apod.

Jedinym divodem pro piekroéenl nabidkové ceny je zména zakonem stanovené sazby DPH, ktera
bude ugtovana v zakonné vysi a mize tak byt upravena cena véetné DPH.
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Tabulka pokryti signalem

UtBehov S—
N 49°17'31", E 16°38'10" ano (troveil Deep Indoor)
Zabéice . o
N 49°0°42", E 16°36'9" ano (trover Deep Indoor)
;’f;'lg.‘;‘;‘.’. E 16°36'49" ano (droven Deep Indoor)
L]
hegsrlf-;so.. E 16°48'12" ano (uroven Deep Indoor)
Vatin . "
N 49°31’, E 15°58' ano (Grover Deep Indoor)
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L] ..’
Evidenéni &islo: PRI2979/2015 02
\ .
SpoleCnost 02 Czech Republic 2.5, se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 26612, PSC 140 22, 18

60193336, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéiuje

# _ svého zamésfnance pana

Mgr. Petra Daiika
os. & 51580, bytem Olomoucké 994/106, Bmo 618 00, r.&. 800821/5336,
k tomi aby:

za spoleénost 02 Czech Republic a.5. jednal ve vacl Gasti na vefejnych zakézkch a v zadvacich
fizenich, a to aZ do E4stky 20,000.000 K& (slovy: dvacat miliond korun feskyich) bez DPH rofnég, nebo
Za caié pinénl,

Pan Petr Dangk je oprévndn samostaing &nit veskeré prévoi Gkony viiéi zadavatefi, véetng podpisu
* dokumentis, nabidek, pledbéngch nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv, dodatkd smiuy se

zadavatelem, jakoZ i veskeré dals{ pravni Gkony vitél 2adavateli a vi& sprévnim organtim.

Je taktéZ zmocnén k podani pfedb&zné nabldky prostiednictvim elekironického néstroje,

Pro vylouenl pochybnost se stanovi, ¥e

a) ftoto zmocnéni nezahmuje opré{rnéni udalit zakaznikovi povoleni k ,pleprodej* slufeb spoletnosti
02 Czech Republic a.s. (napf. phisobit jako MVNO);

. b) toto zmocnénf k uzavirani UZastnickych smiuv za spoletnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
' opravnéni k povolen! ufivani sitf, kabelovodd a daldich sltovych zaffzeni spolednosti Q2 Czech
Republic a.5. ostatnim poskytovatelim a operatordm; : ] o

¢) toto zmocnéni nezahrnuje opréwéni k uzavirsni nakupnich smiuy;

d} zaméstnanec povéleny podavanim nabldek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst, 4
. z&kona o velejnych zakizkdch, a 1o véetné smiouvy o Smiouvé budouci, na jejim2 zikladé se
subdodavatel zavazuje na vjzvu 02 jakozto opravnéné strany uzaviit smiouvu k realizaci veleiné
zakdzky, uzavirani jinjch subdodavatelskjch smluv ani smiuv o smiouvd budoue viak nen|
soucasti fohoto povafent;

e) zaméstnanec povéfeny podévanim nabidek je oprivagn podepsat | smiouvu o0 s&ruiani nebo
spolupraci pro Géely podani spoletné nabidky podle zékona o veigjnych zakazkéch,

V Praze dne 9.12.2015

02 Czech Republic a.s.,
Pfedstavenstvo - f

Irig. Tomas Kouil Mgr. Jifi Hrabovsky

mistopfedseda pfedstavenstva &len piedstavenstva
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2. KvalifikaCni predpoklady

.............................................................................................................................................................

. v r

Cestné prohlaseni o spinéni éasti kvalifikace podie § 53 a 54 zikona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi

pro vefejnou zakazku malého rozsahu
»Ramcova smlouva na zajis§téni mobilnich komunikaénich sluZzeb pro MENDELU 2016 / 2017

Spoletnost. 02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22

ICO: 60193336

zapsana v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
Zastoupena:  Mgr. Petr Danék, Account Manager, na zikladé Povéfeni ze dne 9. 12. 2015,

ktera je uchazetem o vefejnou zakazku
éestné a pravdivé prohlaguje, Ze:

1. spliuje zakiadni kvalifika&ni pfedpoklady uvedené v § 53 odst. 1 zakona;
2. spliiuje profesni kvalifikaéni pfedpoklady uvedené v § 54 pism. a) a b) zdkona;

3. Je ekonomicky a finanéné zpusobily spinit tuto vefejnou zakazku.

V Brné dne 17.3.2016
O2 Czech Republic a.s.

Mgr. Petr Danék, Account Manager
na zakladé Povéieni ze dne 9.12.2015

Uchazeé dale pro spinéni kvalifikaénich pfedpokladi pFedklada:
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2.1 Zakladni kvalifikaCni pfedpoklady

Uchaze¢ prokazuje spinéni zakladnich kvalifikatnich pfedpokladl zpiisobem podle ustanoveni § 127
odst. 1 zakona ¢&. 137/2006 Sb. v platném zn&ni — pfedloZenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavatel(; vypis je zafazen v kapitole 2.2

Uchaze¢ dale pfedkiada prohlaseni ke skuteénostem dle ustanoveni § 53 odst. 1 pism. f) téhoZ
zakona.

O,
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Cestné prohlaseni

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako uchazet ve véci Uéasti na vefejné zakézce malého rozsahu s nazvem ,Ramcova smlouva
na zajisténi mobilnich komunikaénich sluzeb pro MENDELU 2016/2017%, vyhid3ené zadavatelem
Mendelova univerzita v Brng, se sidlem Zemé&dsiska 1665/1, Brno, PSC 613 00, IC: 62156489 Zestné
prohladuje, ze

f) nema v evidenci danf zachyceny daffové nedoplatky a tedy ani nedoplatky vyplyvajici
z nepinéni zakonné povinnosti ve vztahu ke spotfebni dani v CR i v zahraniéi.

V Brné dne 17.3.2016
02 Czech Republic a.s.

Mgr. Petr Danék, Account Manager
na zakladé Povéfeni ze dne 9.12.2015
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0,

2.2 Profesni kvaiifika¢ni predpoklady

2.2.1 Profesni kvalifika¢ni pfedpoklady dle § 54, pism. a) a b)

Uchaze¢ prokazuje spinéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladd zptsobem podle ustanoveni § 127
odst. 1 zakona €. 137/2006 Sb. v platném zné&ni — pfedloZenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld. -

Ovéfena kopie vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell je vioZzena na nasledujicich 6 listech.
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3. Navrh smlouvy

...............................................................................................................................................................

Uchazeé na nasledujicich listech predklada navrh smiouvy véetné piislugnych piiloh.
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4. Ostatni doklady

...............................................................................................................................................................

4.1 Cestné prohlaseni — vazanost nabidkou

Cestné prohlageni

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michie, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, jako uchazeé€ ve véci U¢asti na vefejné zakazce malého rozsahu s ndzvem ,Ramcova smiouva
na zajisténi mobilnich komunikaénich sluzeb pro MENDELU 2016/2017%, vyhlagené zadavatelem
Mendelova univerzita v Brn&, se sidlem Zemé&déisks 1665/1, Brno, PSC 613 00, I1C: 62156489 cestné
prohlasuje, Ze

Je vazan svou nabldkou po celou dobu zadavaci |hity, ktera je stanovena na 90 dnf od uplynuti
Ihdty pro podani nabldky.

V Brné dne 17. 3. 2016
02 Czech Republic a.s.

Mgr. Petr Danék, Account Manager
na zakladé Pové&feni ze dne 9. 12. 2015
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4.2 Cestné prohlaseni — subdodavatel

Cestné prohlaseni

Spolegnost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
2322, jako uchazet ve v&ci Géasti na vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem ,Ramcova smlouva
na zajisténl mobilnich komunikagnich sluzeb pro MENDELU 2016/2017%, vyhlasené zadavatelem
Mendelova univerzita v Brng&, se sidlem Zemédalska 1665/1, Brno, PSC 613 00, IC: 62156489 testné
prohiasuje, Zze

Ze nema v imyslu zadat Zadnou &ast pInéni vefejné zakazky subdodavateli.

V Brné& dne 17. 3. 2016
02 Czech Republic a.s.

Mgr. Petr Danék, Account Manager
na zakladé Povéfeni ze dne 9. 12. 2015
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4.3 Doklady dle § 68. odst. 3, pism. a) az ¢) ZVZ

Cestné prohlageni

Spoleénost O2 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako uchazet ve véci G¢asti na vefejné zakdzce malého rozsahu s ndzvem ,Ramcova smlouva
na zajisténi mobilnich komunikagnich sluzeb pro MENDELU 2016/2017", vyhlaSené zadavatelem
Mendelova univerzita v Brné, se sidlem Zemédélska 1665/1, Brno, PSC 613 00, IC: 62156489 &estné
prohlasuje, Ze

a)

b)

c)

nikdo ze statutdmich organd nebo é&lend statutdmich organ(l nebyl v pracovné&pravnim,
funkZnim &i obdobném poméru u zadavatele v poslednich 3 letech od konce IhGty pro podani
habidek.

ma formu akciové spoleénosti a nize pfedklada prehled vilastnikl(l akcii, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve 1hiitdé pro podanl
nabldek.

Akcionafi s podilem akcii vy$8im nez 10 % jsou
¢ PPF Telco B.V., Strawinskylaan 933, 1077XX Amsterdam, Nizozemi
+ PPF A3 B.V., Strawinskylaan 933, 1077XX Amsterdam, Nizozemi

uchazet¢ neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu podle zakona &. 143/2001 Sb., o ochrané
hospodafské soutéZe, ve znéni pozdgjSich predpisl, v souvislosti se zadavanou veiejnou
zakazkou. '

V Brné dne 17. 3. 2016
02 Czech Republic a.s.

Mgr. Petr Danék, Account Manager
na zakladé Povéfeni ze dne 9. 12. 2015
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5. PInéni predmétu VZ

...............................................................................................................................................................

5.1 Pfedmét VZ

Pfedmé&tem pinéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
prostfednictvim GSM sité& mabilniho operatora pro Mendelovu univerzitu v Brné, a to na obdobfl max.
12 mésicd s mozZnosti vypovédi. Soudasti pInéni je zajisténi viech Einnosti souvisejicich s fadnym
plnénim poZadovanych sluzeb.

5.2 Misto plnéni verejné zakazky

Mistem pin&ni je celd CR, respektive Evropa a Svét, zejména véak jednotlivd pracoviété v aredlech
zadavatele:

+* Mendelova univerzita v Brmé, Zemédéiska 1, 613 00 Brno

¢ Mendelova univerzita v Brn&, Tr. Gen. Piky 1, 613 00 Brno

s Mendelova univerzita v Brn&, Jana Babaka 3738/2, Brno

* Mendelova univerzita v Brné&, k. 0. Olomudany

» Mendselova univerzita v Brné, Charvatska Nova Ves, p. €. 2845

* Mendelova univerzita v Brn&, Karlov pod P. 35, 793 36 Mala Moravka - K. p. P.
* Mendelova univerzita v Brn&, Moravské Kfizanky 93y 592 02 Kfizanky

» Mendelova univerzita v Brn&, Zabgice 540, 664 63 Zabtice

e Mendelova univerzita v Bmé, k. 0. Zabdice

e Mendelova univerzita v Brn&, Zem&dg&lska 53, 664 63 Zabdice

¢ Mendelova univerzita v Bmé, k. 0. Kitiny

¢ Mendelova univerzita v Bmé, Kftiny 175

¢ Mendelova univerzita v Brmé&, Vatin 83, 591 01 Vatin

¢ Mendelova univerzita v Brné&, k. 0. Némdice

s Mendelova univerzita v Brn&, Kohoutova 3, 7, 9, 11, 613 00 Brno

s Mendelova univerzita v Brn&, Kohoutova 5, 613 00 Brno

s Mendelova univerzita v Brné&, Jana Babaka 3/5,616 00 Brno

» Mendelova univerzita v Brné, Valticka 538, 691 44 Lednice na Moravé

+ Mendelova univerzita v Brné&, Valticka 3, 691 44 Lednice na Moravé

+« Mendelova univerzita v Brné&, Valticka 686, 691 44 Lednice na Moravé

¢ Mendelova univerzita v Brné, Valtickd 337, 691 44 Lednice na Moravé

* Mendelova univerzita v Brn&, Valticka 334, 691 44 Lednice na Moravé

¢ Mendelova univerzita v Brné, Valticka 331, 691 44 Lednice na Moravé

e Mendelova univerzita v Brné, Valticka 335, 691 44 Lednice na Moravé

e Mendelova univerzita v Brné, Sidlist&é Osvobozeni 606, 691 44 Lednice na Moravé
s Mendelova univerzita v Brné, Bfeclavska 367, 691 44 Lednice na Moravé
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5.3 ZpUsob pinéni pfedmétu VZ

Uchazet zabezpedi zplsob pinéni pfedmétu VZ dle nasledujicich pozadavk(l zadavatele:

a)
b)

c)
d)

Na zakladé uzaviené ramcové smlouvy bude vybrany poskytovatel pro zadavatele zajistovat
mobilni komunikaéni sluzby,

Zadavatel poZaduje, aby sluZba byla poskytovana podle technickych specifikaci uvedenych v
pifloze &. 1 ZD

Pocet SIM karet bude zadavatel ménit podie svych aktualnich potieb.

Fakturace bude probihat podle fakturadnich skupin (skupina SIM karet) podie pozadavki
zadavatele.

Uchaze¢ bezplatné pfevede viechny SIM karty uréené zadavatelem od stavajicich
poskytovatelll.

Konkrétni dil&f pinéni, budou dodavatelem realizovany podle § 92 odst. 1) zakona, po
pfedchozi vyzvé k poskytnuti pinén.

Za vyzvu k pInéni se povazuje objednévka zaslana zadavatelem nebo aktivace SIM karty.
Poskytovatel je povinen reagovat na objednavku zadavatele nejpozdéiji do tfi (3) pracovnich
dni, nebo pozddji, jestlize je tak uvedeno v objednévce.

Poskytovatel je povinen realizovat diléi pinénl v terminu podle obdrzené objednavky.
Poskytovatel je povinen zadavateli nabidnout pro pinéni konkrétniho dil&iho pln&nf alesponi
takové podminky, na jejichZ zakladé s nim byla rdmcova smlouva uzaviena.

Uchaze¢ se smiuvng, a pod sankcl, zavaZe udrZovat poZadovanou kvalitu spojeni a dat v
mistech uréenych zadavatelem GPS soutadnicemi.

Jestlize uchaze¢ aktualné nema pokryté dané soufadnice kvalitnim signalem, musi tak uginit
nejpozdéji do 6 mésicl od podpisu rdmcové smiouvy.

Celkova maximalinl cena za plnéni zakazky &inl 1.500.000,- K& bez DPH.

S vybranym uchazedem bude uzaviena ramcova smlouva, kde bude uvedena maximalng
pfipustna cena v K& bez DPH za jednotlivé polo2ky plnéni.

K cené bude piipottena DPH podle aktualnich sazeb ke dni pinéni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo nevyuZit celkovou predpoki&danou hodnotu pinéni, protoZe
nemiZe pfesné pfedvidat své potfeby vzhledem k nemoznosti predvidat zejména mnoZstvi
vyfazenych a nové pofizenych SIM karet.

Zadavatel zasle objednavku na e-mailovou adresu uvedenou poskytovatelem v ramcové
smiouvé.

Poskytovatel potvrdi pfijeti pisemné na adresu zadavatele v terminu podle bodu h.

Uchazed na své naklady provede migraci &isel k novému operatoru nebo na nové podminky i
cisel tfetich osob, jestlize jsou zaméstnanci zadavatele.

V pfipadé ukonéeni zaméstnaneckého poméru bude umoznéna migrace &isla k jinému
operatoru, se souhlasem zadavatele, bez sankci a zdarma.

Uchazet je povinen v navrhu smlouvy uvést, e zadavatel je opravnén kdykoliv smlouvu
pisemné vypovédét i bez udani dlivodu, a to s vypovédni Ihitou 3 mésice, kterd poting bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi uchazedi (poskytovateli).
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5.4 Lhata dodani, ¢asovy harmonogram pinéni, doba trvani
zakazky

Uchazet akceptuje nasledujici pozadavky zadavatele:

a} Predpokladany termin uzavieni konkrétni ramcové smlouvy je biezen 2016.

b} Ramcova smlouva je uzaviena na dobu 12 mésicl, nebo bude ramcova smlouva ukonéena
vyCerpanim pfedpokladané hodnoty pinénl nebo vypovédi podle obchodnich podminek.

¢} Vitézny uchaze& uvede e-mailovou adresu, na kterou bude zasilana vyzva k poskytnuti pinéni
(objednavka) s pfesnym vymezenim pozadovaného plnéni. Uchazeé se smiuvné zavaze k
potvrzeni poskytnuti pinéni do data stanoveného v objednavce, nebo pokud nebude v
objednavce jinak uvedeno, do i (3) pracovnich dni. Za pisemnou vyzvu k poskytnuti pinéni
dle zakona bude povazovana také objednavka vystavena zadavatelem v systému SAP a
odeslana vybranému uchazedi, ktery ji potvrdl nebo aktivace SIM karty.

5.5 Technicka specifikace pinéni pfedmétu VZ

Uchazeg v ramci piedmétu plnéni v piné mife zabezped! nasledujici poZadavky zadavatele v tomto
rozsahu:

¢ Zajisténi hlasovych sluzeb;

e zajisténl datovych sluzeb;

+ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, mj. pii pouZivani mobilnich telefonl
v dopravnich prostfedcich;

» zabezpeceni doplitkovych sluZeb (potladeni identifikaci tel. &lsel, blokovani datovych
sluZeb, prémiovych SMS, atd.);

e zajisténi roamingovych sluzeb;

s Zajisténi vnitropodnikové sité (VPN) s bezplatnym volanim v ramci sité VPN:

» aktivace a deaktivace SIM karty zdarma; zdarma vyména SIM karty v pfipadé ztraty &i
poskozenti;

» optimalizace profilu sluzeb 1x za pololeti.

5.5.1 Hlasové sluzby

Uchazed zabezpedi hlasové sluzby prostfednictvim nasledujicich hlasovych tarifd,, které spifiuji
parametry poZzadované zadavatelem;

» Tarif T1 — prostfednictvim tarifu Profil Neomezeny (neomezené volani + neomezené SMS +
instalace v siti VPN)

» Tarif T2 - prostfednictvim tarifu Profil 1 (0 volnych minut + 0 volnych SMS + instalace v siti
VPN)

+ Tarif T3 - prostfednictvim tarifu Profil 2 (O volnych minut + neomezené SMS + instalace v siti
VPN)
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5.5.2 Datové sluzby (internet v mobilnich zafizenich)

Uchazeé zabezpedi datové sluzby pro telefony, notebooky, tablety a jina obdobna pfenosova zafizeni
prostfednictvim nasledujicich datovych tarifil, které splfiuji parametry poZadované zadavatelem:

e D1 - prostfednictvim tarifu Internet v Mobilu M pro pouZiti v kombinaci s hlasovym tarifem,
nebo tarifu Mobilnf Internet M (min. FUP 300 MB, pifenosova rychlost v kvalité
bezproblemového zpracovani elektronické posty)

+ D2 - prostfednictvim tarifu Internet v Mobilu L pro pouZiti v kombinaci s hlasovym tarifem,
nebo tarifu Mobilni Internet L (min. FUP 3 GB, pfenosova rychlost v kvalité bezproblémového
zpracovani elektronické posty)

5.5.3 VPN, virtualni privatni sit MENDELU

Uchaze¢ zabezpedl v ramci pinéni pfedmé&tu VZ virtuaini privatni sit MENDELU — VPN, ktera spliiuje
nasledujicl po2adavky zadavatele:

+ bezplatné volani v rAmci vnitropodnikové sité VPN, zafazeni véech mobilnich &fsel univerzity
do VPN;

s v ramci hiasovych tarifit nebudou odegitany volné minuty a SMS pfi komunikaci ve VPN.

5.5 4 Telefonni Cisla

Uchazeé zabezped| hasledujici pozadavky zadavatele;

+ zajisténi potfebného poétu telefonnich &isel (cca 280 ks) a moznost zmény (sniZeni, zvyseni)
poétu SIM karet po dobu trvanl smiuvniho vztahu, kdykoliv dle potieby zadavatele;

s bezplatné do¢asne vyfazenl tel. &isla z provozu (blokace) po dobu trvani smiuvniho vztahu
(telefony pro feditele projektl, zahajeni a ukongeni projekiu);

» zachovani stavajicich telefonnich &isel vedenych u soudasnych operator(;

¢ uchazet na své naklady provede migraci &isel zadavatele k novému operatoru nebo na nové
podminky; '

» uchazeé na své naklady provede migraci &isel k novému operatoru nebo na nové podminky i
¢isel tretich osob, jestlize jsou zaméstnanci zadavatele;

+ v pfipadé ukongenl zamé&stnaneckého poméru bude umoznéna migrace ¢isla k jinému
operatoru, se souhlasem zadavatele, bez sankci a zdarma.

5.5.5 Roaming

Uchazed& v ramci pinéni pfedmétu VZ zabezpedi fungovani hlasovych sluzeb, zasiiani SMS a
datovych stuzeb mimo uzemi CR.
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5.5.6 Dostupnost mobilnich sluzeb s vysokou kvalitou a spolehlivosti

Uchazeé v rdmci pIn&ni pfedmétu VZ zabezpedi dostupnost mobilnich sluzeb s vysokou kvalitou a
spolehlivosti po celé CR, zejména v oblastech dotéenych &innosti zadavatele:

Utéchov N 49°17'31", E 16°38'10"

Zabice N 49°0'42", E 16°36'9"

PHsnotice N 48°0'11", E 16°36'40"

Lednice N 48°47'60", E 16°48'12"
Vatin N 49°31', E 15°58"

5.5.7 Fakturace (darnové doklady), elekironické vypisy

Uchazed v ramci pinéni predmétu VZ v ablasti fakturace a elektronickych vypis zabezpedi

prostfednictvim sluzby Podrobny elektronicky Géet (PEU) poskytnutl bezplatné internetové aplikace
pro povéfenou osobu zadavatele (administratora sluzeb zadavatele) se zabezpetenym piistupem.

Z hlediska cbsahu elektronického vyuétovani sluzba PEU poskytne:

s elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur);

» rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladi:;

s podrobny vypis uskutecn&nych spojeni obsahujici telefonnl &islo, ze kterého bylo spojeni
uskuteén&no, datum a ¢as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané &islo, skuteénou
délku spojeni nebo podet jednotek, cenu spojeni a tdtovanou cenu spejeni po zapoéteni
volnych jednotek,

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyaétovani spiiuje sluzba PEU tyto dal$l poZzadavky
zadavatele:

+ piipojeni zabezpedenym typem komunikace;

+ plid&lovani pfistupovych prav a definici roli uZivatel(l a jejich pravomoci;
* moZnost exportu dat ve formatu CSV;

¢ uchovavani detailnich vypisti po dobu nejméné 2 mésic(;

» archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicd.

Uchazet zabezpedi nasledujicl poZadavky zadavatele:

» fakturace dle uéetnich skupin (skupiny tel. &isel) zadanych zadavatelem, s moZnosti skupiny
ménit (napf. skupiny &isel pro projektovou innost zadavatele) — 4 fakturaéni adresy;
s splatnost faktur minimainé 30 dni;
= poskytované sluZby budou placeny mésiéné dle dafovych dokladil (faktur) vystavenych
uchaze&em, které uchazeé vystavi do 15 dnil ode dne skongeni z(étovaciho obdobl, které je
Jjeden kalendaini mésic;
¢ zasilanl faktur v papirové podob& na nastedujici adresy:
o Zemédélska 1, 613 00 Brno
o Kitiny 175, 679 05
o Zemédalska 53, 664 63 Zabdice
o Kohoutova 11, 613 00 Sprava koleji a menz.

Faktury budou zasilany podle jednotlivych skupin telefonnich &isel.
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5.5.8 Zakaznicka podpora

Uchaze zajistl dostupnost zakaznické telefonni linky, kterou budou pouzivat vyhradng uréené osoby
zadavatele. Z&kaznicka linka bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora
sluzeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

» pozZadavki na zfizovani, zmény nebo ruseni sluZeb, v&etné neprodlené aktivace sluzby
roaming;

s hlaseni zavad a poruch;

+ podavan( reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vylétovanl;

o pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

» aktivniho informovani o pribéhu fedeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni.

Uchazet zabezpeti jedno kontakini misto a jednoho partnera pro feSeni veskerych poZadavki
zadavatele vztaZenych k realizaci této zakazky. Uchaze¢ zajistl pro-aktivni fedeni pozadavki
zadavatele tak, aby byla minimalizovana administrativni z&téZ na strané zadavatele.

5.5.9 Specifikace tarifi a sluzeb

1)

2)

3)

4)

5)

6)

T1 — Neomezené volani do v8ech siti v CR (mobilni i pevné), neomezené zasilani SMS,
VNITROFIREMNI VOLANI (VPN) ZDARMA

neomezené hlasové sluzby a zasilani SMS do vech mobilnich a pevnych sitl v CR véetng
vytvofeni vnitropodnikového volani (VPN} za cenu mésiéniho pausalu. Veskeré platby nad
ramec pausalu budou identifikovany v podrobném vypisu.

T2 - Tarif bez volnych minut a SMS, hrazené skutecné provolané minuty

Octovani sluzeb podle skutetné vyuZitych hlasovych sluzeb a zasilani SMS a MMS do véech
mobilnich a pevnych siti v CR. Pfi volani do vnitropodnikové sité (VPN) nebude (&tovan
Zadny poplatek. Pfi vyictovani musi byt predloZzen podrobny vypis.

T3 - Tarif s neomezenymi SMS

neomezené zasilani SMS do véech mobilnich a pevnych siti v CR véetné vytvoren|
vnitropodnikového volani (VPN) za cenu mésiéniho pausalu. Veskeré platby nad ramec
pausalu budou identifikovany v podrobném vypisu.

D1 - Datovy tarif 300 MB

zajist&ni datového pienosu s minimalni mésiéni kapacitou 300 MB a moznosti precerpani.
Rychlost pfenosu, pii idealnich podminkach, minimalné 20 (download) / 5 (upload) Mb/s.
Veskeré platby nad ramec pausalu budou identifikovany v podrobném vypisu.

D2 — Datovy tarif 3 GB

Zajisténi datového pfenosu s minimalini mésiéni kapacitou 3 GB a moznosti pfeterpani.
Rychlost pfenosu, pfi idedlnich podminkach, minimainé 20 (download) / 5 (upload) Mb/s.

Roaming

zaji$téni fungovani hlasovych sluZeb, zasilanl SMS a datovych sluzeb mimo tzemi CR.
Veskeré plathy budou identifikovany v podrobném vypisu.
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5.5.10 Obecné pozadavky

Uchazed zabezped( nasledujici pozadavky zadavatele:

pro volani v CR bude pouZito tétovani provadéno po jedné sekundé (1+1),;

pfi roamingu budou pouZita i jind Gétovani, ktera jsou pfesné specifikovana nize;

» jednotlive hlasové tarify (T1, T2 a T3) a datové tarify (D1 a D2) mohou byt provozovany
jednak samostatn& jako samostatné hlasové a samostatné datové tarify nebo mohou byt
libovoln& kombinovany mezi sebou (T1+D1, T1+D2, T2+D1, T2+D2, T3+D1, T3+D2) a
s moznosti libovolné aktivace sluZzby roamingu;

¢ zmény tarifl budou provadény zdarma a zmé&na bude mozna vZdy alespof 1 x mésiéng
s platnosti od nasledujiciho mésice;

¢ roaming bude moZné aktivovat a deaktivovat zdarma podle potfeb zadavatele;

» migrace isel od stavajicich operator( bude provedena piné v rezii poskytovatele a zdarma.

Piehled druhi spojeni a zplsob tétovani pii roamingu

U odchozich hovord z jedné zény do druhé plati cena pro vy&i z6nu; napf.
volani ze Zény 1 do Zony 2 je zpoplatnéno sazbou dle Zény 2.

Uvedené ceny plati i pro Videovoléni, kdekoli je dostupné.

Odcth' Ceny jsou Gétovany za kazdou zapoatou minutu od spojeni hovoru. Ceny
roamingove hovory | odchozich hovoril v Z6n& 1 - EU v tarifu O2 Eurotarif jsou Gstovany po prvni ,
pliminut&, poté po sekund4ch. Neuplatni se

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce {napf. volani na &isla s pfedéislim
900, 906, 909, Premium SMS, atd.). a zelené linky.

Prichozi Ceny jsou Gtovany za kazdych zapo&atych 60 sekund od spojeni hovoru.Ceny
roamingové hovor | pfichozich hovori v Z6né 1 EU v tarifu 02 Eyrotarif jsou G&tovany po viefindch.
Pfijem SMS a MMS | Bezplatné Neuplatni se
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6. Priloha €. 1 — Zaméstnanecky program

...............................................................................................................................................................

6.1 Navrh podminek zaméstnaneckého programu

Pro zajisténl zaméstnaneckého programu uréeného zaméstnancim Zadavatele a jejich rodinnym
pFisludnikdm vyuziva Uchazed sluzby zajisténé dcefinou spolednostl Uchazeée - 02 Family s.r.o.

Uvedena spoletnost se Uzce specializuje na problematiku zajistfovani zaméstnaneckych programd pro
zakazniky Uchazeée. Pro tyto Géely disponuje specializovanym calicentrem a administrativni,
marketingovou a proadejni podporou, véetné vlastni webové prezentace.

Zameéstnanecky program oznaéuje zvyhodné&nou nabidku sluzeb pro zaméstnance Zadavatele a je
zaloZen na pfimém smiuvnim vztahu (Oastnik zamé&stnaneckého programu bude mit uzavienou
U¢astnickou smlouvu pfima s Uchazetem). Zaméstnanci diky smlouvé napiimo ziskaijl dle zakona
&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacfch vedkera ugastnicka prava, mezi ktera patii:

* pravo na ochranu provoznich a lokalizaénich (daji

s pravo na uveiejnéni v telefonnim seznamu

= zobrazenl identity pii volani na tisfiové linky nebo pfi vyZzadani statnimi organy
s pravo na prenesenl &isla

» pravo obracet se na CTU se stiznostmi na vytizeni reklamace

Z pohledu Zadavatele pak navrzené feseni:

e je bez narokl na administrativu a sprévu nebo servis ze strany Zadavatele
* ma pro Zadavatele nulové kreditni riziko za platebni moralku zaméstnanci a jejich rodin
» piinasi Zadavateli benefit pro zaméstnance bez nutnosti naklad na své strané

Veskeré poZadavky, Zadosti o vystaveni SIM karet, objednavky sluZeb atd. fe$i zamé&stnanci nebo
iejich rodinni piislugnici napiimo elektronicky www.o2family.cz, webova samoobsiuha o2family, e-mail
info@o2family.cz nebo s kontaktni linkou 841 117 118.

Pro zaméstnance pak program pfinasi:

* exkluzivni vyhody nejen pro sebe, ale i pro rodinu a blizké (a2 4+1 SIM)
¢ Jednoducha variabilnl nabidka

* nizsi cena proti standardu trhu

+ volani zdarma mezi &leny programu a na sluZebni &isla firmy

¢ komplexni nabidka nejen na volani, ale i internet a doplitkové sluzby

¢ Uget za telefonovani pod kontrolou diky fakturaci napfimo

e Za platby rudi vlastnik &isla nikoliv zamé&stnanec

e pfima operativni aktivace a deaktivace sluZzeb dle potieb zaméstnance
s nejrychlejsi internet 4G/LTE v cené datového baligku

¢ daldf vyhody v pravidelnych akénich nabidkach

Podminky pro vstup do programu:

» Do programu majl opravnéni vstoupit pouze zaméstnanci Zadavatele a jejich blizci nebo rodinni
pfislusnici, ktefi mohou byt také vlastnici &isel (celkem 5 &iselizaméstnanec).
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¢ Do programu lze prevést jakékoli telefonni &islo (s jakoukoli pfedvolbou 02, Vodafone, T-
Mobile).

6.1.1 Sprava a zabezpefeni programu

6.1.1.1 Zafazeni do O2 Zaméstnaneckého programu

Zajemce miiZe pozadat o zafazeni do Zaméstnaneckého programu elektronicky prostfednictvim
webového rozhrani na www.o2family.cz, nebo telefonicky, prostfednictvim zakaznické linky

841 117 118. (Unikatni vstupni kéd do programu ziska na www.o2family.cz/kod po zadani své firemni
e-mailové adresy.).

Postup samotného zafazeni se li$i v zavislosti na tom, jakou sluZbu zajemce v okamziku poZadavku
na zaélenéni do programu pouziva.

Mozne zplsoby jsou:

* Nova aktivace - zakaznik si objednava novou SIM s novym &islem (SIM obdrzi zdarma)
+ Tarif O2 — zakaznik vyuZiva pausalni tarif od 02 (bez zavazku)

+ 02 karta — zakaznik pouziva dobijeci kupon 02

+ Tarif konkurence — zakaznik vyuZiva pausalni tarif od jiného operatora

¢ Dobijecl karta konkurence - zakaznik pouziva konkuren&ni dobijeci kupon

Proces zafazeni je zpravidla zrealizovan do 5ti pracovnich dni (v piipadé& portace od jiného operatora
je doba zavisld na terminu uvoln&ni &isla od stavajiciho poskytovatele).

6.1.1.2 Zmény hastaveni, Aktivace a deaktivace sluZeb, Reklamace

Veskeré provozni pozadavky zakazniki jsou feSeny napiimo, a to ve formé nejlépe elektronické
samoobsluhy, pfipadné telefonickeé prostrednictvim zakaznicke linky.

6.1.2 Fakiurace a platby

6.1.2.1 Zasilani faktur

Faktury je mozné zasilat bud postou (poplatek 25 K& s DPH za kazZdé &islo} nebo elektronicky
(zdarma).

rorow

6.1.2.2 Podrobny elektronicky ucet

Zakaznik si mlze objednat pravidelny podrobny elektronicky uéet (podrobny vypis hovoril) za cenu 30
K&/meésic/tislo s DPH, (nelze vyuzit pro uéty za obdobi pied objednanim sluZby), jednorazoveé
objednany vypis 100 K&/&islo s DPH.

6.1.2.3 Zpusob Uhrady
Zakaznik méze hradit platby za sluzby nékolika zplsoby:

+ SloZenkou
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e Bankovnim pfevodem ve své bance
+ Inkasni platbou

6.2 Tarify

Uchazet pfedklada v ramci zaméstnaneckého programu 3 zakladni tarify, které je mozné kombinovat
s vybranymi dopliikovymi balicky, O2 Zaméstnanecky program tak umoziiuje vytvaret i dalsi
kombinace die poZadavk( jednotlivych uZivateili pfi dodrZeni niZze uvedenych zasad.

¢ Podminkou pro ziskani tarifu za cenu uvedenou v tabulce je uzavieni smiouvy v délce 12
mésicl pro konkrétni &islo.

* Veskeré ceny jsou uvedené v K& véetn& DPH za 1 minutu / jednotku. Prvni minuta se Gétuje
cela, dale pak po vtefinach.

e Zména tarifu je moZna jedenkrat v zG¢tovacim obdobl z tarifu Mini na Maxi. Zmé&na za tarifu
Maxi na Mini je mozna az po uplynutl 12. mésiéniho zavazku.

s Stavajici O2 &lslo je mozné zafadit do zaméstnanecké&ho programu v pfipadé, 2e nema aktualni
zZavazek.

s Pfi ukongeni zaméstnaneckého poméru jsou zakaznikovi tarif i cena ponechany do konce
zévazku beze zmény

S ohledem na skutecnost, Ze sluzby a podminky jsou urGeny pro zaméstnance a rodinné prislugniky
zaméstnanci Zadavatele, uvadl Uchazed cenové podminky pro Zaméstnanecky program v K& s DPH.

Mini
+ 30 minut do v8ech siti a 50 MB dat
s 99 K& mésiéné

Mini plus

e 60 minut do v8ech sitf a 200 MB dat
e volani a SMS v siti O2 zdarma
e 249 K& mésiéné

* neomezené volani a SMS v CR a 1,5 GB dat
o 549 K¢ mésiéné

Tabulka 1 ~ Nova nabidka tarifd

549,00 K&

Mésiéni pausal 99,00 K& 249,00

VoIné minuty 30 60 neomezené
Internet v mobhilu 50 MB 2006 MB 1,5 GB
Volani ve VPN/min 1,00 K& zdarma zdarma
Volani do sité O2/min 1,20 K& zdarma zdarma
Volani ostatni sité/min 1,20 K& 1,20 K& zdarma
SMS do sité 02 1,20 K& zdarma zdarma
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SMS ostatni sité 1,20 K& 1,20 K¢ zdarma
MMS 3,00 K& 3.00 Ke 3,00 K&

Pozn.: Nabidka plati pii uzavieni smiuvniho vztahu na 12 mésicd.

Tabulka 2 - internat v mobhilu

49,00 K&

Internet v mobilu 50 MB LTE

zdarma - -
Internet v mobilu 200 MB LTE 99,00 K& zdarma - 99,00 K&
Internet v mobilu 1,5 GB LTE 199,00 K& 199,00 K& zdarma 149,00 K&
Internet v mobilu 3 GB LTE 299,00 K& 299,00 K& 249,00 K& 199,00 K&
Internet v mobilu 10 GB LTE 499,00 K& 499,00 K& 449,00 K& 299,00 K&

Tabulka 3 - Internet do tabietu nabo notebooku

Mobilni internet 1,5 GBLTE 199,00 K& 149,00 K&
Mobilni intemet 3 GB LTE 299,00 K& 199,00 K&
Mobilni internet 10 GB LTE 499,00 K& 299,00 K&

Tabulka 4 — Volanl a bali¢ky na miru

Neomezené v 02 119,00 K& zdarma

100 minut 99,00 K& 99,00 K&
200 minut 199,00 K& 199,00 K&
100 SMS 59,00 K& 59,00 K¢
200 SMS 119,00 K& 119,00 K&
300 SMS . 179,00 K& 179,00 K&
500 SMS 299,00 K& 299,00 K&
1000 SMS 599,00 K& 599,00 K&

Extra vyhody

Zakaznici O2 Family udetfi na nakupech u nasich partnerti, kdy2 navitivi www.o2extravyhody.cz a
ziskaji slevovy kad.

Nabidka z pohledu zaméstnavatele

o Ziskate exkluzivnl benefit pro zaméstnance bez dodateénych naklad( pro vasi spoleénost

« Snizite naklady firmy za volanl ze sluZzebnich &isel do okruhu rodiny a znamych

* Nenesete 2adné kreditni riziko

s Poskytujete pouze minimalni administrativni zat&Z a soudinnost v komunikaci na své
zaméstnance (intranet, vyplatni pasky, interni tiskoviny apod.)

Nabidka z pohledu zamé&stnance

+ Exkluzivni vyhody nejen pro sebe, ale i svou rodinu a blizké (az 5SIM)
* Jednoducha, pfehledné a srozumitelna nablidka
¢ Komplexni nabidka volani, internetu a dalich dopliikovych sluzeb
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O,

* MoZnost volani zdarma mezi &leny celého programu a na sluzebni &isla firmy
e Za platby rui vZdy viastnik &isla, nikoliv pfimo zaméstnanec

¢ Nejrychlejsi internet 4G LTE v cend datového baliéku

e Pravidelné akéni nablidky pro stavajici zakazniky

6.3 Obsluha programu

s Vstup i obsluha programu probiha pfes www.o2family.cz, prostfednictvim zakaznické linky
841 117 118, internetové samoobsluhy https://samoobsluha.o2family.cz nebo hlasové
samoobsluhy 800 117 118.

+ Cena volani na zakaznickou linu 841 117 118 je 2,90 K& za minutu hovoru.

* Volani do hlasové samoobsluhy 800 117 118 je zdarma.

6.4 Digitalni televize O2 TV a Internet na doma

Nejlepsi digitalni televize O2 TV a Internet na doma s bonusem az 2 548 K&
K balitku digitalni televize O2TVs Internetern na doma ted ziskate:

s zvyhodné&ny set-top-box
« modem jen za 1 K&
o - 10 fiim{ z O2 Videotéky dle vaseho vybéru

11448045H 7 17.3.2018 59



Véeobecné podminky pro poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci
spole&nostl 02 Family, s.r.o.

s¢ sidlam Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 2662, PSC 140 00, IC 24215554, zapsané v obchadnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vioZka 189426 (déle 162 jan Poskytovatel) pro
poskytovéin| sluZeb elektronickych komunikaci v siti O2 (ddle t&2 jen VP 02 Family} vydané v soulacy s ustanovenim § 63 zékana & 127/2005 Sb. o elekironicigich komunikacich a o zméné nakierjch zédkoni
souvisejicich va znénd pfedpisii pozdajilch (ddls 162 fan ZoEK) a ust. § 1751 obéanského zdkoniku {zakon &, 832012 8b,},

I. Pfedmét VP O2 Family
1. Poskytovatel svwym viastnim jménem a na své néklady a odpovEdnost poskytuje
slufby elektronicigich komunikaci v moblini vefelné komunika€ni siti 02 (dale 163 fen
Sluiby) koncovym uZvetelim, kiefi s Poskytovatelem nebo sjeho préwnim
predchiideem maji uzavienu smiouwvu o poskytovani telekomunika&nich sluZeb v siti
02, nebo jinou obdobnou smiouvu (dale 62 jen Smiouva), na Jelim3 zaklads jsou ve
sruvnim vztahu k Poskytovateli jako GZastnici (déle jen Ogastnlk 02 Family).
2. VP Q2 Family upravuji priva a povinnosti Poskytovatele a Uastnikit 62 Family pii
poskytovani Slufeb, kieré nejsor sjednany, nebo upraveny ve Smiouve. Ujednani
obsaZend ve Smlouvé majl pfednost pfed pravou prav a povinnosti obsaZenou ve VP
02 Family.
3. Poskytuje-li Poskylovatel ndkteré skuping (éastniki O2 Family na zakladé uzaviené
Smiouvy individusini nahfdku Sluzeb (déle téZ |en Individualni nabidka), plati pro tyto
Uiastniky 02 Family Pravidla pro poskytovani Individudini nabidky vietn& cenowych
vjednéni, i kdyZ maji odfifnoy dpravu od VP 02 Family (déle t&% jen Previdia).
4. Poskyluje-li Paskytovatel SiuZby svim jménem na zaklads uzavFend komisionafské
nebo jiné smicuvy csobé, kierd mé sama uzavienu smiouvu se spolenosti 02 Czech
Republic a. s. (déle jen 02), na poskytovani SluZeb se 16 vztahuji tyto VP O2 Family.
5. Poskytovatel poskytule Slufby na zéklad® uzavienych Smiuv za ceny slednané ve
Smiouvach a v platném ceniku O2 Family (déle té2 jen Cenik O2 Family). Genik 02
Family upravije zejméng ceny za Jednotlivé Slufby a ceny tykajfel se specialnich
nabidek. VP O2 Family spolu $e Smiouvou, Cenikem O2 Family a Pravidly teofi
~Smiuvni podminky” Poskytovatele.
6. Nejsouli néideré skutelnostl, préva a povinnosti Poskytovatele a Uastnikd 02
Family upraveny ve Smiuvnich podminkéch Poskytovatele, pouZl]l se VEeobecné
podminky pro poskytovani vefejnd dostupnych slufeb elektronickych komunikac
spolegnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen VP 02), Cenlk spolednosti 02 Czech
Republic a.s. (déle jen Cenik 02), Pravidla pro poskytovani Platebnich transakci 02
asnimi souvisefici dokumenty 02 Jejich pouiti nezekiadd Ugastnikim O2 Family
Z&dné prava ani ndroky vt 02.
7. VP 02 Family a Smiuvni podminky Poskytovatele jsou pro Uiastniky Q2 Family
piistupné na wabowyeh strénkdch Poskytovatele. Na vyZadéni mohou byt jednotlivim
Uastnikim O2 Family 2aslany v elekironické formé a po dohod® & nimi pFipadnd téz
vlistinné form&, VP O2 a dailsi dokumenty 02 uvedené v &. 1. odst. 6 VP Q2 Family
Jsou pro uZivatele plistupné na webovych strankdch www.02.¢z.

Il. Uzavirénl smlouvy

1. Poskytovatel poskytuje Stuzby pouze pro urdené skupiny se zamé&stnaneckymi

programy & déle vybranym uzavienym komunitnim skupindm. Pokud tak stanovi

Pravidla nebo jiny dokument Poskytovatele, jake Ugastnicd 02 Family jsou oprameény

uzavfit Smiouvu | osoby daldi. PR spinéni {&chto podminek mi¥e byt UZastnikem

02 Family také préwnickd osoba, Nenili Ugastnikem 02 Family pfimo oprawnéna

osoba, Ize Smlouvu s ni uzavlit a2 po udélenl souhlasu opravnéné osoby. Zpisob

udéleni souhtasu upravuji Pravidla.

2. Osoba poZadujici uzaviit 3 Poskytovatelsm Smiouvu (déle jen Zadatel) poskytne pro

uzavieni Smiouvy Poskytovatell potfebné tdsje a doklady. Usastnikem 02 Family se

Zadatel st&vA po uzavieni Smlouvy s Pogkytovatelem dnem aktivace/plevedy

telefonniho &isla.

3. Smiouva se vidy uzavird vZeském jazyce. Poskytovatel uzavird Smlouvu

s Zadatelem predev&im distanénim zpilschern za pouditi prostfedku komunikace na

délku, a fo vyplingnim Zédosti ¢ uzaveni smiouvy prostfednicivim webowch stranek

Poskylovatele nebo telefonicky, Pred podénim 2Adosti o uzavieni smiouvy obdri

Zadatel od Poskylovatele potfebné informace stanovené zékonem. Pro uzawienl

Smiouvy platf pitslusna ustanoveni ob&anského zakoniku a ZoEK pro uzavirani smiuv

distannim zpisobem. O uzavfené Smiouvd Poskytovatel vidy informuje Ukastnika

02 Family pisemng, a to v elektronické neha listinné formé& zpiisobem, ktery si Ukastnik

02 Family zvolll pro zasiléni vyi&tovani. Poskylovatel miZe Smlouvu s Zadatelem

uzavfit i jinym zékoner pfipustnym zpiisobem, napl. pisemns.

4. Podanim Zadosti Zadatel soutasnd udéluje Poskytovateli jednordzovy souhlas

k ziskani informace o jeho platebnl morilce a divaryhodnosti nutné k posouzenl

Zadosti z vefejng dostupnych registril, pFipadn® z registrl, k nimZ ma Poskytovatel

smiuvni plistup. Zadatel v ¥adost vidy uvede potfebné tdaje dostatezné identifikujici

Zadatele a médi Zedate! emailové spojeni, vEdy je v adost uvede pro poliebu

komunikace s Poskytovalelern. Uvedenim své emailové adresy v Zadosti Zadatel

uduje Poskylovateli souhlas, aby na tuto emailovou adresu Poskytovatel zasflal

Zadateli i jako Ugastniku O2 Family ve3keré pisemnosti tykalici se Smiouvy a pinZni

prév a zavazkil z ni vyplyvajicich. Tim nenl dot®eno prévo Zadatele na volbu zplisobu

zasilanl wistovani, Zadatel i jako Ukastnik 02 Family Je povinen si uvedenou
emailovou adresu zabezpedit protl piistupu nepovolanych osob,

5. Déle Zadatel v #adostl vidy uvede specifikaci SluZby vEetn& parametrd nastaveni

sjednané Shuzby. Pokud Zadatel v 34dostl neuvede ndkters parametry poZadované

Sluhy, plati, Ze Jejich nastaveni je oprawmén provést Poskytovatel. Zadatel jako

UZastnlk O2 Family ma pravo kdykellv poZédat Poskytovatele o sdéleni parametrl

poskytované Slufby a poadat o jejich zmé&nu, Umoziluje-i telefonni piistroj Udastnika

02 Family | pfjimani jinych ne2 Poskytovatelem nastavenych SluZeb (tzv. chytré

tetefony), napk. samovolné stahovéni dat aped., odpovédnost za nastavenf teleforniho

piistrole pro pfijem Slufby nese Uastnik 02 Family.

6. Poskytovatel je oprdwmén Zidest o uzavieni Smiouvy odmitnout zejména

v ndsledujicich piipadech:

a) Zadatel nevved| v Fadosti viechny poZadované iideje nebo v ni uved! nespravné
osobni nebo identifikadnl ddaje, nebo nepfedlofil k uzavieni Smiouvy potfebng
doklady pro identifikaci Zadatele nebo skutegnosti, 3e je osobou uvedenou v &l II.
odst. 1 VP O2 Family k uzavienf Smiouvy s Poskytovatelem,

b) Zadatel nespliivje kritéria osoby uvedené v &. II. odst. 1 VP O2 Family k uzaweni
Smiouvy ¢ Poskytovatelem nebo nedoloZil souhlas opréwnéné asoby k uzavieni
Srnlouvy,

) Zadatel m& neuhrazend splatné zévazky z jinéha smiuwnihe  vztabu
s Poskytovatelem nebo Poskytovatel ma poznatky o tom, #e Zadatel mé zévazky po
Ihitd splatnosti viéi inym subjektim, nebo lze divodné piedpokladat, e Zadatel
zévazky ze Smiouvy nebude schapen plnit,

d) s Zadatelem byle zahdjeno Insolven&ni Fizenl, piipadn® byl zahdjen wvykon
rozhadnulf nebo exekuce na majetek Zadatele, .

e) dofto ke zméndm v okruhu osob uvedenych v &. Il edst. 1 VP 02 Family
a Paskytovatel nenl oprdvnén s dal$iml oprévn@nymi osobami vzavirat Smiouvy,

f) Zadatel zaslal vypln&nou 2&dost s prodlenim a dolo ke zm&né nabidky StuZby,

g) Poskytovatel by z technickych nebo 2 Jinyeh divodil nemahl splnit zivazky vl
Zadateli jako Ugastniku G2 Family.

Dirvody pro odmitnutl uzavleni Smlouvy sdéll Poskytovatel Zadatell v nejkratiim

moZném terminu pa zjiSténi dané skuteZnost, nejpozdéfi do 30 dnii od obdrZeni

Fadosti.

7. Nezjisti-li Poskytovate! Zadny z divod( pro odmitnuti Zadostl o uzavieni smiouvy,

#adost akceptuje a tim dojde k uzavieni Smiouvy. O uzevfeni Smiouvy Poskytovatel

Zadatele bezodkladn& Informuje zpravidla zaelénim znéni uzaviené smiouvy. U Smiuv

uzavienych distangnim zpisobem Ihita pro odstoupen! Ugasinika O2 Family od

Smiouvy potind b&Zet dnem nésledujicim po dni preddni této informace.

8. Poskytovatel vBechny vzaviené smlouvy archivule po stejnou dobu, po ni podle

zékona uchovévé provozni Udaje a po celou tuto dobu na Zédost Uastnika 02 Family

my archivovancu smiouvu poskytne,

9, Smiouvu uzavird Poskytovatel s UZastnikem O2 Family na dobu ur&itau, 1&jiZ délka

pii prvnim uzavieni Smlouvy nesmi presahnout 24 masici.

. Préva a povinnostl Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

&) pfi uzavirani Smiouvy a v prib&hu jejiho trvanl D&asmikim O2 Family poskylovat
potfebné informace pofadované zakonam o aktivovanych SluZbéch a parametrech
nastaven! a o cendch SluZeb,

k) poskytovat Uzastnikim 02 Family Sluibu v kvalit® poskytované v ramei sitd 02
viem ulvatelim télo sité tak, aby odivodnéné pozadavky UZastniki O2 Family
byly uspokojovény v souladu se Smiouvou,

¢} poskytovat Ugastnikim O2 Family servisnl siuZby spodivajici zejména ve vyfizovani
poZadavkd na poskytovanl Informaci o Smiuvni dokumented 2 o poskylovanych
SluZbéch, v piijimani hldBenl o poruchéch SluZeb a v jejich vyfizovani, v piilimanl
Zadostl o blokace SIM karet a v jejich vyfizovani, v phijimani reklamaci & v jejich
vyfizovani v zékonnych Ihitéch, vpiijiméani pofadavkd na provedeni zmdny
Smiouvy neba zmény SluZby a vjelich vyfizovani, a to pledeviim prostiednictvim
zékaznické linky oddSlenf péde o zAkazniky Poskytovatele (déle 162 jen Z&kaznickd
linka Poskytovatele), pfipadn& té2 jinym zpGsobem,

d) nakladat & veZkerymi osobnimi vidaji Ukastnikis O2 Family v souladu s pisfudinymi
ustanovenimi zékona &. 101/2000 Sb. ve znénf pfedplsi pozddjSich,

2. Poskytovatel je krom& opravn@ni vyplyvajicich z wrzaviené Smiouvy nebo z dalich

ustanovenl VP O2 Family, a Smluvnich podminek oprévnén zejména:

a) Pofadovat pif kontaktu s Ulastnikem 02 Family jeho identifikaci a autentifikaci.
S kaZdym, kde spini podminky identifikace a autentifikace, bude Poskytovatel jednat
jako s UZastnlkem O2 Family, pHpadn& Jeko s oschou opravnénou jednat jménem
Utastnika O2 Family.

b} V odivodniénych piipadech poZadovat od Ugastnika 02 Family sloZeni zélchfjistin
nebo poskytnutl Jingeh zaruk, napf. rugenl na ve¥keré poskytované nebo
Uiastnikem G2 Family pofadované Sluzby v rozsahu uvedeném v Genlku.

¢) PR nepinéni zévazkh Utastnika O2 Family k Ghradé wittovanych Slufeb po
pfedchozim upozomdni omezit nebo pFerudit poskytovsan Sluzeb s naslednym
ukonenim Smiouvy v souladu s tdmita VP Q2 Family.

IV, Préva a povinnosti (¢astnika O2 Family

1. Ugastnik 02 Family Je pavinen zejména:

a) Po celou dobu treéni Smiouvy svoje Identifikadni a autendifikaéni udaje pro
kemunikaci s Poskytovatelem chranit pled pfistupem nepovolanych osob a pled
Jefich zneuZitim. O porvSeni ochrany a o moZném zneusiti tschto Gdajd je USastnik
02 Family povinen neprodiené Informovat Poskytovatele a sjednat zminu tichto
tda)d. Odpovédnost za porudeni télo povinnosti a za zneu#Iti identifikagnich Gdaji
nese USastnikk O2 Family.

b) Po celou dobu trvéni Smiouvy telefonni pistroj vietn telefonnihe &lsla chranit pred
pfistupem nepavolanych osob, pred zirdtou, odcizenim nebo zneufitim a vischny
pfipady moZného zneufiti nepradleng oznamovat Poskytovateli se Z4dostf o blokac
telefonniho Zisla. Dojde-li ke zneuZHi telefonu & telefonniho &isla Ugastnika
02 Family a k poskytovani Slufeb Poskytovatelem do doby zablokovénl, veskers
néklady na poskytnuté Sluzby je povinen UZastnik O2 Family Poskytovateli uhradit.,

) Po celou dobu trvénl Smiouvy oznamovat Poskytovateli zménu svich oscbnich
a identifikaknich (dali, zejména zmény ptijmeni, obchodni firmy, adresy bydIigts
nebo sidla, fakturatni adresy, eleldronického spojeni apod., a to nejpozd&ji do 7 dni
ode dne fakové zmény. Poskytovatel je oprawnEn poZadoval pledioZeni
identifikaénich doklad( prokazujicich sprawnost nov& oznémenych odajis Uastmika
©2 Family.

d) UZivat SluZeb pouze prosifednictvim telekomunikadnich kencowjch zaflZ5)
spliujicich technické poZadavky pro provoz v Geské republice a to povolenym
zpiisobem, kiery Je v souladu s VP Q2 Family a s VP 02, s pisemayml névody



a pokyny a nést odpov&dnost za nastaveni telekomunika&niho koncového zafizeni
pro piijem poskytovanych Sluzeb,

) Rédn& & vias hradit Poskytovateli veikeré &astky uvedens ve vy&tevani - fakturach
24 poskytnuté Slulby vietn® cen za Platebni transakce a wyOSovarych Shuzeb
poskytnutych v piipadd zneufiti telefonu & telefonnlha &isla nebo identifika&nich
a autentifikatnich udald U¥astika O2 Family a to v teminech splatnost
vystavenych dafovych doldadii.

f) Uhradit Poskytovateli i dal§i platby sjednané ve Srfouv® nebo stanovené v Ceniku,
zejména droky z prodlenf, smiuvni pokuty sjednané ve Smilouvé, apod. v rozsahu
v jakém budou Uastniku 02 Family vyidtovany, a to vterminu splatnosti faktur
provadéijicich wyaittovani.

g) Velkerd zdleZitosli, vzniklé ze smluvniho vztahu zaloZenéhe Smilouvou vEetnd
reklamaci, projednévat a feslt whradné s Poskytovatelem, s wjimkou zéleZitosti
a reklamaci vztahujicich se k Platebnim transakcim, které je UZivatel povinen fesit
whradné ¢ poskyltovateli t&chto sluZeb Platebnich transakci.

2. Uastnik O2 Family je opraw&n zejména:

&) VyuZivat SluZeb Poskytovatele sjednanych ve Smiouvé, ale pouze zphsobem, ktery
je vsouladu s témito VP 02 Family a s VP 02, ktery nemiiZe negativné ovivnit
provoz sité O2 nebo jakékoliv jeji dast, nebo kvafiu Slufeb poskytovanych Jinym
osobdm,

b) PoZadovat informace o poskytovanych StuZbdich a poZadovat zménu Sluiby nebo
zménu Smiouvy.

¢} Ohlagoval Poskytovatel poruchy SluZeb, uplatiiovat reklamace SluZeb (u Platebnich
transakel v rozsahu & X. odst. 10 téchto VP 02 Family).

dy ViyuZit v ramci zemi Evropské unle tzv, odd&leny roaming (déle jen EU roamingové
sluzhy), ktery umo¥fivie (Eastniku 02 Family vyuzit se svym GSastnickym Zislem
pro hovory, SMS a MMS a internet v zemich Evropské unie jiného poskytovatele
slufeb. Toto wyufiti milze Ulastnik 02 Family uskuteZnit bud jako jednordzové
wyuiiti internetu od jindho poskylovatele, nebo jako frvalé preneseni EU
roamingovych sluZeb Kk jinému poskytovateli, ktery ma s Poskytovatelem uzavieny
pfislusnou smlauvu. Toto vyuZiti odd&leného roamingu je zdama.

V. Vyactovini sludeb, ceny, platebnl podminky a sankce
1. Poskylovatel poskytuje Sluiby ceny uwwedené ve Smiuvnich podminkach
Poskytovatele, piipadné v Ceniku Q2.
2. Poskytovatel v Pravidlech stanovl pro jednofiivé skupiny Ugastniki 02 Family
zitovaci ohdobi, tj. obdobl, za které se provadi vyitovéani poskytovanych Sluzeb.
3. Po ukondeni =ziétovaciho obdobi provede Poskytovatel vyiétovani vSech
posiytnutych Slufeb UZastnike 02 Family za zuftovacl cbdobl ve formé faktury —
dafiového dokladu se splatnostl minimélng 14 dnd od Jeho vystaveni. Poskytovatel
vystavuje fakturu - dafiovy doklad bezplatn® v elektronické formé& a po dohodd
s Ukastnikem O2 Famlly i vjing formé neZ elektronické {pisemné). Viystaveny dafiovy
doklad Poskylovatel zeSle (Sastniku 02 Family zplisohem, kiery sl Ugastnik 02 Family
Zvolil pro zasiléni vylictovéni. VyG&tovéni v elektronické formé se zasitd na emailovou
adresu Ugastnika 02 Family uvedenou jako adresu pro zasilani wyittovéni. PoZadal-li
Uitastnik O2 Family o pisemné wuictavani, zasle je Poskytavatel UEastniku O2 Family
prostfednictvim driitele po$tovni licence jako obyZejnou zAsilku na fakturadni adresu
vER naposledy ozndmenou UBastnikem O2 Family. Pokud Ugastnlk 02 Family
nejpozdEi do 25 dnl od skonfeni ziftovaciho obdobi u Poskytovatele neuplatni
reklamaci na nedoruéeni wyidtovani, ma se za to, Z& mu vydStovani bylo Fadné
doruéeno.
4, UZastnik O2 Family je povinen uhradit wiittované Slusby a dalsi platby uvedené ve
vyiiétovanf v ferminu Jeho eplatnosti. Zavazek Uastnika O2 Family k zaplacenl je
spingn ai plipsanim wylsiovand tastiy, oznatené spravnjm varabilnfm symbolem
uvedenym na dahovém dokladu, na ddet Poskylovatele uvedeny v dafiovém dokladu.
ProvadHi (Kastnik 02 Family platbu z banky mime tzami R a pro Poskytovatele je
piichozi platba zpoplatnéna, Je Poskytovatel oprévnén toto zpoplatnini Ukastnlku
©2 Family pfetittovat.
5. Platha UZastnika 02 Family neabgahujicl spravwny variabilni symbot Je povaZovéna
za neidentifikovatelnou platbu a neni splndnfm zévazku UZastnika 02 Family k Ghradé
vyictované Sluiby aZ do doby identifikace této platby. Do této doby je Uéastnik
02 Famlly s thradou wiiGtovanjch zévazk( viidi Poskytovatell v prodieni.
6. Ocitnefi se Uastnlku O2 Family v prodleni s Uhradon &stky uvedend ve
vylctovéni, Poskytovatel SMS zprévou odeslanou na telefonni Eislo uvedené ve
Smiouvé UBastnika 02 Family upozorni na nezaplaceni wistovani s vyzvod k Uhradé
diufné Eastky v ndhradnf thité ne kratSl neZ jeden tyden a na moZnost omezeni
SluZeb,
7. Nezaplati-i Uastnik 02 Family diuznou &astku ani v ndhradni hité ovedené v SMS
zpravé padle &l. V. edst, 6 VP 02 Family, je Poskytovatel opravnén v souiadu se ZoEK
Uastnlku G2 Family omezit poskytovani dotiené samostatnd G3ované sludby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluZb& s wyjimkou uskutedtovani voldnl na Eisla
tisfiového volani. Soulasng Poskytovatel vyzve UEastnika 02 Family k Ghrad viech
dluZnych tastek v daldim nahradnim terminu & upozoménim na moZnost plerudeni
viech SluZeb poskytovanych Uasiniku O2 Family Poskytovatelem ze wiech
s Uastnikem O2 Family uzavienych smiuvnich vziahti 2 na moZnost ukonéeni viech
smiuvnich vztahll s Poskytovatelem pro neplacenl cany Slufeh. Toto upozom&nl jako
upominka je zpoplatnEno ¢enou uvedenou v Ceniku.
8. Bylo-li Utastniku O2 Family omezeno nebo plerudeno poskytovani SluZeb z dilvodu
nezaplaceni vyGttovani, je Poskytovatel opravnén poZadovat, a to | pfedem, dhradu
ceny za obnovu poskytovani Slufeb v plvednim rozsahu ve vysi stanovenéd v Genlku,
Déle je Poskytovalel opravnén poZadovat sloZeni zalohy na poskytované Sluzby ve
vyii stanovené v Canlku.
9. Poru¥i-i (astnlk 02 Family povinnosti sjednané v uzavfené Smiouvs, chledn&
jejichZ poruBeni byla sjednéna smiuvni pokuta ve vy3i uvedené ve Smlouvd, je
Poskytovate! oprévndn uplatnlt narok na dhradu smiuvni pokuty vystavenim faktury
obsahujicl vyiEtovani smiuvni pokuty se splatnostl miniméing 14 dnii od jejiho
vystaveni a Jejim zaslanim Uasiniku Q2 Family zpOsobem, kiery si UZastnik
Q2 Family zvolil pro zasflani vyi&tovani.
10. Ugastnik O2 Family neni opravnan své pfipadné zévazky vid Poskytovateli uhradit
zépoltem protl swym zdvazkim vidi Poskytovatsli bez wyslovndho predehozihe
pisemnéha souhlasu Poskytovatele,

11. Ugastnlk 02 Family je povinen uhradit Poskytovateli vekkeré zévazky venlklé ze
Smiouvy v terminech uvedenych v dafiovych dokladech vystavemyjch Foskytovatelem
ato i vpfipadd, Ze tyto dafiowé doklady byly vystaveny po zAnlku smiuvhiho vztahu
2aloZeného Smiouvou,

12. Poskytovatel je oprawnén svoje pohledévky za Uasinlkem 02 Family vaniklé ze
smiuwniho vztahu 2zaloZeného Smiouvou postoupit tFeti osobd a o postoupeni
Ugastnika 02 Family Informovat zpisobem, kiery si Udastnfk 02 Family zvolil pro
zas(lanf vyiittovani.

V. Reklamace
1. Uastalk 02 Family mé prévo uplatnit reklamaci na vyiistovani ceny Sluzby nebo na
poskytovani Slufby pouze u Poskytovatele a Poskytovatel je povinen tulo reklamaci
phjmout & wyiidit Jl.
2, Reklamaci vyitovéni za SluZby musi Ulastnik O2 Family uplatnit bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne dorueni wyOStovénl za poskyinuté
Sluzby, jinak folo prdvo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Cfinek na
povinnost Ugastnika O2 Family k Ghradé vyuctované ceny za poskytnutou SluZbu
v terminu uvedeném ve vyidiovani.
3. Reklamaci na poskytovanou Slubu musi (Bastnik 02 Family upiatit bez
zbyteného odkladu, nejpozdéfi do dvou mésict ode dne vadného poskytnutl Sluzby,
jinak fato prévo zanikne.
4. Poskytovatel je povinen wyiidit reklamaci na wudtovani ceny nebo na poskytované
Sluiby bez zbytefného odkladu nejpozddji do jednoho mésice ode dne dorudeni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahranldnim provozovatelem,
&Gini thita pro wiizenl reklamace dva mésice. O vyfizeni reklamace informuje
Poskytavatel U&astnika O2 Family zpisobern, ktery & Uasinik O2 Family zvolil pro
zasilani vwyattovénf,
5. PTl opravnéné reklamaci na vyGEtovanou cenu za Slufbu v neprospéch Ugastnika
02 Family vrétl Poskytovatel Uastaiku O2 Family rozdil ceny fim zpasobem, Ze o
rozdil ceny poniZi cenu Sluzby uvedenou v nésledujicim vyl&tovani, pokud Ugastnik
Q2 Family wyslowng neuplatni poZadavek na vrdceni ceny oprdvnénd reklamované
SluZby. V tomto pfipadé Poskylovatel vystavi k wydetovaAnl — fakiuke, kierd byla
piedrétern opréwndéné reklamace, opravny dafiovy deldad {dobropis} a tasthu, kterd
byla pfedmiétern reklamace, (I&astniku 02 Family watl nejpozd&ji do jednohe mésice
od vyfizeni reklamace. Po spin&ni t&chto povinnosti a uspokojent téchto prav U&astnlka
02 Family neni Poskytovatel povinen uhradit USastniku O2 Family nabradu Skody,
ktera by mu v disledku pferudeni SluZby vznikia,

VIl. Omezeni nebo plerusenl poskytovanl SluZeb
1. Poskytovatel je opréawnén na dobu nezbyiné nutnou omezit nebo pieruit poskytovani
sjednané Sluzby v piipadech stanovenych v ZoEK, ve VP 02 Family a ve VP 02.
2. Poskyltovate! je opravnién omezit poskytovan] dotSené samostatng dtovand sluzby
zarmezenim aktinfho pFistupu ke sluzbé s vijimkou uskutetfiovani volani na disla
tisfiového volsnl déle v piipade, jestiZe UZastnlk O2 Family ani pfes wzvu uiinénou
SMS zprdvou podle E. V. odst. 6 VP 02 Family neuhradil 2astku uvedenou ve
vyuStovéni v ndhradni Ihité uvedend v SMS zpravé,
3. Poskytovatel je opravnén pieruiit uZivatell poskytovédni Slufby ze viech smluvnich
vziahtl uzavienych s Uéastnikem Q2 Family v piipad&, nezaplati-li Uastnik 02 Family
viechny dluiné Eastky v deldim ndhradnim terminu stanoveném mu v upomince
uvedend v &l. V. odst. 7 VP 02 Family (blokace SIM karty). Ma-li Uastnik O2 Family
8 Poskytovatelem uzawieno vice Smiluv na vice telefonnich &isel, je Poskytovatel
opravnén pferudit poskyltovéni SluZeb | u t&chto dalich Smiuv do doby Ghrady viech
zévazkli UZastnika O2 Family viisi Poskytovateli vyplyvsjicich mu ze viech uzavienych
Smiuv, :
4. Doplati-ll UZastaik O2 Family veSkeré splatné zévazky Poskytovateli do 10 dnil ode
dne blokace SIM karty, dojde k |e]i reaktivaci za poplatek uvedeny v Ceniku.
§. K omezeni nebo pieruSenl Slufeb mi¥e taktéZ dojit na zakiadé poZadavku
UZastnika O2 Family z divodu krédeZe/ziraty SIM karty. S Zadosti o blokaci SIM karty
se Uéasinik O2 Family obraci na Zakaznickou linku Poskytovatele.
8. Jestlize je blokovdna SIM karta s telefonnim Eislemn, k némuZ je vAzén zévazek
v podebE dotované slufby, je Ukastnik O2 Family povinen telefonni &islo znovu
zaktivovat, a to ne|pozdjl do 10 dnl od blokace SIM karty prostfednictvim Z4kaznické
linky Poskytovatele.
7. Aktivaci SIM karty [ze provést po jejfim zaslanl na adresu po¥adovanou Uiastnikem
02 Family. (Zastnik O2 Family je povinen provést kontrolu, zda je nova SIM aktivii
av zéporném pfipadé poZadd o aktivacl Poskytovatele prosffednictvim Zékaznické
linky Poskytovatele.
B. Pokud k aktivaci SIM karty s telefonnim &islem, k ndmuz je vézén zévazek v podobé
doetované slufby nedojde ve stanovené |hitd 10 dndl, jedna se o porufen! smiuvnl
povinnosti ve vyuivani SluZeb po sjednanou dobu ve Smiouvé a Uéastnik O2 Family
je povinen Poskytovateli zaplatit smiuvni pokutu za toto porudenl povinnostf sjednancu
ve Smiouvd.
9, Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo pferudit poskytovani sjednanych Slufeh také
v plipadé bylo-li s Ukastnikem O2 Family zahajeno Insolvengni fizeni. V tomta piipadé
mbZe Poskylovatel Ukastnlka O2 Family vyzvat k Ghrad® viech jeho splatnych
i nesplatnych zavazki vadi Poskyiovateli a ke sloZeni zélohy na poskytované Sluzby ve
wyBi uvedené v Cenfku.
10. Poskytovatel je oprévnén omezit nebo pFerusit poskytovéni sjednanych SluZeb také
v piipadé, pokud obdr?l od 02 upozomini na nestandardni vyuZivéani Slufeb
z UEastnického Zisla Uastnik 02 Family, V tomto piipadé je Poskylovatel povinen
neprodlend o tomto omezeni nebe prerudeni Sluzeb (Eastnik ©2 Family informovat
véc s niri neprodiend fedit,
11. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovéni sjednanych Slufeb také
v pfipad®, |esllize z jakéhokollv vyl&iovéni Slufeb, a to i v dobé pied jeho odeslanim
UZastniku 02 Family, vyplyvd, 2e cena SluZeb uvedena ve wyi¥tovanl wyrazné,
nejménd dvojnasobn®, prevyiule obvyklou vy8l ceny SluZeb GZtavanou Utastniku
02 Family v pfedchozich obdobich, 6 1

Vill. Zmé&na a ukenieni Smiouvy



1. Ugastnik O2 Family Je po uzavienl Smiouvy kdykoliv opravn&n pozadat o zménu
Sluzby pebo zmdnu Smiouvy a Poskytovatel, pokud tomu nebrdni smiuvni nebs
technické podminky, e povinen Zadostl o zm&nu Smicuvy vyhovit.

2. Zmé&na Smiouvy se provadi piedeviim distannim zpiisobem nebo i jinym vhodnym
a moZnym zplsobem. O zmé&n& Smlouvy Poskytovatel vidy Informuje Uiastnika
02 Family pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé zplsobesn, ktery si Udastnik
02 Family zvolil pro zasfléni vyiétovéni.

3. V plipadi spindni viech podminek pro provedenl zm&ny Smiouvy, bude-li provedent
zZmény Smiouvy technlcky mozné, Poskytovatel zm&nu Smiouvy provede nejpozdé|l od
potatku zictovaciho obdobi nejbliZe nasledufictho od akceptace FAdost Uastnika
02 Family 0 zm&nu smiouvy.

4. Smlouva miZe byt ukonfena vypovédi, dohodou Poskytovaiele a UZastnika
02 Family, odstoupenim od Smlouvy ze zékonnych divedi nebo z divediz uvedenych
ve VP 02 Family, nebo pfevodem prav a povinnosti ze Smiouvy na tfeti oscbu spifiujici
kritéria uvedena viEL &. Il. odst 1 VP 02 Family, ale pouze se souhlasem
Paskytovatele za podminek uvedenych v Pravidlech. SkuteZnost, Ze doBlo k ukonieni
Srniouvy, nezbavuje Ugastnika O2 Family povinnosti zaplatit Poskytovateli wyostované
ceny za poskyinuté SluZby, droky z prodieni, smiuvni pokety & piipadné jiné dhrady,

5. Poskytovatel UZastnik 02 Family, kterj je spotfebltelem (viz ust. § 419
obZanského zékoniku) mohou ka2dou uzavienou Smiouvu vypovddét vypovidi bez
uvedent divedy $ vypovadnl Thitou dva mésice, po&itanou ode dne nésledujiciho po
darudeni vypovidi druhé smiuve strans. Udastalk O2 Family, Ktery neri spotrebitelem,
smilouvu uzaviencu na dobu ur¥itou vypovédst nemize,

6, Smilouva uzaviend na dobu urditou zanika uplynutim sjednané doby jen v pipadé, 7e
Uastnik 02 Family vwislavn& Poskytovatell sdél, Ze na ukonéeni Smiouvy uplynutim
doby trvd. Poskytovatel v terminu nejdfive 3 mésice & nelpozdéli + mésic pred zanlkem
Smiouvy uplynutim sjednané doby, zplschem jaky si &astnik 02 Family zvolil pro
zaslléni vyoitovani, Uastnika O2 Family, ktery Je spotfebitelemn, upozorni na datum
uplynuti sjednané doby urité a na moZnost prohl4sit vterminu do 15 dnil pied timto
datem, Ze na ukongen! Smiouvy uplynutim doby trva. UZastnik 02 Family vtomto
prohléeni je povinen sdélit Poskytovatell, jak poZaduje ke dni ukonteni smiouvy se
svym telefonnim Eiglem déle nalofit {pfencs & pevod telefonniho &lsla k finéniu
poskytovateli, pfechod na pfedplacenou telefonnl kartu, zruSeni &lsla) a sd&lit k tomu
potfebné tdaje. Neuinii USastnik 02 Family wi&i Poskylovateli toto prohlé3eni podle
pledchozi véty, Smlouva se automaticky prodiuZuje o dobu, na niZ byla uzaviena.

7. Vypovidi Smiouvu uzevfenou na dobu urditoyr Ufastnik O2 Family, klery je
spotfebitelem, fe povinen zaplatit Poskytovatell Ghradu, jejiZ wie nesmi byt vySsi ne#
jedna pétina soucty mésitnich paudld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smiouvy, nebo jedna pétina sougtu minimalnihe sjednaného mésitniho pinéni zbyvajicl
do konce sglednané doby trvani Smilouvy a plné w3e lhrady nakladd spojenych
s telekomunika&nim koncovym zafizenim (telefonem/modemem), které byl [Eastniku
02 Family poskyinuto za zvyhodnénych podminek (. ubradit ve wyi poskytnuté
dotace). VWi této uhrady uvede Poskylovate! bud ve fakiufe obsahujic vyGEtovéni
potkytnutich Blu¥eb za posledni zdétavac] abdobi, pfipadn® v samostatné faktuie se
splatnosti minimaln& 14 dni od jeliho vystaveni.

8. Ugastnik O2 Family, ktery neni spotfebitelem, miZe Smiouvu na dobu urditou pfed
uplynutim slednané doby ukonfit pouze dohodou s Poskytovatelem. Na ¥Adost
Ukastnlka Q2 Family mu Poskytovatel vystavi fakiury obsahujici souZet viech
mésiZnich paulali zhyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy, nebo zouiet
celkového minimélniho sjednaného mésitniho pinEni zbyvajici do konee sjednané doby
trvéni Smicuvy a piné vyBe Ohrady nakladd spojenych s telekomunlka&nim koncovym
zafizenim (telefonemimodemem), kieré bylo UZastnlku O2 Family poskytnuto za
zvyhodnénych podminek. Dohodu o ukonZenf Smilouvy Poskytovatel s Uastnikemn
02 Family uzavie teprve po zaplaceni této faktury.

9. Poskylovatel Je opravnén od Smiouvy uzavfené na dobu neurditou i na dobu uréitou
odstoupit pft pleruZeni SluZby podle &. VII. odst. 3 VP 02 Family, pokud jsou spinény
zakonné podminky pro ukondeni smiuwvniho vziahu pro soustavné opoZdéné placeni
nebo pro soustevié neplaceni zévazkil Uastnika 02 Family a nedojde k reaktivaci
blokavané SIM karly. Toto pravo Poskytovatele na odstoupeni od Smilouvy mise
Poskytovatel uplatnit u vech Smiuv uzavfenych s Ugastnikem O2 Family. Poskytovatel
le opravnn ukondenl smiwniho vztahu s Uastnikem O2 Family odstoupenim od
Smiouvy vézat na podminky. V pfipad® odstoupeni od Smlouvy Smiouva zanikéd
doruCenim oznameni o odstoupeni, piipadné dnem uvedenym v odstoupeni, bylo-li
odstoupeni vazéna na padminku.

10. Vypovid i odstoupeni od Smiouvy musi byt vidy provedeno pisemn& a musf byt
dorudeno druhé smluvni strané.

11. PFi ukon@eni smlunihe vztahu je Dastnik 02 Famlly povinen sdélit Poskytovateli
potiebné ddaje pro dal¥i dispozici s telefonnim Eislem pii ukoneni smiuvniho vztahu
{pfencs & pleved telefonniho Eisla k [inému poskytovetell, pfechad na pfedplacenou
telefonni karty, zruSenl &isla). Bez spinéni této povinnost! Uastnikem O2 Family nelze
Smilouvu s nim ukontit, aniZ by do3lo ke zrudeni telefonniha &isla Uiastnika Q2 Family.
12. Pfeneseni telefonniho &isla provede Poskytovatel bezplatng vierminech
azplgobern upravenym Opatfenim obecné povahy wydanym  Ceskym
telekomunikacnim ufadem. Pro pieneseni telefonniho &isla poskytne Poskytovatel
UZastniku 02 Family jednorézovy identifikaZnf k&d — GVOP. NevyuFijei Ugastnik
02 Family poskytruty CVOP, mé se za to, fe pofaduje poskytovanl SluZeb podle
Smilouvy naddle od Poskytovatefe.

IX. ShromaZdovéni a ufitl Gdajd o Jastnicich 02 Family

1. Poskytovalel vede databézl Ugastniks O2 Family, opravnénych zéstupci Ugastnikis
02 Family (déle 162 ,Subjekt Odaji®) obsahujici osobnl a Identifika®ni ddaje a
Zpracovéavé provozni a lokalizaénl Gdsie souvisejicl s peskytovanim SluZeb (dale jen
Udaje”). Osobnimi a identifikaznimi udaji Subjektu ddajli s rozumi zejména tiul,
jméne, piilmeni, adresy, rodné &islo / identifikitor, datum narozeni, obchodnl firma,
nézev, sidlo, misto podnikani, identifikagni &islo, &fsia pFedioZenych dokladi, telefanni
tlslo,

o-mallové spojeni, daje ziskané od Subjektu Udalt marketingovymi prizkumy, dale
Infermace o platebnf mordlce, bankovnim spojenl. Provaznimi udall se rozumi jakékoli
lidaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprév sitémi elektronickych komunikaci nebo
pro jefi Octovant {o telefonickych hovorech, datowch prenosech, kratkyeh textovych

zprévach a dalsich Slufbach poskytnutych ze strany Poskytovatele), zejména volajiel
Eslo (A-Lislo), volané Eislo (B-Eslo), adresa datového spojeni (nept. URL adresa),
datum, Eas trvani pfenasu, drub poskyinuté Sluzby, udaje o vyuZivani SluZeb a bonusd
a typovém chovénl UZivatele atd. LokalizaZnimi Odaji se rozumi jakékoll Gdaje
zpracované v sitich elektronickyeh komunikacl, které urBufi zemépisnou palohu
koncového zafizeni Subjekiu (dajh, zejména Zislo, ndzev a umistdni koncového bodu
sité apod. Poskytovatel se zavazule, #e s (daji bude nakladat pouze v soulady
s &lankem XI. VP O2 Family a g p¥isludnymi pravmimi pfedplsy, zejména ZoEK a
zékonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich dajil a o zméné ndkterych zékonl, ve
zninl pozdé&jSich pfadpist (d&le jen ,ZOOLM),

2. Subjekt udaldl bere na vidomi a souhlasl ¢ tim, Ze Poskytovatel zpracovdva Udaje
manuéing | automaticky sém nebe prostiednictvim osob uvedenych v odst. 3 a 5 tohoto
&anku a Ze je opravnén |e shromaZdovat, zpracovévat a uZivat pro tely vyplyvajicl
z pravhich piedpisi apro (fely zajiitovani aochrany siti, poskytovani SluZeb
a Platebnich transakci véetn® souvisejicich provoznich &innosti, widtovani SluZeb
a Platebnich transakei a provddéni Gkonli 8 wie uvederyn spojerych, a to v rozsshu
nuném pro napinéni vyZe uvedenych (el a po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych
GEell, nejdéle viak po dobu platnostl Smiouvy & do Gpiného vypofadédnl prav
a povinnosti ze Smilouvy nebo po dobu stancvenou pisluSnymi pravniml pledplsy,
nestanovi-lIi tyto VP 02 Family jinak.

3. Subjekt Gdafll souhlasi stim, #e provozovatelé siti & poskytovalelé sludsh
elektronickych  komunlkaci 8! mohou vzdjemnd preddvat data  souvisejicl
8 poskylovanim sluZby, zejména tdaje o Géasinicich spojeni, pro zajisténi propojent
aplistupu k siti, ke vzajemnému vydétovanl a k zabrangni zneuZivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci, a Ze Poskytovatel Je déle oprévnién pedavet Udaje
v rozsahu, pre GSely a po dobu uvedenou v &. XI VP 02 Family tém osobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinek oprévnén® chrdni jeho zijmy, event. se podileji
zeéfména na wytvafeni, nabizenl, Uprave, poskytovani a  provozovanl Slufeb
a Platebnich transakel & na provozovani a Gdr#b siti a systémd pro paskytovani
Sluzeb, ptipadné osobam, které s Poskytovatelem tvofi koncam.

4. Subjekt idaji bere na vddomi a souhlasl s tim, e je Poskytovatel sam nebo
prostiednictvim swého ohehodniho zéstupce nebo osob uvedanyeh v adst, 3 2 5 tohoto
tlanku oprévndn zpracovévat Udale a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro OEely
nabizenf obchodu, SluZfeb nebo predukiit a sluZeb jinych subjektd, pro sluzby
s piidanou hadnolou, pro marketingové a chchodni USely Poskytovatele a jinych
subjektii, telemarketing, priizkum trbu a pro (&ely sjednané se Subjektem adajd, a to
vrozsahy, vjakém byly Udaje poskyinuty Subjektem udalli, nebo vyplyvelicim
z charakteru poskytovanych SluZeb nebo ve kierém je Poskytovatel ziskal pii
poskytovani SluZeb & sluZeb s nimi souvisejicich, jsou-dl nezbytné pro dosaZeni el
uvedenych vodst, 2 a 3 tohoto &lanku, vBetnd moZnosti za témito GZely Udaje
Zpracovavat pro markelingové osloveni osoby, kieré je podle pokynu UZivatele
dorudovano wyliflovanl. Poskylovatel je opravnén zpracovavat lokallzeZnl ddaje pro
vyBe uvedené UEely po dobu ti m&sicd ode dne Jejich vzniku. Poskytovatel je opravnén
pracovévat L'.lda]e s wyjimkou lokalizagnich ddaji pro vyde uvedené udely po dobw
stanovenou na pieluiném formuléfl, dokumentu & Jiném nosisi, a neniHi tato thiita
stanovena, pak po celou dobu platnosti Smieuvy, resp. do Upiného vypofadéni prav
apovinnostl ze Smiouvy, popf. po dobu stanavenou plislunymi pravniml pledpisy &
v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou tdmite VP 02 Family. Formu projevu ville
mizZe stanovit Poskytovatel 2 tato forma projevu vife se miiZe lidit die typu souhlasu.
Vzati Subjekt Gdalil svi] soublas se zpracovanim Udaji zpét die odst. 9 tohoto Sanku
& ullnill wie popsany dkon, méA se za to, Ze opét souhlasi s vyle popsanym
zpracovanim Udaji. Tento optovny souhlas se zpracavanim Udafii plati i pro Udaje
ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl ud&len, nestanovi-i zékon jinak. Subjekt Gdajd
sotihlasi §tim, Ze Je Poskylovatel oprawnén pro Géely uvedend v odst. 4 a 6 tohoto
&énku nadéle zpracovévat jméno, pfilmeni, adresu a Jiné kontaktni Odaje (vetn&
telefonniho Zlsla a e-mailového spofenl) Subjekiu ddaji | po vypof&ddni prév
a povinnostl ze Smicuvy pro {(itely nabizeni chehodu a slufeb,

5. Utastnik O2 Family timto vyslownd udduje souhlas a soudasnd zmocfuje
Poskytovatele k tomu, aby jim poskytnuté osobnl tdaje v rozsshu: jméno, pFijmeni,
datum narozeni, r. &, adresa, I a Informace o rozsahu a povaze plipadnéha porueni
smluvni povinnosti Ugastnikem Q2 Family, jehoZ nasledkem |e existence pengZni
pohleddvky ve vyl dvou splitek nebo existence jakédkollv pen&¥nd pohleddviy déle jak
30 dnil po splainosti Poskytovatele za USastnikem O2 Family, tyto osobni (daje véemé
rodného Eisla zpracovavala za Udelem Informovanl o porufeni smiuvni povinnosti
Ugastnikem O2 Family vEetn& rozsshu a povahy tohoto poruiieni, nasledné platebn
morélce Uastnika 02 Family a za t&elem ochrany prav spolednostl pfeddvala za wye
uvedenymi O3ely k daSimu zpracovani sdrufeni SOLUS, zAmovému sdruZenf
prévnickych asob, IC 693460925 (déle Jen ,SOLUSY), jehoZ je Paskytovatel Zlenem,
a které vede databézi osob (dluZniko), které poruBlly smiuvni zdvazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu dj. dvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splétky, sluiba
elektronickych komunikaci, dodavka médii aped.), pfipadng Jeho prawnimu néstupci.
Ugastnik O2 Family déle bere na védomi a souhlasl s tim, Ye Poskytovatel a SOLUS
budou za vySe uvedenym OZelem zpracovévat | osobni tdaje Uastnika 02 Family
obsagené v insolventnim rejstiiku, vedendm padle zAkona &, 182/2006 5b., Insalvensni
zakon. UBastnlk Q2 Family soublesf s tim, aby SOLUS pfi zpracovéni jeho oscbnich
udejil vyu?il slufeb zpracovateld, U&astnik Q2 Family souhlasi stim, Ze takto
zpracovAvané ocsobnf Gdale vEetng rodného éisla SOLUS zpFistupni pfime &
prostfednictvim zpracovatele svym enim, & to viuné za wyie uvedenymi (Sely.
Poskytnutl osobnich tidaji (astikem 02 Family je dobrovolné, Aktudlni seznam
gleni sdruzenl SOLUS je uveden na strankach www.soluscz a je k dispezici v sidle
Poskytovatele & na telefonické vyzadéni. D&astnlk 02 Family potwrzuje, Ze byl pouden
o prévu k pfistupu ke svym osobnim udajiim ve smysiu § 11 a § 12 zdkona o ochrand
ogobnich tdaji & 101/2000 Sb. ZJistii (Eastnik O2 Family, #e Poskytovatel, pipadné
iny subjekt, kterému byly Jeho osobni Gdaje zptistupnény, porusil nEkterow z povinnosti
stanovenou mu zékonam & 101/2000 Sh, ¢ ochrang osobnich ddajl, ma pravo se
obratit na sdruZenl SOLUS nebo na Ufad pra achranu osobnich Gdajd (WWW.L00U.CZ)
s Jadosti o zejistdni opatfeni k népravé. UZastnik O2 Family potvrzuje, fe byl
Poskytovatelem pouten o swych nérocich vii& porusiteli dle § 21 zékona &. 101/2000
5b.

6. Subjekt (idaji souhlasi s tim, aby je] Poskytovatel sém infarmoval o svych SluZb. %
& produktech, popf. o sluZbach a produktech daldich subjektl, zpravidla s oznattenim



jake Obchodnl sdéleni {piipadn& en 05", a to vyuZitim jeho poltovnl adresy, adresy
elektranické podty, telefonniho &ista, prostiednictviim automatickych volacich zatizeni,
faxem & Jinym obdabnym zpiisobem vietné telemarketingu.

7. Subjekt ddafl dale bere na v&domi, Ze zpravy a sni spojené ddaje, které sl
vyméfiuje se zékaznickou linkou, mohou byt ze strany Poskylovetele monitorovany,
ato whradné za iatelem zalisténl dikazu o uskuledniné transakel, wnitini kontroly
paskytovanych SluZeb (zvySovani jejich kvality a fréninku zaméstnancd) a déle 163
ochrany prév Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zéznam hovorove &l
datové korespondence,

8. Subjekt Gdald je aprévién pisemné na adresu sidla Poskytovatele podat 5dost, aby
Poskylovatel zvefejnil jeho telefonni Cislo v dBastnickém seznamu s uvedenim jeho
jména, pfljmenl, adresy atelefonniho Eisla, popf. | obchednl firmy, sidla & mista
podnlkanl, adresy elektronické posty, piip. dal¥ich dohodnutych (dajd a Informace
otom, zda sl subjekt Odajl nepfeje byt kontaktovan za Gdelemn marketingu. Pokud
subjelt Udajd poiidd o zvefejnéni dle piedchozl wity, data budou pfistupna
| prosifednictvim informatni eluZby Poskytovatele na zakiad® dotaz( a Poskytovatel 162
poskytne vie uvedens data o Subjektu ddajii osob&m oprévnénym podle ZoEK nebo
na jehe zékiad® za tEelem vydanl dZastnického seznamu nebo paskytovani informadni
sluiby. Pokud Subjekt Gdaji pofadé o zvefejnEnl udajd, souhlasi s vyhledavénim
podrobného kontaktu o osob& na zékladé feho jména neba pFipadn® dalSich adali,
napf. vyhledavén! podle oboru Einnosti.

9. Subjekt Udajir je oprévndn kdykali odvolat svi| souhlas se zpracovanim Udaji dle
odst. 4, 6 a 8 tohoto &lanku, & to vyslovnym, srozumitelnym a witym projevem ville
(napf’. formou doporuleného dopisu, telefondtu na zdkaznickou linku, pFipadng daldimi
zpiisoby uvedenymi na webowych strénkéch Poskylovatele). Zpracovani na zékladé
zékona Subjekt tdsjl nemie odmitrout. Subjekt Gdajd je pf uZivani sluZeb s pAdenou
hodnotou oprévnEn pfechodnd admitnout zpracovanl lokallzadnich udaji die odst.
2tohoto &Eénku pro jednotlivé speleni do sitf nebo pienos zprawy. Subjekt ddajd je
cpravngn odmitnout souhlas s ufitim jeho elekironického kontakiu i v souvislosti se
zasilanim kaZdé jednatlivé zprévy.

10. Subjekt tdaj) ma4 préve na informace o Udajich, které Poskytovatel sam nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odst. 3 a 5 fohoto Elénku zpracovAva, a prave na
|ejich opravu, a to v rozeahu & za podminek stanovenyeh v § 12 ZOOU. Zjisti-ll Subjekt
(dejd, Ze Poskytovatel zpracovava Udale vrozporu sochranou  soukremého
a osobniho Zivota Subjektu tdajin neho v rozpory se zAkenem, mé Subjekt Gdajd pravo
poZ4dat Poskytovatele o vysv&teni, pfipadn® o odstranéni takevého stavu, zejména o
blokowvéni, provedeni opravy, dopinéni nebo Iikvidaci. Nevyhovi-li Paskytovatel #Adost]
Subjektu ddajil o vysvElleni &i odstrangni zdvadného stavy dle pfedchozich vét, ma
Subjekt Gdajil prévo obrafit se na Ufad pro ochranu osabnich adajd, a to | piimo. Dal3i
préva Subjektu Udeji a dalii informace ke zpracovani (Mdaji jsou uvedeny
v§21 2000, v § 88 ZoEK a na wehovych strénkach. Odstran&n] nebo oprava pedle
odst, 9a10 lohoto Hérku budou provedeny vpliméfend Ihits, kterd odpovids
technickym a administrativhim moZnosiem Poskytovatele.

X. Platebnl transakce
1. Pokud to umoZivji provozni podminky konkrétni Sluzby, je (Mastnik 02 Family vedie
ufivan( slufeb elekironickych komunikact opravndn zadévat prostfednictvim sité 02
a technicky zpisobllého koncového zafizeni (elekironicksho komunikaéniho zafizeni)
pfkazy k provedeni pfevedl pen&#nich prostfedki na platebnl (éty osob, které
uzanfely s O2 smlouvy o platebnich transakcich {déle jen [Partnefi) postupem podie
odst. 2 tohoto Elanku (dale jen Platebni fransakce®). Pro Géely téchte VP Q2 Family se
sluzby Platebnich transakci povafuli za sou¥dst SluZeb, ledase z kontextu pougiti
pojmu Sluzha vyplyva néco jiného.
2. Piikaz k provedeni Platebni transakee maZe byt zadan nasledu] lcimi zpisoby:
&) volanim po uréltou dobu na telefonni Sislo se zvi&3tnim pfed&fslim (tzv. audictex),
b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na zviastnl &islo (zv. Premium
SMS nebo Premium MMS),
c) potvrzenim piikazu na urfeném odkazu na webové & wapové strance uriend
Partnerem (tyto kroky déle 1&Z jen .Zadén| piikazu®).
Castka Platebni transakee (. &Astka, kierd mé byt na zékladé piikazu k provedeni
Platebni transakee pfevedena) se vypoklta podle délky voldni na audiotexovou linku,
podle poitu zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo Je uréena odkazem na
webove &i wapove strance. DalS( informace & zévazné parametry Platebnich transakci
Jjsou uvedeny v Ceniku O2 a Pravidiech pro poskylovani Platebaich transakei,
3. Platebnfmi transakcemi podie odst. 2 tohoto &anku made Zastnlk 02 Family platit
23 zhoZi a sluZby poskytované Parirery nebo s osobami, kieré poskytufi své sluzby
vsouladu s podminkarni stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a tyto oschy déle jen
-Obchodnicl), pfitemZ mie )it o zboZi nebo slufby, které jsou:
a) poskytnuty €l dorugeny poStou &I kuryrem, pfevzaty osabné v provozovn&, vydény
elektronickym zafizenim & jinak, pfipadnd dodény prostiednictvim elektronického
komunika&nihe zafizen! (Zastnika O2 Family, ale uZivany jingm 2zpirsobem (napi. SM5
Jizdenky, e-vstupenky);
b} dodany do elekfronického komunikagnlho zaflzeni a kieré budou uZivany
prostfednictvim elektronick&ého komunika&niho zaiizenl,
4, Zaddnim piikazu souhlasf UEastnik 02 Family s provedenim Platebnf transakce. To
plati i tehdy, umoZniHi zadat pitkaz k provedeni Platebni fransakee jiné osob&, Piikaz
je pfijat ze strany Poskytovatele k okamzZiku ukanéenl Zadani piikazu, pokud neni bez
Zhyte&nsho prodleni odmitnut. OZastnlk nemiZe Jiz cdvolat platebnt pikaz nebo svij
souhtas s Platebnl transzkei poté, co byla phijata ze strany Poskylovatele.
5. Poskytovatel vyi&tuje Uastniku O2 Family &astku Platebn transakce v rémci faktury
za Sluby. Prava a povinnosti UZasinikd O2 Family a Poskytovatele pii provadéni
Platebnich transakei se fidi Smivvnimi podminkami a v pfipad® Platebnich transakei
urfenych k dhradé zbo#i a sluZeb, které nejsou sluzhami nebo zbodim wedenym wie
vodst, 3 pism. b) tohoto Elanku, té# ustanovenimi obecnych pravnich predpisi:
upravujicich smiouve o platebnich sluZbéch (zdkon & 284/2008 Sb., o platebnim
styku), Uastnik 02 Family je opravnén poZadat | kdykoli bdhem platnosti Srrlowyy
o ukonéeni poskylovani slufeb Platebnich transakel. Ufasinik 02 Family pozbude
prévo davat piikazy k provedeni Platebnich transskci nejpozcéli do 1 mésice od
dorugeni Zadosti. Od télo chvile ji# Poskytovatel nebude piijimat #4dosti Utastnika
02 Family o provedeni Platebnich transakci a na vzijemny vztah mezi U&astnikem

02 Family a Poskylovatelem se jiZ nepoul]i ustanoveni & XI. ani obecnd Gprava
smiouvy o platebnich sluZbach.

6. Poskytovatel zalisti, aby pendini prostfediy byly pfipsény na platebni &ty
pfisluiného Partnera nejpozd&i do dvou pracovnich dnil od zadéni piikazu k provedeni
Pigtebnf transakce; Oprava |hit pro provad&ni platebnich transekci v zfkond
oplatebnim styku se nepouzije. Poskytovatel odpovidd za nesprévné provedenou
transakei pfisluinému Parinerovi.

7. Poskytevatel je opravnén stanowit finanénl limity pro den & pro ziftovaci obdobi.
Poskytovatel je oprivn&n poZadovat pled provedenim fransakci sloZenl jistoty (piip.
zélohy) na uhradu zavazkd UZastnika O2 Family vzhiklych v souvislostl s Platebnimi
{ransakcemi. V pifpadé pfekroZenl finanénlho limitu nebo nesic¥eni jistoty IZastnikem
02 Family je Poskytovatel oprawnén odmitnout provedent transakce. Finanéni limity
jsou upraveny v Ceniku 02, finan&ni Jistoty jsou upraveny v Pravidiech pro poskytovani
Platebntich transakel. Poskytovatel |e déle opravnEn stanovit limity na jednu Platebni
transakel nebo wdgjowy limit.

8. O provedenych Platebnich transakcich bude Peskytovatel UZasinlka Q2 Family
informovat v samostatné Easti fakiury za nejbliZEl mo2né nasledujici zuEtovacl obdobi
pe uskuteZngni Platebni transakce.

8. Ugastnlk O2 Family e poviren piijmout veSkerd pfiméfend opatfeni na ochranu
elektronického komunikatniho zafizeni. V piipadg odcizeni & ziraty elektronického
komunikagniha zafizeni ma UZastnik O2 Family povinnost tulo skute&nost bezodkladna
nahlasit Poskytovatell, Ma zaéklad® oznémeni bude zablokovano uskutefiovani
Platebnich transakci | poskytovani Sluzeb. Porufenl této povinnosti URastnikem
02 Family fe pova3ovano za hrubé porufeni Smiuvnich podminek ze strany Utastnika
02 Family,

10, UZastnik O2 Family je povinen podat pHpadnot reklamac! prott provedeni Platebni
transakce (. 2e ve smyslu hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odesléna, vyiétovana
délka 8 poZet hovorivjedrotek neodpovidd provoznim vdajim (stfedny, pitkaz byl
zadan ze ziracensého nebo odcizendho elektronickéhe kemunikafniho zafizeni,
Uktastnik O2 Family nedal souhlas $ Platebnl transakci apod.) bez zbytedného odkladu,
nejpozdéjl viak do 2 mésich ode dne doruZeni faktury postupem dle &. VI. téchto VP
02 Family. Po uplynuti Ihity se ma za to, Je Platebnt transakce byla uskute&néna
s parametry uvedenymi ve fakiufe. Poskytovatel nenese dikazni bfemeno tykalici se
podminek Platebni transakce ve smysiu § 120 odst. 1 zékona o platebnim styku.

11. Ukestnik O2 Family nese zirdtu zPlatebnich transakei reslizovanych
prostfednictvim ztracené¢ho nebe odelzensho elekironického komunika&ntho zafizeni
podle zékona. Pokud vBak UEastnik O2 Family tito ztrétu zplisobll svym podvodnym
jednénim nebo tim, Ze drysingé nebo z hrubé nedbalosti poruil nEkterou ze swych
povinnostl, nese takovou ztritu v piném rozsahu. Ukasinik 02 Family nenese ztratu
z Platebnich transakci reallzovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizendho
elekironického komunikatniho zafizenf, pokud zirdta vznikla poté, co Kastnlk
02 Family vznémil zirdtu, odcizeni nebo zneufiti elekironického komunikaéniho
zafizeni podie odst_ 9 tohoto Zlanku.

12. UZastnik 02 Family je povinen Castku Platebni transakce ubradit Poskytovateli
spoleing s cenou za Slufby v dobé splatnost faktury, OZastnik O2 Family Je dale
povinen zaplatit Poskytovaleli poplatky za provedeni Platebnich transakel ve vydi dle
Cenllu 02,

13. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady zboZi & sluZeb zaplacenych Platebni
transakel. Uastnlk O2 Family Je opréwnén néroky z takowych vad, z neposkytnuti
slufeb Fadné a vEas &i z nedodanl zboZi uplatfovat pouze pfimo u dotéenéha
Obchadnika, Seznam Obchodnild je k dispozic na www,02 cz,

XI. Zéveretnd ustanoveni
1. Smilouva uzavfena s Oastniky 02 Family a vegkeré zdvazkové vztahy vzniklé na
zékladé Smlouvy a VP 02 Family se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
2. Tyto VP 02 Family ode dne jejich ulnnosti nahrazu]l diivEjs Vieobecné podminky
pro poskytovéni eluZeb elektronickyeh komunikaci spolegnostl 02 Family, s.r.o. ze dne
30. 5. 2014 (&irné ode dne 1. 7. 2014
3. Poskytovatel Je povinen nelména 1 mésic pfed nabytim dginhosti zmény smiuvnich
podminek uvefejnit informac! o této zindnd zplsobem umoZiujicim délkovy plistup,
Zéroveh Je povinen Informovat Ugastnika 02 Family o uvefejnéni, Pokud se jedna o
podstatnou zménu smiouvy vedouc! ke zhorfeni postaveni Ugastnika O2 Family, je
Poskytovatel povinen prokazatelnd informovat UZastnika 02 Family za podminek
stanovenych v § 63 odst. 6 a 11 zékona o elekfronickych komunikacich,
4. Smiuvni podminky uvedené v &. 1. odst. 5. tichto VP O2 Family nelze mé&nit na
zékladé jakéhokoliv faklického prévniho jednani (prexe smiuvnich stran).
5. Témite VP O2 Family se #idi ode dne jefich d&innosti | smluvni vztahy UZastniki)
02 Family vznikié pied timto dnem.
6. Tyto VP 02 Family nabyvaji iéinnosti dnem 8. 1, 2016,

Praha dne 20. 11. 2014

Za 02 Family, s.r.0.
Ing. Jan Bechyné&, [ednatel
Lubod Vanék, jednatel

O2 Family
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Vyhrazena prava zadavatele:

A |- analoglcky s ustanovenim § 60 odst. 2 zakona a ustanovenim §
76 odst. 6 zakona si zadavatel vyhrazuje prave oznamit
rozhodnuti o vylou€eni uchazefe jeho uvefejnénim na profilu
zadavatele. V takovém pfipadé se rozhodnuti o vyloueni
uchazefe povaZuje za dorutené okamZikem uvefFejnéni na profilu
zadavatele.

- analogicky s ustanovenim § 81 odst. 4 zakona si zadavatel
vyhrazuje pravo uverejnit na svém profilu zadavatele oznameni o
vybéru nejvhodnéjdi nabidky. V takovém pfipadé se ozndmeni o
vybéru nejvhodnéjsi nabidiky bude povaZovat za dorufené viem
dotéenym zidjemclim a véem dotéenym uchazetlim okamZikem
uvefejnéni na profilu zadavatele.

URL zakézky:

https://zakazky.mendelu.cz/contract_display 1543.html
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Verejny zadavatel ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 pism. d) zakona & 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpisd (dale jen ,zidkon nebo ZVZ") zadava
timto veFejnou zakazku malého rozsahu na rimcovou smlouvu na zaji$téni mobilnich
komunikadnich sluZeb.
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b. Ugelem zadévactho Fizeni je uzavieni ramcové smiouvy s jednim poskytovatelem, analogicky se
smyslem § 89 odst. 1 a 2 zakona,

€. Zadavatel sohledem na probihajici spravni fizeni vedené pfed Ufadem pro ochranu
hospodaiské souté?e pod spis, znackou UOHS-S$0939/2015/VZ a UHOS-S0047/2016/VZ a
potfebé& zajistit fadné pinéni pracovnich vykonll svych zaméstnancll je nucen pfistoupit
k vybéru poskytovatele mobilnich sluZzeb na pfeklenuti doby mezi platnosti stavajici ramcové
smiouvy a pravni moci rozhodnuti vySe uvedeného Gfadu. Z diivodu této ¢asové nouze
zadavatel musi provést vybérové fizeni na poskytovatele mobilnich slufeb s max.
predpokiadanou dobou 12 mésicd.

L

[ 4. Predmétvefejné zakdzky o e
4.1, Obecny popis predmétu vefejné zakézky

Predmétem pinéni vefajné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzZeb prostfednictvim GSM
sité mobilnthc operdtora pro Mendelovu univerzitu v Bmé, a to na obdobi maximding 12 mésich s moZnosti
vypovédi. Soudasti pinénf je zajisténi vech &innosti souvisejicich se fadnym pinénim poZadovanych sluZeb.

Zadavatel jako soucast zadavaci dokumentace uvédi vzorovy ko3 poskytovanych sluZeb, jehoZ rozsah je stanoven
jako pfedpoldad vychazejici z poZadavkll zadavatele z minulych let aproximovany do aktudlnich potfeb. Skute&né
pinéni bude vychazet z aktudlnich potfeb zadavatele a miZe se v jednotlivych skupindch ménit. Skuteéné plnéni
milze byt niz8i, vy3si nebo mdZe byt pinéno v nulové vy3i.

a. Cilem je zabezpedeni mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro zaméstnance zadavatele.
b. Zakdzka je financovana z viastnich prostiedkii zadavatele.

4.2, fikace & fejné zakaz

Klasifikace pfedmétu verejné zakdzky dle &selniku Common Procurement Vocabulary (CPV)

64212000-5 Mobiln{ telefonni sluZby

a. Na zaklad& uzaviené ramcové smlouvy bude vybrany poskytovatel pro zadavatele zajiStovat
mobilnf komunikacni sluzby.

b. Zadavatel pozaduje, aby sluzba byla poskytovana podle technickych specifikaci uvedenych
v pifloze &, 1.

¢. Podet SIM karet bude zadavatel ménit podle svych aktudlnich potfeb.

d. Fakturace bude probihat podie fakturacnich skupin (skupina SIM karet) podle poZadavkd
zadavatele,

e. UchazeC bezplatné prevede vSechny SIM karty urfené zadavatelem od stdvajicich
poskytovateld,

f. Konkrétni diléi pinéni, budou dodavatelem realizovany analogicky s § 92 odst. 1) zakona, po
pfedchozi vyzvé k poskytnuti pinéni.




g. Za vyzvu k pinéni se povaZuje objednavka zaslanad zadavatelem nebo aktivace SIM karty.

h. Poskytovatel je povinen reagovat na objednavku zadavatele nejpozdéji do tfi (3) pracavnich
dnfi, nebo pozd&ji, jestliZe je tak uvedenc v objednévce.

i. Poskytovatel je povinen realizovat diléi plnéni v terminu podle obdrZené objednavky.

j. Poskytovatel je povinen zadavateli nabidnout pro pinéni konkrétniho dilctho pinéni alespori
takove podminky, na jejichZ zakladé s nim byla rdmcové smliouva uzaviena,

k. Uchaze se smiuvné, a pod sankci, zavaZe udriovat poZadovanou kvalitu spojeni a dat
v mistech uréenych zadavatelem GPS soutadnicemi.

I. Jestlize uchaze¢ aktudlné nema pokryté dané soufadnice kvalitnim signdlem, musi tak u&init
nejpozdéji do 6 mésicl od podpisu rdmoové smiouvy.

m. Celkovad maximaini cena za plnéni zakdzky &inf 1.500.000,- K& bez DPH.

n. Svybranym uchazeCem bude uzaviena rdmcovad smiouva, kde bude uvedena maximding
pfipustna cena v K& bez DPH za jednotlivé poloZky pinéni.

0. K cené bude piipoctena DPH podle aktualnich sazeb ke dni pinéni.

p. Zadavatel si vyhrazuje pravo nevyuZit celkovou predpokladanou hodnotu pinéni, protoZe
nembiZe presné pledvidat své potfeby vzhledem k nemoZnosti pfedvidat zejména mnoZstvi
vyrazenych a nové pofizenych SIM karet.,

g. Zadavatel zaSle objedndvku na e-mailovou adresu uvedenou poskytovatelem v ramcové
smiouve,

r. Poskytovatel potvrdi pfijeti pisemné na adresu zadavatele v terminu podie bodu h.

s. Uchaze€ na své naklady provede migraci &isel k novému operétoru nebo na nové podminky i
Cisel tfetich osob, jestlize jsou zaméstnanci zadavatele.

t. V piipadé ukondeni zaméstnaneckého poméru bude umoZnéna migrace disla k jinému
operatoru, se souhlasem zadavatele, bez sankci a zdarma.

u. Uchazed je povinen v ndvrhu smlouvy uvést, Ze zadavatel je opravnén kdykoliv smiouvu
pisemné vypovadét i bez udani diivodu, a to s vypovédni Ihdtou 3 mésice, kterd potind bézet
prynim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi uchazedi (poskytovateli).

| 5. PoZadavky na varianty

Zadavatel nepiipousti variantni FeSeni nabidky.

| 6. PoZadavky na jednotny zplisob zpracovéni nabidkové ceny . ]

a. Nabidkovou cenou se rozumi vidy cena za 1 jednotku konkrétniho pinéni (poloZky piedmétu
pinéni), ktera je technicky specifikovana v pfiloze &. 1 zadavaci dokumentace.

b. Uchaze¢ uvede jednotkové ceny za poskytnuti jednotlivych sluZeb podle piilohy &
1!

¢. Uchaze& vyplni jednotkové ceny do tabulky nabidkovych cen v piiloze &.2
. Uchazed vypini tabulku pokryti signalem v pfiloze & 3
e. Uchaze& uvede nabidkovou cenu v K& bez DPH, vysi DPH a nabidkovou cenu vé DPH u viech

dilcich kritérii pro hodnoceni vefejné zakazky (Al, B1, B2, B3, B4, C1, C2, D1, D2, E1, E2, H1, H2,
H3, H4, H5, H6, H7, H8 a K). Nabidkova cena musi obsahovat vedkeré nutné naklady k fadnému spinéni




pfedmétu zakazky, vletn& vSech ndkladd souvisejicich, tj. zejména, mzdovych nékladfi, nakladdi na
zaji5téni technické pfipravenosti sité, zaslani vydctovani véetné podrobnych vypist apod.

f. Vpfipadé diléich kritérii D2 a E2 (datovy provoz nad ramec paugalu) pFipousti zadavatel

moZnost uvedeni nulové ceny, jestlifZe bude nabidnut pau$al bez omezeni objemu
prenesenych dat, nebo alespoii ve vy$i pétinasobku stanovenych minimélnich objem®.

g. Vpfipadé dil¢ich kritérii H4 a H8 (datovy provoz v zahrani&i) pfipousti zadavatel moZnost

pouziti datovych balitkfi o maximiinim objemu 50 MB, kdy se stanovend maximéiné
pFipustna cena za 1 MB pouZije jako primé&rna cena vypoctena z ceny nabizeného datového
balicku a jeho obhjemu. Uchazeé pak uvede do hodnotici tabulky cenu za 1 MB ve vysi ceny
celého balicku, protoZe zadavatel mii¥e spotFebovat pouze 1 MB, ale musi uhradit celou

cenu baliéku.

h. Pri zajistovani poskytovani sluzby je uchazec povinen respektovat provoz

pripadnych dotéenych budov a areélfi zadavatele,
Uvedené technické poZadavky jsou stanoveny jako minimaini.

Nabidkova cena pro jednotlivé polozky bude v rdmci nabidky uchazefe uvedena v tabuice
na krycim listu nabidky a v rAmcové smiouvé.

k. Pokud se vyskytne rozpor mezi cenou uvedenou na krycim listu nabidky a v rAmcové smlouva,

plati vidy cena uvedend v rdmcové smiouvé.
Nabidkova cena bude uvedena v K& (CZK) bez DPH.

orientatni_a _pemusi jné v3i, mohou byt wii nebo mohou byt plnén
v nitlové v,

n. Nabidkovd cena jednotlivych poloZek bude stanovena jako cena maximlni a ,nejvyde

pfipustnd® a musl v ni byt zahrnuty vedkeré néklady dodavatele, spojené s pinénim vefejné
zakazky, zejména odmeéna, dopravné, pajisténi, ndklady na drobné opravy apod.

0. V hodnotici tabulce pokryti uvede uchazet, jakou kvalitu signalu nabizi v poZadované lokalité

specifikované soufadnicemi GPS.

| 7._Podminky, ganichde moZho piekrodityydinabidkovéceny . . .. . .. |

Zadavatel nepfipousti pPekroeni nabidkové ceny v prib&hu trvdni rdmcové smiouvy. Jedingm
diivodem pro piekrofenf nabidkové ceny je zmé&na zdkonem stanovené sazby DPH, kterd bude
lctovana v zakonné vysi a mlZe tak byt upravena cena véetné DPH.

8.

Misto pinéni verejné zakdzky |

Mistem pinéni je celd CR, respektive Evropa a Svét, zejména véak jednotliva pracovi&ts v areslech
zadavatele.

Mendelova univerzita v Brn&, Zemédélska 1, 613 00 Brno

Mendelova univerzita v Bmé, TF. Gen. Piky 1, 613 00 Brno
Mendelova univerzita v Brné, Jana Babaka 3738/2, Brno

Mendelova univerzita v Brné, k. (. Olomuc&any

Mendelova univerzita v Brné, Charvatska Nova Ves, p. &. 2845
Mendelova univerzita v Brné, Karlov pod P, 35, 793 36 Mala Moravka — K. p. P.
Mendelova univerzita v Brné, Moravskeé KfiZanky 93, 592 02 Kfizanky
Mendelova univerzita v Brng, Zabcnoe 540, 664 63 Zabcuce
Mendelova univerzita v Brng, k. . Zabgice .

Mendelova univerzita v Brn&, Zemédealska 53, 664 63 Zabtice
Mendelova univerzita v Brng, k. {. Kitiny

Mendelova univerzita v Brné, Kitiny 175

Mendelova univerzita v Brn&, Vatin 83, 591 01 Vatin

Mendelova univerzita v Brn&, k. (. Némdice

Mendelova univerzita v Brmé&, Kohoutova 3, 7, 9, 11, 613 00 Brno
Mendelova univerzita v Brné, Kohoutova 5, 613 00 Brno




Mendelova univerzita v Bré, Jana Babdka 3/5,616 00 Brno

Mendelova univerzita v Brné, Valticka 538, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brn&, Valticka 3, 691 44 Lednice na Moravé

Mendelova univerzita v Bm&, Valticka 686, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brné, Valtickd 337, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brng, Valticka 334, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brné, Valticka 331, 691 44 Lednice na Morava
Mendelova univerzita v Brné, Valticka 335, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brné, Sidlist& Osvobozeni 606, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brné, Breclavska 367, 691 44 Lednice na Moravé

| 9. Lhiita dodéni, Easovy harmonogram pinéni, doba trvani zakazky ‘ |
Pfedpokladany termin uzavieni konkrétnf ramcové smlouvy je biezen 2016.

. Rémcova smlouva je uzaviena na dobu 12 mésicli, nebo bude rdmcova smlouva ukondena
vyCerpénim predpokladané hodnoty pinénf nebo vypovéd podle obchodnich podminek.

c. Vitdzny uchazel uvede e-mailovou adresu, na kterou bude zasilana vyzva k poskytnuti pinéni
(objednavka) s pfesnym vymezenim poZadovaného pinéni. UchazeZ se smluvnd zavadZe
k potvrzeni poskytnuti pinéni do data stanoveného v objedndvce, nebo pokud nebude v
objedndvce jinak uvedeno, do i (3) pracovnich dnf. Za pisemnou vyzvu k poskytnuti pinéni
dle zakona bude povaZovéna také objednavka vystavend zadavatelem v systému SAP a
odeslana vybranému uchazedi, ktery ji potvrdi nebo aktivace SIM karty.

[10. Podanfngbidky Lo oot E TenTT < evisuackg

a. Podana nabidka bude cobsahovat veskeré dokumenty poZadované zakonem a zadavatelem
véetné nezbytnych doklad® a informadi.

b. Uchaze je povinen podat nabidku na viechny komodity (jednotiivé poloZky), které jsou
soucasti verejné zakazky a jsou uvedeny v pifloze & 1.

¢. Pokud uchazeC nepodad nabidku na vechny komodity, které jsou soudasti vefejné zakazky,
jedna se o netipinou nabidku, kterd bude vyfazena z daliho hodnoceni.

{11, Kvalifikaghi dokumefitacs - . | 1

11.1. Spinéni kvalifikace
a. Uchazed je povinen prokazat svoji kvalifikacd nejpozdéji do lhity stanovené pro
podani nabidek.

b. Kvalifikad spini uchazeZ, ktery prokaze spinéni
— zakladnich kvalifikalnich predpokladfi analogicky s § 53 zakona,
~ profesnich kvalifikacnich pfedpokladd analogicky s § 54 zdkona, -
— ekonomickych a finangnich pfedpokladtl pfedioZenim &estného prohlaeni o schopnosti plnit
uvedenou vefejnou zakazku.

Uchazeé prokaZe spinéni viech kvalifika&nich predpoklad( dle bodu 11.1 zadavaci dokumentace e s t
nym prohlasenim, ve kterém bude mj. uvedeno, ze viechny niZe uvedené poZzadavky na

spinéni kvalifikace uchaze& spliiuje, tj. Ze:

1. spliluje zakladni kvalifika&ni pfedpoklady uvedené v § 53 odst. 1 zdkona;
2, splfiuje profesni kvalifikatni pfedpoklady uvedené v § 54 pism. a) a b) zdkona;
3. a Ze jJe ekonomicky a finan&né zpusobily spinit tuto vefejnou zakazku.

Zadavatel doporuduje pouzit prediohu’ Cestného prohiaSeni o spinéni kvalifikace, ktera je soudasti
zadavaci dokumentace jako pfiloha B,




11.2, Zadavatel nestanovil technické kvalifikacni piedpoklady

11.3, I n vateli pii dpisem smlou

Zadavate! si vyhrazuje pravo, poZidat uchazete, se kterym ma byt uzavfena smiouva, aby pledloZit
zadavateli origindly nebo dfedné ovéfené kopie vSech dokladd, prokazujicich spingni kvalifikace,
specifikovanych v bodé 11.1 zadavaci dokumentace analogicky s poZadavky § 53 odst. 3 a § 54 pism. a)
a b} zékona.

V piipadé, Ze uchazel tuto povinnost nespini a originly & ovifené kopie dokladli prokazujici spinéni
kvalifikace nepfedloZi, povaZuje se tato skutednost za neposkytnuti souinnosti k uzavieni smiouvy

analogicky s ustanovenim § 82 odst. 4 zakona.
S ohledem na vySe uvedené zadavatel uvadi, Ze jestlize si vyzada vyse uvedené doklady, pak na
jejich pfedloZeni stanovuje Thitu 15 dnit ode dne doruteni vyzvy k jejich predioZeni.

Doklady prokazujici spinéni zékladnich kvalifikaénich piedpokladi a vypis z obchodniho
rejstfiku nesméji byt analogicky s § 5T adst. 2 z4kona star§i 90 dnt ke dni podéni nabidky.

Doklady k prokazani splnéni kvalifikace uchazete musi byt v piném rozsahu zpracovany v pisemné a
listinné formé a v deském nebo slovenském jazyce. Dokumenty vyhotovené v jiném neZ eském nebo
slovenském jazyce musi byt opatfeny Gfednim pfekladem do &eského nebo slovenského jazyka.
Povinnost pfipojit k dokladim (fedné ovéfeny pieklad do &eského jazyka se tedy nevztahuje na doklady
ve slovenském jazyce.

11.4. Zakladni kvalifika&éni pfedpoklady
11.4.1.  Spinéni zdkladnich kvalifikacnich pfedpokiadi

Zakladni kvalifikaénf pFedpoklady splfiuje dodavatel,

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované zlo&inecké
skupiny, trestny &in aGfasti na organizované zloCinecké skuping, legalizace vynosl z trestné &innosti,
podilnictvi, pfijeti daplatku, podplaceni, nepfimého Uplatkaistvi, podvodu, (vérového podvodu, véetn&
pripadf, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Gastenstvi na takovém trestném &nu, nebo daoSlo k
zahlazen{ odsouzeni za spachani takoveého trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento
pfedpoklad splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutdmi orgdn nebo kaZdy dlen statutdrmiho
orgdnu, a Je-li statutdmim organem dodavatele & &lenem statutdrniho orgénu dodavatele pravnickd
osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kaZdy clen
statutdrniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku & Zadost o Géast zahrani¢ni pravnicka osoba
prostiednictvim své organizacni sloZky, musi pedpoklad podle tohoto pismene spifiovat vedle uvedenych
osob rovnéZ vedouct této organizaéni sloiky; tento zakladni kvalifikacni predpoklad musi dodavatel
splfiovat jak ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani & bydiistg,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny é&n, jehoZ skutkovad podstata souvisi s predmétem
podnikani dodavatele podle zvidstnich prévnich pfedpisi nebo doSlo k zahlazeni odsouzeni za spachani
takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat jak tato prévnicka
osoba, tak jeji statutdrni organ nebo kaZdy &len statutdmiho orgdnu, a je-ll statutdrnim orgénem
dodavatele & clenem statutarniho orgdnu dodavatele prévnickd osoba, musi tento pfedpokiad spliiovat
jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutdrni orgén nebo kazdy Clen statutdrniho orgénu této pravnické
osoby; podava-li nabidku & Zadost o (i¢ast zahraniéni pravnickd osoba prostfednictvim své organizacni
slozky, musi pfedpoklad podie tohoto pismene splifiovat vedie uvedenych osob rovnéZ vedouci této
organizaCni slozky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k (zemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani ¢i bydlisté,

¢) ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe formou podplaceni
podie zvlastniho prévniho pfedpisu,




d) vici jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprob&hlo insolvenéni fizeni, v ndmi bylo
vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolvenéni ndvrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k
Ghradé nakladf insolvencniho fizeni, nebo nebyl konkurs zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici
nebo zavedena nucend sprava podle zvldStnich pravnich predpis,

&) ktery neni v likvidaci,

£) ktery nemd v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani & bydli$té dodavatele,

g) ktery nemé nedoplatek na pajistném a na penale na veejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydli§té dodavatele,

) Ictery nema nedoplatek na pojistném a na penéle na sociaini zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zamdstnanost, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydli§té dodavatele,

i) ktery nebyl v posiednich 3 letech pravomocné disciplindrné potrestan & mu nebylo pravomocné uloZeno
kérné opatieni podle zvid$tnich pravnich pedpisf, je-li podle § 54 pism. d) poZadovéno prokadzéni
odborné zplisobilosti podle zviditnich pravnich pfedpisl; pokud dodavatel vykondva tuto Einnost
prostfednictvim odpovédného zdstupce nebo jiné osoby odpovidajici za Einnost dodavatele, vztahuje se
tento pfedpoklad na tyto osoby,

A ktery neni veden v rejstfiku osob se zakazem pinéni vefejnych zakazek a

k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni vykonu nelegdini prace
podle zviastniho pravniho predpisu.

) v(&i némuZ nebyla v poslednich 3 letech zavedena dofasnd spréva nebo v poslednich 3 letech uplatnéno
opatieni k fedeni krize podle zékona upravujiciho ozdravné postupy a feSeni krize na finanénim trhu

11.5, P ni_kvalifi i pi Kk

Uchazeé, pFed podpisem smilouvy, prokazuje spinéni profesnich kvalifika&nich
predpokladd pFedioZenim:

a) vypisu z obchodniho rejstfiky, pokud je v ném zapsan, &i vypis z jiné obdobné evidence, pokud
je v ni zapsan,

b) dokladu o opravnéni k podnikani podle zviastnich pravnich pfedpisl v rozsahu odpovidajicim
predmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici prislusné Zivnostenské opravnéni &
licenci,

11.5.1.  Pinéni pomoci subdodavatelii

Hodld-li uchazed zabezpelit urCitou d¢ast poZadovaného plnéni  prostfednictvim
subdodavatele/, musi ve své nabidce doloZit identifikacni (daje pfisluiného/ych subdodavatele/.

11.6. Ekonomické a finanéni kvalifikacni pfedpoldady

Spinénf ekonomickych a finanénich kvalifikacnich predpokladﬁ prokaZe uchazed, ktery predloZi
destné prohlaeni o své schopnosti pinit uvedenou vefejnou zakézku.

a) Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spoleéné a za timto (celem
podavaji i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kaZdy z dodavateli) povinen prokézat spinéni



zakladnich kvalifikatnich pFedpokladd analogicky s § 50 odst. 1 pism. a) zakona (tj. zakladni
kvalifikacni pfedpoklady analogicky s § 53 zékona) a profesniho kvalifikaéniho pfedpokladu
analogicky s § 54 pism. a) zakona (Y. vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel
zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan) v piném rozsahu.

b) Spinéni kvalifikace analogicky s § 50 odst. 1 pism. b) zdkona (tj. profesni kvalifikacni
predpoklady vyjma § 54 pism. a) zékona), § 50 odst. 1 ¢) zékona (tj. ekonomické a financni
kvalifikacni pfedpoklady) a § 50 odst. 1 d) zdkona (tj. technické kvalifikaéni pfedpoklady) musi
prokazat vsichni poskytovatelé spoleéné.

¢) V piipadé, Ze ma byt pfedmét vefejné zakézky pinén analogicky s § 51 odst. 5 zakona spoleéné
nékolika poskytovateli, jsou vefejnému zadavateli povinni predioZit soucasnd s doklady
prokazujicimi spinéni kvalifikanich predpokladl smlouvu, ve které je obsaZen zivazek, Ze
viichni tito dodavatelé budou viii vefejnému zadavateli a tfetim osobdm z jakychkoliv
pravnich vztah@ vzniklych v souvislosti s vefejnou zakdzkou zavazani spoletnd a nerozdilng, a
to po celou dobu pinéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkd vyplyvajicich z vefejné
zakazky. PoZzadavek na zavazek podle véty prvni, aby dodavatelé byli zavazéni spoleéné a
nerozdiing, plati, pokud zvlastni pravni predpis nebo zadavatel nestanovf jinak.

11.8. Podéni nabidky zahraniénim poskytovatelem

a. Zahraniéni dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace zpfisobem podle prévniho Fadu platného
v zemi jeho sidla, mista podnikani nebo bydli3td, a to v rozsahu poZadovaném zdkonem a
vefejnym zadavatelem. Pokud se podle pravniho fadu platného v zemi sidla, mista podnikéni
nebo bydlisté zahraniéniho dodavatele urdity doklad nevydava, je zahraniéni dodavatel povinen
prokazat spinéni takové &asti kvalifikace destnym prohlddenim. Neni-li povinnost, jeji spinénf
ma byt v rdmci kvalifikace prokazano, v zemi sidla, mista podnikani nebo bydli3ts zahrani¢niho
dodavatele stanovena, ugini o této skutecnost destné prohlaseni.

b. Doklady prokazujici spinéni kvalifikace predkladd zahraniéni dodavatel v pdvodnim jazyce
s pfipofenim jejich tifedné ovéiendho prekiadu do Ceského jazyka, pokud zadavate!
v zadavacich podminkdch nebo mezindrodni smiouva, kterou je Ceské repubi:ka vazana,
nestanovi jinak; to plati i v pripadé, prokazuje-li spinéni kvalifikace doklady v ]mem nez Ceském
jazyce dodavatel se sidlem, mistem podnikani nebo mistem trvalého pobytu na Gzemi Ceské
republiky.

¢ Povinnost pfipajit k dokladdim Gfedné ovéfeny pieklad do &eského jazyka se nevztahuje na
doklady ve siovenském jazyce.

11.9. Seznam kvalifikovanych a certifikovanych dodavateld

Dodavatelé zapsanf v seznamu kvalifikovanych dodavatelfl (§ 125 a ndsl. zakona), mohou
prokazat spinéni kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld. Tento vypis
nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému méd byt prokazano spinéni kvalifikace (tj. k poslednimu
dni Ihiity pro podéni nabidek) starsi neZ tfi mésice. Tento vypis prokazuje spinéni kvalifikace v
rozsahu podle § 127 zékona.

PfedloZi-li dodavatel vefejnému zadavateli certifikit vydany v ramci systému certifikovanych
dodavatell, ktery obsahuje néleZitosti stanovené v § 139, ve lhité pro prokédzani spinéni
kvalifikace a Udaje v certifikdtu jsou platné nejméné k poslednimu dni Ihiity pro prokazani
splnéni kvalifikace (§ 52), nahrazuje tento certifikdt v rozsahu v ném uvedenych ddajll
prokazani spinéni kvalifikace dodavatelem.

| 12. Hodnoceni nabidek, hodnotici kritéria

Hodnotici komise provede hodnoceni nabidek spliiujicich zaddvaci podminky podle zakladniho
hodnoticiho kritéria:



Ekonomicka vyhodnost nabidky:
- jednotlivé cenové casti za minutu volani, poslanou SMS & pFeneseny MB podie

jednotlivych tarifli [%)] a pfifazeného indexu
- deklarovana kvalita signalu v definovanych lokalitach [%] a pfiFazeného indexu

Popis dil€ich kritérii:

Vaha jednotlivych cenovych &asti za minutu voléni, poslanou SMS & pieneseny MB podle
jednotlivych tarifli [%] a pFifazeného indexu s celkovou vahou 95%:

Zadavatel s ohledem na jednotlivé &asti nabizené sluzby stanovuje nasledujici diléi hodnotici kritéria a_jim

odpovidajici indexy dle vahy daného hodnatictho kritéria (A1, B1, B2, B3, B4, C1, C2, D1, D2, E1, E2, H1, H2, H3,

vaha 95%

véha 5%

H4, H5 H7 a H8):
(Tabulka & 1)
Nazev Pausaini mésiéni | Ceny za minutu / SMS - index a ozna&eni
platba za dil¢iho hadnoticiho kritéria
uZivatele — index
N a oznadeni
""g diléiho
. hodnoticiho
o kritéria
1 | T1 - Neomezené volani do
vSech siti v CR (mobilni i
pevné), neomezend zasilani_ 48,00 (A1) | ~mmemmmmmees
SMS, VNITROFIREMNI VOLANI
{VPN) ZDARMA
2 | T2 — Tarif bez voinych minut a mobilni sit’ uchazede 3,00 (B2)
SMS, hrazené skuteéné 1,00 (B1) ostatni pevné a mobiini sité 5,00 (B3)
provolané minuty SMS 3,00 (B4)
3 T3 - Tarif s neomezenymi SMS | 5,00 (C1) \;oéini do véech pevnych a mobiinich sit; )
4 | D1 - Datovy tarif 300 MB 3,00 (D1) 1 MB nad ramec 1,00 (D2)
5 | D2 - Datovy tarif 3 GB 10,00 (E1) 1 MB nad ramec 1,00 (E2)
6 Evropska unie odchozi 2,00 (H1)
Evropsk4 unie pfichozi 2,00 (H2)
Evropska unie SMS 2,00 (H3)
. Evropska unie DATA 1MB 1,00 (H4)
Roaming T *Svét odchozi 2,00 (H5)
*Svét pFichozi 2,00 (H6)
*Svét SMS 2,00 (H7)
*Svét DATA 1MB 1,00 (H8)

*Svét — jako ,Svet" bude pouZita priimérnd hodnota ceny z6n (skupin zemi), mimo zény evropské unie (bez
ohledu kolik dalSich zemi je k takové zdné pripojeno), tak jak je definuji jednotlivy uchazedi. Priimérna cena se
vypocita jako soudet jednotkovych cen v dané poloZce v jednotlivych zéndch vydéleny po&tem zén. Zadavatel
stanovuje maximalni pocet zon pouZitych ve vypoltu na pét. Vypottena priimérna cena bude vypoltena na 3
desetinna mista a zaokrouhlena na 2 desetinna mista. Zadavatel upozortiuje, Ze staty EU jsou jiZ v hodnoceni
zahrnuty a nemohou byt proto znovu pouZity v jednotlivych zénach ,svat",

Uchaze uvede ceny v jednotlivych zdnach ve formé tabulky, za které bude jasné patrné jaké zemé jsou
pfitazeny do jednotlivych zén a jaké ceny budou v jednotlivyich zénach G¢tovany.

%;:éené zamd) PoloZka Ceny za minutu / SMS
Zéna x Svet odchozi
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(Zemé a, zemé b....)

Svét pfichozi

Svét SMS

Svét DATA 1MB

Zonay
(Zemé k, zemé I....)

Svét odchozi

Svét prichozi

Svét SMS

Svét DATA 1MB

Svét odchozi

Svet piichozi

Svét SMS

Sv&t DATA 1MB

Uchazec vyplni podle skuteéného poctu zén.

Zadavatel stanovuje maximainé pripustné ceny v jednotlivvch &astech:

(Tabulka & 2)
Nazev Pausalni mési¢ni | Ceny za minutu / SMS
5 platba za uzZivatele | v K& bez DPH
.g v K& bez DPH
a
1 | T1 - Neomezené volani do viech
siti v CR (mobilni i pevné),
neomezené zasilani SMS, 140,
VNITROFIREMNI VOLANI (VPN)
ZDARMA
2 . . mobilni sit’ uchazeée 0,35
T2 ~ Tarif bez voinych minut a : - o g
SMS, hrazené skuteéné provolané | 10,- gtstm pevné a moblini sfté 3'3:
(4
minuty SMS 0,45
3 voléni do vSech pevnych a mobilnich
T3 -- Tarif s neomezenymi SMS 90,- siti 1,00
VPN 0,00
4 i D1 — Datovy tarif 300 MB 50,- 1 MB nad ramec 0,20
5 D2 — Datovy tarif 3 GB 100,- 1 MB nad ramec 0,05
6 Evropska unie odchozi 6,20
Evropské unie pFichozi 1,20
Evropska unie SMS 2,10
. _ Evropska unie DATA 1MB 1,60
Roaming 0 Svét odchozi 15,-
Svét piichozi 5,-
Svét SMS 5,
Svét DATA 1MB 3,-
Nabidkové cena musi obsahovat veskeré nutné ndklady k fadnému spinéni pfedmétu zakazky.
Celkova vaha necenového kritéria je 5%.
Tabulka necenovych kritérii
{Tabulka & 3)
Lokalita -~ GPS souFadnice Piislib uchazeée
ANO NE
Indoor Outdoor
Ut&chov 20 (k1) 10 (k1) 0 (k1)
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N 49°17'31", E 16°38'10"
Zabtice 20 (k2) 10 (k2) 0 (k2)
N 49°0'42", E 16°36'9"
Piisnotice 20 (k3) 10 (k3) 0 (k3)
N 49°0'11", E 16°36'49"
Lednice 20 (k4) 10 (k4) 0 (k4)
N 48°47'60", E 16°48'12" -

Vatin 20 (k5) 10 (k5) 0 (k5)
N 49°31', E 15°58"

Zplisob hodnoceni:

Maximalni podet dilich bodd ziskanych v necenovém kritériu K je 100. Jestli¥e se uchazed zavéZe pinit danéd
kritérium, obdrZi pfisiudny pocet bodd.

Cyp = kj_ +k2 +k3+k4 +k5

Zadavatel bude hodnotit nabidky, za predpokladu dodrieni viech technickych a jinych podminek
uvedenych v zadévaci dokumentaci, na zaklad® nejniZsi nabidkové ceny jednotlivich polofek a vyse
popsanych necenovych kritérii - celkova vaha zakladniho hodnoticiho kritéria ekonomické vyhodnosti
nabidky je 100 %. Vaha jednotlivych kritérii je uvedena ve vy3e uvedenych tabulkéch.

Bodovy vypocet:
Nejvhodnéjsi nabidkou v hodnoceni bude nabidka s nejvy3$im poctem ziskanych bodi (c), kdy maximdin
pocet ziskanych bod( je 100.

kde cmin je minimaini nabidnuta cena za danou €ast nabizené sluzby, ¢, je cena hodnocené nabidky za danou Cast
nabizené sluzby a indexy odpovidaji indexdim piifazenych jednotlivym &stem dle tabulky &.1 a ¢ je pocet bodd
za necenovou cast podle tabulky C. 3.

Jednotkové ceny nesmi prekrodit vySe, v tabulce uvedené, &astky, které jsou stanoveny jako
maximalné pfipustné.

Vzorec pro vypodet :
Cri c L, Comi Cpni ; C c,
c =48+ miM1+1*Cnﬂn81+3* mmaz_i_s* m!n33+3* ming4 | mm(.‘1+i*cmmcz+3* min01+1* minD2
Cat Cg1 Cg:d C’gs Cé" Cgl ng 5'%1 Cnz
+10 % mink1 F1+ nEZ+2* mmﬂ1+2* wuub’z_i_z’.= mlnH3+1* mlan-_'_z* mtnh'5+2
o Cp1 c Crz . € c Ciz Cua Chya Cus
« nH6+2* minH?_l_i* mmh‘ﬂ_l_s* K
CHe Cpy Cyg 100

Jestlize bude nabidnuta, v poloZkach D,, E;, Hs, Hg, podle odstavee €. 6 pism. f) a g), bude postupovano tak, Ze
uchazedi, ktery nabidne takovy tarif, bude pfidélen piny podet bodfl v dané poloZce a pro Gcely hodnoceni dalSich
uchazecii bude jako minimalni cena pouZito &islo 0, 001, z diivodii nemoZnosti déleni nulou.
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[ 43 Obchadni podminky ~ " R TS

Zadavatel poZaduje, aby uchazed pfedloZil v nabidce pavrh rdmcové smiouvy. Navrh rémcové smiouvy

musi byt

vypracovan v souladu se zadavaci dokumentaci, zejména s jeji Prilohou A Zakladni poZadavky zadavatele na

Ramcovou smlouvu na poskytovani mobilnich komunika&nich sluZeb.

Navrh smilouvy musi byt podepsany osobou opravnénou jednat jménem & za uchazefe. Pokud ndvrh

nepodepisuje sam uchazec (fyzicka osoba), resp. jeho statutdrni organ (pravnicka osoba), musi byt ke
smilouvé pfilozen i doklad, z ného? vyplyva opravnéni jednajici osoby — zastupce jednat za
(naskenovany origindl i Gfedné ovéfena kople piné moci &i jiného povéFovaciho dokumentu).

uchazete

| 14. Platebni podminky

]

a. Platby bude provédét Mendelova univerzita v Brné na zakladé faktur vystavenych dodavatelem
za realizovana jednotliva dilci plnéni podle podminek sjednanych v ramcové smiouvé,

b. Dodavatel bude fakturovat do 15 kalendafnich dnll ode dne skonéenf z(&tovaciho obdobi,
kterym je kalendaini mésic,
¢. Splatnost faktur bude 30 kalendainich dné od vystaveni faktury.

d. Faktura bude vystavena za kaZdou Cast kazdého diltho pinéni samostatnd tak, aby kaZdy
samostatny projekt nebo organizaéni ¢ast zadavatele obdrel viastni fakturu na svoji &ast pinéni.

e. Seznam Cisel pritazenych do jednotlivych &asti urdf zadavatel
f. Zadavatel neposkytuje zalohy.
. K cené bude pfipottena DPH podie aktualnich sazeb ke dni pin&nf

[=]

|

a. Zadavaci dokumentace je neomezené pfistupnd na profllu zadavatele v elektronické podob&

https://zakazky.mendelu.cz

b. Povifenym pracovnikem pro vefejnou zakdzku je: Ing. Miroslav Haman, e-mail:
zakazky@mendelu.cz

c. Tato veFejna zakazka je zadavana elektronicky pomoci elektronického néstroje E-
ZAK (dostupného na https://zakazky.mendelu.cz)

d. Veikeré podminky a informace, tykajici se elektronického nastroje pro zadavani vefejnych
zakazek Mendelovy univerzity vetnd informaci o pouZivani elektronického podpisu, jsou
dostupné na: hittps://zakazky.mendeiu.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele pdf
https.//zakazky.mendelu.cz/data/manual .Podepisovaci applet.pdf
V piipadé jakychkoli otdzek tykajicich se uZivatelského ovladdani elektronického nastroje
dostupného na vySe uvedené webové strance kontaktujte podporu E-ZAK, tel. 538 702 719,
neho e-mail: podpora@ezak.cz

| 16. DodateEné informace k zadavacim podminkam

a. UchazeC oprévnén po zadavateli poZadovat dodateéné informace k zadévacim podminkam
pouze pisemné, a to na adrese: Mendelova univerzita v Brné, k rukdm Ing. Miroslava Hamana,
Zemédélskd 1665/1, 613 00 Brno nebo prostfednictvim elektronického ndstroje EZAK
provozovaného na profilu zadavatele. Pisemna Zadost musi byt zadavateli dorudena nejpozdéji
3 pracovni dny pfed uplynutim lhiity pro podani nabidek.

Vramc dodr¥eni principu rovného zachizeni se vSemi uchaze&i nemohou byt
dodateéné informace poskytovany telefonicky.

b. Zadavatel odeSle dodatetné informace k zadavacim podminkdm, pfipadné souvisejici
dokumenty nejpozdéji do 2 pracovnich dnil ode dne dorufeni Zadosti uchazefe. Dodateéné
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C.

informace, véetné presného znéni Zadosti, zvefejni zadavatel na profilu zadavatele E-ZAK a
odesle viem znédmym uchaze&lm.

Zadavatel miize poskytnout uchaze¢im dodatecné informace k zadavacim podminkam i bez
predchozi Zadosti.

[ 17. Formé&ini pozadavky na zpracovani nabidky . .

Zadavatel poZaduje, aby uchaze€¢ podal svoji nabidku, uzavienou do obaiky zabezpecené proti
rozlepeni, V ramci své nabidky uchazeé pFedioZi ¢estné prohlageni & doklady prokazujici
kvalifikacni predpokiady uchazece dle ¢lanku 11 této zadavaci dokumentace a vypinény
kryci list nabidky, dale vyplnény a podepsany navrh ramcové smlouvy (dle pfilohy & A) a
dalsi poZadované naleZitosti, specifikované a poZadované dle této zadavaci dokumentace.

Dalsi doporucujici poZadavky na obsah nabidky:

a.

Nabidka bude zpracovana pisemn& v ti$tdné podobé v feském jazyce v jednom origindle a
v jedné prosté kopii + v elektronické podobé na CD / DVD.

. Nabidka bude na prvnim listu obsahovat vyplnény kryci list nabidky.

c. Sou¢asti nabidky bude mj. Cestné prohlaSeni (pfiloha €. B) podepsané osobou opravnénou

jednat jménem uchazede, z néhoZ vyplyva, Ze uchazeC je schopen prokazat své kvalifikagni
predpoklady, nebo soubor dokladi k jejich prokazéni.

. Soucasti nabidky bude podepsany ndvrh rdmcové smlouvy, osobou opravnénou jednat jménem

Ci za uchazede, ve znéni, jeZ je soulasti této zadavaci dokumentace jako jeji priloha &. A
Vypinénou rémcovou smiouvu dolo?i uchazed také na elektronickém médiu (nepfepisovatelném
CD nebo DVD). V ramcové smiouvé vypini uchazed vyznadené (daje, tj. identifikadni Gdaje
uchazede jako Gastnika rdmcové smiouvy a jednotkové nabidkové ceny jako piilohu &, 1.

. Nabidka, véetné v3ech pfiloh, bude pfedéana jako jeden nedélitelny dokument a zabezpedena

proti mozné manipulaci s jednotlivymi listy tak, aby byla vylougena moZnost jejich neopravnéné
zamény. Zadavatel doporucuje jako jeden z bezpecnostnich prvkll poufitl provazku a prelepek
opatienych podpisem a pfipadné razitkem.

Vedkeré doklady i prohlaseni, u nichZ je vyZadovan podpis uchazeCe, musi byt podepsany
statutdrim organem uchazee nebo osobou opravnénou jednat za uchazede.

. Veskeré doklady musi byt kvalitné vytiétény, aby byly dobfe ditelné, Zidny doklad nesmi

obsahovat opravy a pFepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl. Piipadné opravy budou
opatfeny popisem ,opraveno® a podpisem statutarmiho organu uchazele nebo osobou
opravnénou jednat za uchazede

Jestlize budou dokumenty podepisovany jinou csobou oprdvnénou jednat jménem uchazede,
musi byt soucasti nabidky i dokument (napf. pind moc v origindle), ktery zmociiuje takovou
osobu k provedenym Gkonfim.

| 18. _ Podminky pro podani nabidky

a. Pokud za uchazeCe jedna zmocnénec na zakladé piné moci, musi byt v nabidce pfiloZena plna
moc v originale nebo v Gfedné ovérené kopii.

b. UchazeC predklada v ramci své nabidky podepsany navrh ramcové smlouvy se zapracovanymi
pozadavky dle piilohy ¢. A. Podanéd nabidka musi obsahovat veSkeré dokumenty, doklady a
informace poZadované zikonem a zadavatelem.

¢ Je-li to relevantni, predioZi uchazeé seznam pfipadnych subdodavatell, s jejichZz pomod

uchaze¢ piedpokiada realizaci zakazky.



Uchaze€, ktery podal nabidku v tomto zadévacim fizeni, nesmi byt soucasné subdodavatelem
jiného dodavatele v tomté? zadavacim fizeni. Dodavatel, ktery nepodal nabidku v zaddvacim
Fizeni, vSak miize byt subdodavatelem vice uchaze&li v tomtéZ zadavacim fizeni.

V piipadé, Ze nabidku podava spoleéné nékolik poskytovatelf, jsou povinni predlozit zadavateli
soucasné s doklady prokazujicimi spinéni kvalifikaénich pfedpokiadfi smlouvu, ve které je
obsazen zavazek, Ze véichni tito dodavatelé budou vii¢i vefejnému zadavatell a tfetim osobam
z jakychkoliv pravnich vztah@ vzniklych v souvislosti s vefejnou zakdzkou zavazani spolednd a
nerozdilné, a to po celou dobu plnéni vefejné zakdzky i po dobu trvani jinych zavazki
vyplyvajicich z vefejné zakazky.

| 19. Zplsob, doba a mista podani nabidek, 2adavacs [hfta

d.

Uchazedi podaji pisemnou nabidku v Fadné uzaviené obéice, zabezpefené na pielepu proti
otevieni, a to bud’ doporudené po3tou na adresu:

Mendelova univerzita v Brné
Rektorat — podatelna

K rukam Ing. Miroslava Hamana
Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno

nebo osobné na stejnou adresu v provozni dobé podatelny: Po — P4 8:00 — 11:00 a
13:00 ~ 15:00

Nabidka bude oznaéena napisem:

NEOTEVIRAT!
VEREINA ZAKAZKA
~Ramcova smlouva na zaji&tdni mobilnich komunika&nich slufeb pro
MENDELU 2016/2017"

Nabidky podané po uplynuti Ihiity pro podani nabidek komise neotevird. Zadavatel o této
skuteCnosti bezodkladné vyrozumi uchazefe. Rozhodujici je datum a &as piijeti nabidky
podatelnou zadavatele.

Lhiita pro podéni nabidek kondi dne 18. bfezna 2016 v 10:00 hod.

Zadavaci ih(ita analogicky s ustanovenim § 43 zékona, po kterou je uchaze¢ svou nabidkou
vazan je 90 dnfi od uplynuti Ihiity pro podéni nabidky.

| 20. Otevirani obalek s nabidkami

a. Termin pro otevirdn! obdlek je stanoven na 18, biezen 2016 v 10:00 hod. v budové A,

b.

Zermédélska 1, Brno v kancelaii & N2017.

Zadavatel si vyhrazuje pravo termin pro otevirani obalek zmeénit. V tomto pfipadé budou
vSichni uchazedi, ktefi podali nabidku ve Ihiit& pro podani nabidek, informovani analogicky s §
71 odst. 5 zakona.

P¥i otevirani obalek je opravnén byt piitomen jeden zastupce za kaZdého uchazede, ktery podal
nabidku ve Ihfité pro podani nabidek pFipadné, u zahraniéniho dodavatele, Humotnik.
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Dodavatel je v ramci plnénf ,,osobou povinnou spo!upﬁsoblt pH vykonu finanéni kontroly“ ve
smyslu § 2, pism. €) zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zékonﬁ, ve znénf pozdéjsich p‘r’edpisﬂ.

| 22. Prava zadavatele, ostatni ujednani

Zadavatel nehradi uchaze&@im naklady vzniklé z (¢asti v fizeni.

ve shodé@ s ustanovenim § 60 odst. 2 zikona a ustanovenim § 76 odst. 6 zakona si
zadavatel vyhrazuje pravo oznamit rozhodnuti o vylouceni uchazefe jeho
uverejnénim na profilu zadavatele. V takovém piipadé se rozhodnuti o vylouceni
uchazete povaZuje za dorufené okamZikem uveiejnéni na profilu zadavatele.

V souladu s ustanovenim § 81 odst. 4 ZVZ si zadavatel vyhrazuje pravo zverejnit
Oznameni o vybéru nejvhodnéjéi nabidky na proﬁlu zadavatele; v takovém p¥ipadé
se oznameni o vybéru nejvhodnéjSi povaZuje za dorufené viem dotéenym
zdjemciim a viem dotfenym uchazeélim okamifikem uvefejnéni na profilu
zadavatele.

Soucasti smiouvy bude ustanoveni o smluvnich pokutach, které budou uioZeny a vymahény v
piipadé zévainého poruSeni povinnosti vyplyvajicich z rdmcové smiouvy. Sankce a smiuvni
pokuty za konkrétni porudeni smiuvnich podminek poZadované zadavatelem jsou zavazné
uvedeny v navrhu ramcové smiouvy (pfiloha €. A).

Zadavatel si vyhrazuje pravo pred rozhodnutim o vybéru nejvhodné&jsi nabidky ovéfit, piipadné
vyjasnit informace deklarované uchaze¢i v nabidkach.

Vybrani uchazedi souhlasi se zvefejnénim ramcové smiouvy a diléich smiuv na pinéni véetné
vSech pfiloh na profilu zadavatele.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni aZ do doby podpisu smlouvy.

Nabidky, kopie ani jednotlivé souéasti nabidek uchazelfi & vyloudenych uchazed@ nebudou
vraceny.

{ 23, Daldi E4sti zadévaci dokumentace — piilohy

V Brné dne 7.3.2016

Technicka specifikace pinéni (pfiloha &. 1)

Tabulka nabidkovych cen (pFiloha &. 2)

Tabulka necenovych nabidek (pfiloha €. 3)

PoZadavky zadavatele na obchodni a platebni podminky (piiloha €. A)

Cestné prohlaZeni pro spinéni kvalifika&nich predpokladf uchaze&e — vzor (pfiloha & B)
Kryci list nabidky — vzor (pfiloha &. C)
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Mendelova Rektorat
univerzita
v Brné

Pfiloha A — obchodni podminky

Zakladni pozadavky zadavatele na Ramcovou smlouvu na poskytovani mobilnich
komunikaénich sluzeb (obchodni podminky)

Pravni vztahy mezi zadavatelem a uchazeCem jsou zaloZené prislusnou ramcovou smiouvou v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sb., obdansky zakonik, jejimZ pfedmétem bude piné&ni této
vefejné zakazky.

Navrh smlouvy musi byt ze strany uchaze¢e podepsan osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem
nebo za uchazete. V piipadé, Ze navrh smlouvy nebude podepsan statutarnim organem uchazeée, piilozi
uchazet

k navrhu smiouvy original piné maci (nebo Ofedné ovéfenou kopii), ze které bude vyplyvat opravnéni k
podpisu navrhu smiouvy opravnénou oscbou (vybrany uchazeé, se kterym ma byt uzaviena smlouva, je
povinen pied jejim uzavienim pfedloZit zadavateli original nebo tfedné& ovéfenou kopii piné moci). PedloZeni
nepodepsaného navrhu smlouvy neni pfedloZenim fadného navrhu smlouvy uchazedem.

Navrh smlouvy nesmi vylougit ani Zadnym zpiisobem omezovat opravnéni zadavatele uvedena v zadavaci
dokumentaci této vefejné zakazky, v opaném piipadé nabidka nespliiuje podminky této vyzvy a bude
vyfazena.

Zakladni obsahové nalezitosti navrhu smlouvy
Navrh smlouvy musi obsahovat zejména tyto zakladni nalezitosti:

1. Identifikace smiuvnich stran

Smiuvni strany se identifikuji s uvedenim osob opravnénych Ginit jménem
nebo za smluvni strany pravnl Okony v plném rozsahu ve vztahu ke smlouvs,
a to alespof v nasledujicim rozsahu: Uplny nazev zadavatele a obchodni firmu uchazeée; adresu sidla
smiuvnich stran; identifikacni €islo a dafové identifikacni &islo, pokud byla smiuvnim stranam pfidélena dle
pravnich pfedpisi; bankovni spojeni v&etné &isel G&td smluvnich stran, na které bude poskytovano penézni
pinéni v souladu s podminkami smlouvy; C(daje o zapisu uchazete v obchodnim
¢i jinem obdobném rejstiku; oznadeni smluvnich stran pouzité pro ugely smiouvy.

2. Uvodni ustanoveni, které bude obsahovat zejména

s popis rozhodnych okolnosti, jez vedou smiuvni strany k uzavienl Smiouvy;

» prohlaseni uchazele, Ze je odborné zpusobily ke spin&ni v3ech jeho zavazki podle Smiouvy, a to s
ohledem na predmét pinénf, se kterym se nalezité seznamil;

¢ prohladeni uchazete, Ze se detailn®@ seznamil s rozsahem a povahou sluZeb,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovani a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu s
touto vyzvou.

3. Specifikace pfedmétu smlouvy

Specifikace pfedmétu smlouvy musi byt uvedena v souladu se zadévaci dokumentacl vefejné zakazky a musi
zejmena obsahovat zavazek uchazele, coby poskytovatele, poskytovat fadné a véas sluzby, které jsou
pfedmétem smilouvy (odpovidajici pfedmé&tu vetejné zakazky). Sluzba, Kk jejimuz poskytovani se uchazeé
smlouvou zavaZe, musi byt nalezité charakterizovana, a to tak, aby jednoznagné vyplyvalo, ze pinéni sluzby
odpovida zcela pfredmétu pinénl této vefejné zakazky.

Pinéni bude probihat prib&Zné, vzdy podle aktualnich potfeb zadavatele.




Mendelova Rektorat
univerzita
v Brné

. Cena za sluzby a platebni podminky

maximalni rozsah pInéni za celou dobu trvani ramcové smiouvy je 1.500.000,- K& bez DPH; vyéerpanim
maximalnfho rozsahu plnéni smlouva zanika;

uchazed uvede jednotkové ceny ve struktufe Tabulky &. 1 uvedené v bod& 12 Zadavaci dokumentace
v ¢lenénl dle jednotlivych poZadovanych skupin slueb (tarify T1,72,73,01,D2 a sluZby roaming). Uchazes
uvede nabidkovou cenu v K& bez DPH, vy$i DPH a nabidkovou cenu v&. DPH u v8ech poloZek;

uchaze¢ dale prohlési, Ze stanovené ceny jsou koneéné a neménné, a Ze jejich soudasti jsou veskera
pinéni, ktera se na zakladé smiouvy zavazal poskytnout zadavateli, véetn& véech néklad(i souvisejicich s
pihénim pfedmétu smiouvy;

stanovené ceny neni mozné ménit, Ize pouze ménit sazbu DPH v ptipadé jeji zmény;

soucasti stanovenych cen jsou i sluZby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo i ve smlouvé sice
vyslovné uvedeny nejsou, ale uchaze¢ jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro
pInéni pfedmétu smiouvy;

platebni podminky, v ramci kterych bude dale sjednano, Ze vyGétovani ceny za poskytovan! sluZeb
provede uchazeé na zakladé daiového dokladu;

faktury musf spliiovat veskeré naleZitosti dle zvlastnich pravnich pfedpisd, zejména zakona &. 235/2004
Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich ptedpisi, a zakona & 563/1991 Sb., o udéetnictvi, ve
zneni pozdéjsich piedpisi, faktura musi obsahovat &islo smlouvy stanovené objednatelem pfi uzavirani
smilouvy; v pifpadé, Ze fakiura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve
Ihité splatnosti zpét uchazedi k doplnéni & opravé, aniz se tim dostane do prodieni s jejim zaplacenim;
Ihita splatnosti po¢ina b&zet znovu ode dne dorugeni bezvadné faktury;

fakturace se budou vystavovat jednotlivé dle G¢etnich skupin (skupiny tel. gisel) zadanych zadavatelem,
s moznosti skupiny dle aktualni situace ménit (napi'. skupiny &isel pro projektovou é&innost zadavatele;
Skolni lesni podnik Kitiny; Skolni zemé&dalsky podnik Zabgice; Spravu koleji a menz apod.);

splatnost faktur je 30 dni;

poskytované sluzby budou placeny mésiéné dle dafiovych doklad( (faktur) vystavenych uchazedem, které
uchazed vystavi do 15 dnil ode dne skonéeni ziétovaciho obdobi, kterym je jeden kalendaini mésic;

platby budou vyuétovany vzdy za kalendaini mésic a dodény véetné& podrobnych rozpist plateb, tam kde je
uctovana ¢astka vy$$i nez placené pausaly, pro jednotliva telefonni ¢isla nejpozdaji k 15. dni nasledujiciho
mésice. Vyu¢tovani bude provedeno pro vSechna pouZivana telefonni &isla vZdy k poslednimu dni
aktualniho kalendafniho mésice bez ohledu na to, kdy byla karta skute&né aktivovana;

vyuctovani bude provedeno pro vdechna pouZivana telefonni Cisla vZdy k poslednimu dni aktudlnfho
kalendafniho mésice bez ohledu na to, kdy byla karta skute¢né& aktivovana;

faktury budou zasilany v listinné podobé& na sidlo zadavatele.

5, Doba a misto pinéni

6

Uchazeé ve smlouvé vyslovng uvede, Ze se smlouva uzavira na dobu uréitou 12 mésic(.
Misto pinéni uvede uchazeé v souladu s &l. 8 zadavaci dokumentace.

. Dalsi ndlezitosti smlouvy

Navrh smlouvy musi dale obsahovat nasledujici zavazky, resp. spliovat nasledujici podminky:

zavazek uchazece postupovat pii pinénl pfedmétu smiouvy s odbornou pédl, podle nejlepsich znalosti a
schopnostl, sledovat a chranit opravnéné zajmy zadavatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a
internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedm&tem pin&ni smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob;

dale zavazek uchazece poskytnout zadavateli ve$kerou nezbytnou soudinnost k napinéni Géelu smiouvy;
zavazek uchazele zaplatit smluvni pokutu za porudeni smluvni povinnosti a to zejména povinnosti
poskytovat pinéni fadné a véas (nemoiZnost pouZivat sluzby & dilél sluZby v &asovém Useku, i
kumulovaném, delsi neZ 120 mim za 24 hodin, v ramci CR), ve vy3i nejménd 1.000,- K& za kazdy dotéeny
den. UloZeni smiluvni pokuty nema vliv na pravo zadavatele na nahradu $kody;
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¢ zavazek uchazeée zaplatit smiuvni pokutu za porugeni smiuvni povinnosti odstranit vadu pin&ni {jestlize je
sluZba poskytovana v omezeném rozsahu, napf. snizena pfenosova rychlost) ve vy$i nejméné 500 - Ké za
kazdy dotéeny den. UloZeni smluvni pokuty nema vliv na pravo zadavatele na nahradu $kody;

o prohla3eni uchazede, Ze zadavatel je opravnén znéni podepsané smlouvy zvefejnit na profilu zadavatele:

» uchazet se vyslovné zavaZe, Ze pii poskytovani sluzeb neporudi prava tfetich osob, ktera {&mto osobam
mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového viastnictvi;
uchaze¢ se se vyslovné zavaze, Ze zadavateli uhradi ve$keré naklady, vydaje, $kody a majetkovou i
nemajetkovou tjmu, které zadavateli vzniknou v disledku uplatn&ni prav tfetich osob vidi zadavateli v
souvislosti porusenim povinnosti uchazecée dle pfedchozf vaty;

» v plipadé, Ze pfilohou navrhu smlouvy uchazete budou vdeobecné obchodni podminky, obchodni
podminky, vieobecné ceniky, reklamaénl Fady a jiné podobné pfilohy, bude ve smiouvé vyslovng uvedeno,
Ze odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim takovych pfiloh (v&etn& vy&tu téchto pfiloh);

» Uuchaze se zavaZe zajistit pokryti jak GSM pro hlasovou komunikaci tak datovym pokrytim pro pFistup
k internetu viechna pracovisté zadavatele. Zejména musi byt zajisténo pokryti na zajmovych bodech
zadavatele se soufadnicemi:

1) Zamek Kftiny: 49.2970319N, 16.7417814E (indoor pokryti, kondni mezindrodnich konferenci,

narazové jsou pfitomny skupiny aZ 300 osob s poZadavky na mobilni komunikaci)
2) Aredl Dykovych skolek: 49.3185736N, 16.7303847E (outdoor pokryti)

» Uchaze¢ se zavaZe k plnému pokrytl vyse uvedenych lokalit nejpozdéji do 6-ti mésiclh od podpisu smiouvy
pod smiuvni sankcl 2.000.000,- K&

» Uchazel se zavaze zajistovat pokryti v lokalitach uréenych ptilohou &.3 vyzvy alespofi v kvalité (outdoor /
indoor), kterou deklaroval v ramci podani nabidky pod sankci 50.000,- K& za kazdou uvedenou lokalitu.

e Zadavatel je opravnén uplatnit narok na smiuvni pokutu a jeji vySi pisemnou vyzvou. Smiuvni pokuta je
splatna do 30 kalendafnich dnl od doruéenl této vyzvy.

* uchaze¢ se ve smlouvé zavaze umoZnit vdem subjektdm opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz
prostiedkil je sluZba hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s pln&nim této zakazky, a to po dobu
danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o Udetnictvl, a zakon & 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty), nejméné viak do roku 2025 a po tuto dobu doklady souvisejicl s pinénim
této zakazky archivovat.

7. Odstoupeni od smiouvy

Uchazet je povinen v navrhu smlouvy uvést, Ze zadavatel je oprédvnén od smlouvy pisemn& odstoupit z
divodu jejiho podstatného porueni uchazetem (odstoupeni od smlouvy ze strany zadavatele nesmi byt
spojeno s uloZenim jakeékoliv sankce k tizi zadavatele), pfitemZ za podstatné poruseni smlouvy se bude
povazovat zejména, nikoliv v8ak vyluéné, prodleni s poskytovanim sluzeb nebo neodstranéni vad v pln&ni
predmétu smiouvy v delich neZ stanovenych terminech dle zadavaci dokumentace, pfipadné delsich nez 14
dnl, nebo nepokrytl signalem zajmovych bod(l zadavatele do stanoveného terminu, nebo nasledné zhordeni
kvality pokrytl. Timto neni dotéeno pravo smiluvnich stran ukonéit trvani smiuvniho vztahu rovnéz na zakladé
pfislusnych ustanoveni obecn& zavaznych pravnich pfedpist z divodu poruseni povinnosti nékterou ze
smluvnich stran.

8. Vypovéd smlouvy

Uchazet je povinen v navrhu smlouvy uvést, Ze zadavatel je opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét i
bez udani divodu, a to s vypovédnl Ihitou 3 mésice, ktera poéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéenli vypovédi uchazedi (poskytovateli).

9. Sankce
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Navrh smlouvy nesml obsahovat jiné sankce vi¢i zadavateli nez takové, které vyplyvaji z obecn& zavaznych
pravnich piedpisi.

10. Micenlivost

Uchaze¢ je povinen v navrhu smlouvy uvést, e se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skuteénosti,
které se v souvislosti s plnénim smilouvy dozvédél nebo které zadavatel oznaéil za divérné. DOvérné
informace mohou byt uchazetem pouZity vyhradné k plnéni smlouvy. Uchaze& nesdali &i nezpiistupni Zadnou
z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k viastnimu prosp&chu nebo jinak nezneuzije. Povinnost
mi¢enlivosti a zachovanf divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za
pfedpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak
stanovi zakon.

11. Dodatky a zmény smlouvy
Jakékoliv zmény & doplnéni smlouvy je mozné &init vyhradng& formou pisemnych a &iselné oznadenych
dodatk( ke smlouvé podepsanych obéma smiluvnimi stranami.

12. Prislusnost soudil, rozhodéi doloZka
Navrh smlouvy uchazede nesmi vylucovat pravomoc teskych soudl pro veskeré spory vzniklé z této smiouvy,
navrh smlouvy nesmi obsahovat rozhod¢i doloZku.

13. Zavazek poskytovatele nabidnout zaméstnanecky program

Uchaze¢ nabidne zvyhodn&ny zaméstnanecky program pro mimopracovni pouzivani mobilnich sluzeb pro
zaméstnance zadavatele a jejich rodinné piislusniky. Rozsah nabidnutého programu musi byt alespoit
v rozsahu dvou hlasovych tarifi (ve struktuie T1 a T2) a dvou datovych tarifl (ve struktufe D1 a D2). Uchazeé
nabidku uskutedni formou navrhu smlouvy, véetné stanoveni cen za jednotlivé tarify. Nabidka miZe byt
uskute¢néna i tfeti stranou.

14. Poéet vyhotoveni smlouvy
Smlouva bude vyhotovena ve 4 stejnopisech v &eském jazyce, z nichZ kazda ze smiluvnich stran obdrzi po
dvou stejnopisech. Kazdy stejnopis ma platnost originalu.

15. Uéinnost smlouvy

Smiouva bude daéinna od 1. 4. 20186.



Priloha B

Cestné prohlaseni o splnéni ¢asti kvalifikace analogicky s § 50, §
53 a § 54 zdkona ¢&. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich pFedpisi

pro veiejnou zakazku malého rozsahu

»Ramcova smlouva na zajisténi mobilnich komunikaénich sluzeb
pro MENDELU 2016 / 2017

Spoleénost:
se sidlem: ,
ICO: ,

zapsand v obchodnim rejst¥iku u

Zastoupena: ,

ktera je uchazedem o vefejnou zakazku
Cestné a pravdivé prohlasuje, Ze:

1. spliuje zakladni kvalifikacni pfedpoklady uvedené v § 53 odst. 1
zakona;

2. spliiuje profesni kvalifikacni pfedpoklady uvedené v § 54 pism. a) a b)
zakona;




Priloha C — Kryci list

| MENDELOVA UNIVERZITA V BRNE
Zemédélska 1, 613 00 Brno

| 62156489

Verlejna vysoka Skola

Prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc., rektor

.....................................................................

podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele



