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Evidenéni &islo smlouvy:

SMLOUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRiSTUPU
K SITI INTERNET
v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
(ddle jen ,,ob¢ansky zdkonik*) uzaviena mezi nasledujicimi smluvnimi stranami

Mendelova univerzita v Brné

se sidlem na ul. Zem&dglska 1, Brno, PSC 613 00

ICO: 62156489, DIC:CZ 62156489

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢islo aétu: 7200300237/0100

zastoupena: prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc.

kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. Jifi Passinger; e-mail jiri.passinger@mendelu.cz;
tel. +420 545 132 770

dale jen ,,i¢astnik® na strané jedné

Nazev: ha-vel internet s.r.o.

se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov

1CO: 25354973, DIC: CZ25354973

bankovni spojeni: UniCredit Bank, a.s. ¢islo u¢tu: 1919191919/2700
jednajici: Ing. Pavel Halfar

kontaktni osoba ve vécech technickych: Jan Kulhanek
e-mail: jan.kulhanek@ha-vel.cz, tel: +420 552 305 366

dale jen ,,poskytovatel® na stran¢ jedné

Ucastnik a poskytovatel dale spole¢né rovnéz jen ,,smluvni strany“

L
Preambule

Tato smlouva je uzavirdna na zdklad€ vybérového fizeni s nazvem ,,Komeréni pFipojeni k
internetu®, v rdmci kterého se poskytovatel stal vybranym uchaze€em (dale jen ,,vybérové
Fizeni” nebo rovnézZ ,,vefejna zakazka*). Smluvni strany této smlouvy jsou povinny vykladat
tuto smlouvu v souladu se zaddvacimi podminkami uvadéného vyb&rového fizeni a obsahem
nabidky, kterd byla do tohoto vybérového Fizeni poskytovatelem podéna. Telekomunikaéni
sluzby piistupu ksiti Internet, na které dopadd zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné né€kterych souvisejicich zdkoni, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale
jen ,,telekomunikaéni zdkon) a provadeéci predpisy k tomuto zakonu, je poskytovatel povinen
poskytovat uastnikovi v kvalit¢ vyzadované telekomunikaénim zdkonem a provadécimi
ptedpisy k tomuto zakonu, nestanovi-li tato smlouva pozadavky vyssi.
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IL.
Piedmét smlouvy

Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je sluzba poskytovéani pfipojeni k internetu po dobu 24
mésich v rdmei aredlu Geastnika, dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy.

IIL.
Termin, misto a zpiisob plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje pro ucastnika za podminek touto smlouvou sjednanych realizovat
piedmét smlouvy po dobu 24 mé&sict od podpisu smlouvy.
2. Mistem plnéni je: Mendelova univerzita v Brné, Zemédélska 1, 613 00 Brno.
3. Poskytovatel zajist{ nonstop monitorovéni pfipojného bodu uéastnika.
4. Poskytovatel zajisti dostupnost sluzby alespori 99,5 %.
5. Poskytovatel pro ti¢astnika zajisti minimélni rychlost pfipojeni alespofi ve vy&i: 300 Mb/s.
6. Poskytovatel pro uastnika zajisti alespofi 32 IPv4 vefejnych adres.
7. Poskytovatel informuje ulastnika o planované nedostupnosti sluzby v piimé&fené lhité
predem.
8. V ptipadé zjisténi nedostupnosti sluzby G¢astnik neprodlené informuje poskytovatele na
kontaktni e-mail ¢i telefon uvedeny v zahlavi této smlouvy.
9. Maximdlni doba reakce poskytovatele na nahlaSenou zavadu je 90 minut (v dob& vikendu
a statem uznanych svatkd 180 minut).
10. Maximédlni doba na odstranéni zdvady poskytovatelem je 5 hodin od prokazatelného
zjisténi zédvady (v dobé vikendu a statem uznanych svatkt 10 hodin).
IV.
Cena a platebni podminky
1. Cena za poskytovani sluzeb ¢ini:
v K¢ bez DPH DPH v K& vé. DPH
Cena za poskytovani | 7.000,- K& 21% 8.470,- K&
pripojeni za 1 mésic
Celkova cena za celou | 168.000,- K& 21% 203.280,- K&
dobu trvani smlouvy

2. Tato cena je konecna a nejvySe piipustnd, pficem? v takto stanovené cend jsou zahrnuty

veSkeré ndklady poskytovatele souvisejici sfadnym plnénim této smlouvy (napf.
pofizovaci ndklady, DPH, clo, ndklady na dopravu, rizika spojend s pohybem kurzu apod.).
Pokud zékon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle téZ ,,zakon o
DPH*) bude vdobé uskutetnéni zdanitelného plnéni poskytovatele zmé&nén, bude
poskytovatel piipo¢itavat k dohodnuté cené dati z pfidané hodnoty v procentni sazbé
odpovidajici zdkonné tipravé zdkona o DPH k datu uskute&néni zdanitelného plnéni.

. Zaplaceni ceny sluzby bude provedeno bezhotovostné po pfevzeti jednotlivych dil¢ich

plnéni uCastnikem na zdkladé poskytovatelem vystavenych dafiovych dokladt (faktur),
a to na bankovni ucet uvedeny na téchto dafiovych dokladech (fakturach). Ugastnik
neposkytuje zélohy.

V.
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Platebni podminky

1. Datiovy doklad (fakturu) dorudi poskytovatel ulastnikovi v jednom vytisku neprodleng,
nejpozdgji viak do 14 dnii ode dne pievzeti. Utastnik zaplati cenu za sluzby dle dafiového
dokladu (faktury) do 30 dnii ode dne jeho prokazatelného obdrzeni.

2. Daiiovy doklad (faktura) musi obsahovat zejmena viechny néleZitosti stanovené zakonem
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdgjsich pravnich predpist.

3. Utastnik je opravnén pted uplynutim lhiity splatnosti vratit datiovy doklad (fakturu), ktery
neobsahuje pozadované néleZitosti, neni doloZen poZadovanymi nebo uplnymi doklady,
nebo obsahuje nespravné cenové udaje.

4. V ptipad, e ve faktufe bude chybné vyadtovana cena bude Gastnik reklamovat jeji
vyaétovani zplisobem podle § 64 telekomunikaéniho zdkona.

5. Ve vrdceném dafiovém dokladu (faktufe) musi Gi€astnik vyznait diivod vraceni dafiového
dokladu (faktury). Poskytovatel je povinen vystavit novy datiovy doklad (fakturu) s tim, Ze
opravnénym vracenim datiového dokladu (faktury) prestava b&Zet pavodni Ihiita splatnosti
datiového dokladu (faktury) a b&zi nova lhiita stanovena v €l. v ust. 1 této smlouvy ode dne
prokazatelného doruéeni opraveného a viemi naleZitostmi opatfeného dafiového dokladu
(faktury) ucastnikovi.

VI
Odpovédnost za vady, ziruka za jakost

1. Po celou dobu uginnosti této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat sjednanou
slubbu v dohodnuté kvalité a veskeré ukony &init v dohodnutych lhiitich. V piipadg, Ze
sluzba opakovan& nebude realizovdna alespofi v parametrech uvedenych v této smlouve,
ponese poskytovatel odpovédnost za vady.

2. Utastnik uplatni pravo z odpovédnosti poskytovatele za vady pfedmétu smlouvy
a ze zaruky za jakost pisemnym ozndmenim poskytovateli.

3. Zhotovitel odpovida za vady, které se projevi po dobu u¢innosti této smlouvy. Zhotovitel
neodpovida za vady zpiisobené utastnikem, tfeti osobou, nebo vy$3i moci.

4. Poskytovatel je povinen odstranit vady zjidténou zévadu ve lhuté uvedené v ¢l. III odst. 10
této smlouvy, pokud pro dany pfipad neni sjednana Ihita delsi, ¢imZ neni dotéeno pravo na
néhradu zptsobené skody, ktera mize G¢astnik v souvislosti s vadami dila po poskytovateli
pozadovat.

VIIL.
Smluvni pokuta, nahrada Skody

1. V ptipadé vypadku dostupnosti sluzby del3iho neZ je sjednand dostupnost sluzby dle €1. 111
odst. 4 této smlouvy (vyhodnocovéno za kazdy kalendéfni mésic), kdy sluzbu bylo mozno
vyuZit jen &asteéné, anebo ji nebylo moZno pro takovou zédvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele vyuZit viibec, je poskytovatel povinen sniZit
cenu o 500 K& za kazdou i zapo&atou hodinu nedostupnosti.

2. V ptipadé prodleni poskytovatele s reakci nebo odstranénim zavady del$im neZ je uvedeno
v &. TII odst. 9 a 10 této smlouvy, kdy sluzbu bylo moZno vyuZit jen astecné, anebo
ji nebylo mozno pro takovou zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele vyuzit viibec, je poskytovatel povinen sniZit cenu o 500 K¢ za kazdou
i zapo&atou hodinu nedostupnosti.
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3. Poskytovatel neni podle § 64 odst. 12 telekomunikaéniho zékona povinen nahradit
Ucastnikovi Skodu, kterd Glastniku vznikne v disledku preruseni sluXby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

4. Ukastnik je opravnén zapodist jakoukoliv splatnou nebo nesplatnou penéZitou pohledavku
za poskytovatelem, vzniklou na zéklad® této smlouvy, na jakoukoliv splatnou nebo
nesplatnou pohledévku poskytovatele za G¢astnikem.

5. Utastnik je povinen uhradit poskytovateli trok zprodleni ve vysi 0,05 % z dluZné
fakturacni ¢astky za kazdy den prodleni.

VIIIL.
Dalsi povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje, Z¢ viem subjektim opravnénym k vykonu kontroly umozni
provest kontrolu dokladli souvisejicich s plnénim zakézky, a to po dobu stanovenou
prévnimi predpisy CR k jejich archivaci (zékon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, a zdkon
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

2. Pti ochrané osobnich udajl je poskytovatel povinen postupovat v souladu s p¥islusnymi
ustanovenimi telekomunika¢niho zdkona a v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich daji, ve znéni pozd&jich predpist.

IX.
Zanik smlouvy

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato Smlouva zanikd vedle piipadt stanovenych
zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a v pf{padg, Ze poskytovateli zanikne opravnéni
k poskytovani sluzeb podle telekomunika&niho zékona, také:

a) dohodou smluvnich stran spojenou se vzajemnym vyrovnnim Géelné vynaloZenych
nakladd,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany Glastnika pro jeji podstatné
poruseni poskytovatelem, kterym se rozumi zejména:

- prodleni poskytovatele s poskytovanim sluZeb,

- poskytovani sluzeb v hor3i kvalité, neZ je specifikovano v této smlouvé,

- neopravnéné odmitnuti poskytovatele odstranit vadu pfedmé&tu smlouvy

- opakované poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajici ztéto smlouvy,
pfi¢emZ opakovanym poruSenim se rozumi nejméné tfeti poruseni jakékoliv
povinnosti,

- Jjednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany ulastnika pro neposkytnuti
potiebné soucinnosti.

c¢) Poskytovatel i u€astnik mohou tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu,
pfiCemZ vypovédni doba Cini 2 mésice a pofind b&Zet prvnim dnem mésice, ktery
nasleduje po mésici, v némz byla pisemna vypovéd fadné dorudena druhé smluvni
strané.
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Zavéreéna ustanoveni
1. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi touto smlouvou, pislusnymi

8.

Nedilnou soudast této smlouvy tvofi Priloha & 1:

V Bmédne: ...............

ustanovenimi ob&anského zékoniku a predpisy souvisejicimi v i€inném znéni, stejné jako
ustanovenimi telekomunikaéniho zakona a predpisy souvisejicimi v G€inném znéni.

V piipadg, Ze nastane zjevny rozpor mezi touto smlouvou a jeji piilohou, budou prednostné
aplikovana ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén pfipojit k této smlouvé svoje vSeobecné obchodni podminky,
prednostné viak budou aplikovana ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy.

Zmény a dodatky této smlouvy lze &init pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky,
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tytech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
po dvou.

Smiluvni strany si text predetly a prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou viili, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

echnické podminky

23-12- 20

.............. Fevosarnnasfonnacessfeasasannsoad { cecassere

prof. RNDr. Ladisla ?é\'fe;l5 CSce.

rektor =




Pfiloha €. 1 - Technické podminky

- poskytovani pfipojeni k internetu.

- fyzické pfipojeni bude provedeno pomoci single mode optické trasy, ktera bude zakoncena na
patchpanelu u zadavatele.

- zakongenfi bude realizovéno na zadavatelem uréeném misté (v existujicim sitovém uzlu) v nékteré z
nasledujicich budov zadavatele, ze kterych si miZe uchaze€ zvolit (plan aredlu je na
http://www.af.mendelu.cz/rs/obrazek.pl?id=24167 ):

* Budova N.

* Budova A.

* Budova B.

* Budova T.

* Budova X.

V pfipadé potieby je moiné si na helpdesk@mendelu.cz domluvit prohlidku mista pinéni. Zadost o
umoznéni prohlidky mista pInéni za$le uchaze& na uvedeny kontaktni mail nejméné 3 pracovni dny
pied ukonéenim Ih{ty pro podani nabidek.

- rychlost pfipojeni min. 50 Mb/s, soumérna rychlost.

- &asové neomezené pfipojeni.

- nesmi byt uplatriovan FUP ani agregace.

- pFidél minimalné& 32 IPv4 vefejnych adres, pfidél IPv6 sitového prefixu.

- latence do 100 ms a jitter do 30 ms ve vztahu k peeringovému centru nix.cz.

- moZnost vyuZivat QoS.

- zakon&eni na strané zadavatele bude na Linuxovém routeru/firewallu v majetku a spravé
zadavatele, na ném bude NAT a odsud default route na poskytovatele.

- moZnost statického smérovani od uchazece k zadavateli.

- propojeni s ostatnimi sitémi v peeringovém centru nix.cz nebo cesnet.cz.

- uchazet k svoji nabidce doloZi plan sit&, do které by zadavatele zapojil. Tento plan bude znazoriovat
trasu min. od patefni sit& uchaze&e aZ po patch panel u zadavatele. Budou v ném schematicky
zakresleny a popsany pouZité sitové prvky, vyznaceny vyuZivané trasy (vletné redundantnich),
pouzivané technologie, vlastnici sitovych prvki a tras.

- poutité pFenosové technologie musi byt odoIné vici elektromagnetickému rudeni a vliviim pocasi
(mlha, dést, snih, vitr, atp.).

- zaji$t&ni nonstop monitorovéni pfipojného bodu tcastnika.

- dostupnost sluzby alespori 99,5 %.

- maximalni doba reakce dodavatele na nahld$enou zévadu je 90 minut (v dobé vikendu a statem
uznanych svatkd 180 minut).

- maximalni doba na odstran&ni zavady dodavatelem je 5 hodin od prokazatelného zjisténi zévady (v
dobé vikendu a statem uznanych svatk( 10 hodin).




