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Smlouva o dilo

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ust. § 2586 a nasl. zakona €.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSichpredpis(, tuto smlouvu (dale jen

»,Smlouva“)
Objednatel: Mendelova univerzita v Brné
se sidlem: Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno
ICO: 62156489
DIC: CZ62156489
zastoupena: prof. Dr. Ing. Janem MareSem, rektorem
ke smluvnimu jednani opravnéni: prof. Dr. Ing. Jan Mares, rektor

prof. Dr. Ing. Jan Mares, rektor

pfikazce operace

]
BB s vce rozpodtu
ve vécech technickych opravnén jednat: || N T .

e-maill
tel: -+
bankovni spojeni: ]
Cislo uctu: I
(déle jen ,objednatel* nebo ,MENDELU")
a
Zhotovitel: IS4U, s.r.o.
se sidlem: Roubalova 383/13, 602 00 Brno
ICO: 292 05 336
DIC: CZ 292 05 336

zéapis do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem, v Brng, oddil C, vlozka 65487

zastoupen: RNDr. Ing. Milanem Sormem, Ph.D.
ve vécech technickych opravnén jednat: |

bankovni spojeni: I

Cislo uctu: ]

(dale jen ,zhotovitel“ nebo,1S4U*)spole¢né téz jako ,strany”



.o Financovano &1 Nérodni ’\K)k?
* * . ? =
a Evropskou unii i, gp e plin I
e ‘ obnovy

* %

* NextGenerationEU

PInéni vefejné zakazky je finan¢né zaijisténo prostiedky z projektu Narodniho planu obnovy
Inovativni MENDELU (INMENDELU), NPO_MENDELU_MSMT-16599/2022

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Objednatel prohlasuje, ze vykonava majetkova prava k pocitacovému programu s nazvem
Univerzitni informaéni systém (déle jen ,UIS®).

2. Objednatel a Zhotovitel prohlasuji, Ze dne 14. 12. 2010 uzavfeli mezi sebou Licencni
smlouvuk uziti UIS (dale jen ,licenéni smlouva®).

3. Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje dodat objednateli nize specifikované dilo pro UIS
aobjednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

4. Predmétem smlouvy je zména stavajicich modull a vytvoreni nastavbovych &asti v UIS,
konkrétné modull: PokrocCilé manazerské reporty, Elektronické diplomy a zmény ve
statnich zkouSkach, RozSifeni aplikacni podpory pribéhu studia a Integrace ESSS a UIS,
a to dle podminek vymezenych a blize specifikovanych v ramci jednaciho fizeni bez
uverejnéni podle § 63 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu, v jejimz rdmci je tato smlouva uzavirana (dale jen ,dilo” nebo
.predmét pinéni®).

5. Presny popis dila a jeho specifikace je uvedena v pfiloze &. 1, jez tvofi nedilnou soucast
této smlouvy.

Clanek II
Predmét smlouvy, predani dila, termin a misto pInéni

1. PInéni pfedmétu smlouvy je rozdéleno do 4 Etap:

» Etapa 1: Pokrocilé manazerské reporty,

» Etapa 2: Elektronické diplomy a zmény ve statnich zkouskach,
» Etapa 3: RozSifeni aplikac¢ni podpory pribéhu studia

+ Etapa 4: Integrace ESSS a UIS.

2. Zhotovitel se zavazuje predat pfedmét pInéni nejpozdé;ji:

e pro Etapu 1 do 31. 8. 2024
« pro Etapu 2 do 30. 6. 2024
e pro Etapu 3 do 30. 6. 2024

* pro Etapu 4 do 31. 12. 2024

3. Mistem pInéni je sidlo Mendelovy univerzity v Brné, Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno.

4. Splnéni a dokonleni kazdé z Etap bude potvrzeno vyhotovenim samostatného
akceptacniho protokolu, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci objednatele a
zhotovitele. To neplati v pfipadé postupu dle &l. Il odst. 5 pism. c. této smlouvy.

5. Zhotovitel pfeda v uvedenych terminech dle ¢&l. Il. odst. 2 smlouvy jednotlivé etapy
k akceptaci vramci odpovidajicich pozadavki helpdesku Zhotovitele zvefejnénim
jednotlivych €asti na testovaci instalaci UIS na adrese test.is.mendelu.cz. Akceptaci
Objednatel do 30 kalendarnich dn(:

a. provede bez vyhrad nebo
b. provede s vyhradami, které budou v rozporu se zadanim a nasledné
Zhotovitelem pfednostné bez zbyte¢ného odkladu odstranény nebo
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C. neprovede a dojde k marnému uplynuti akceptacniho obdobi, které se povazuje

za akceptaci dle pism. a).

Cena za splnéni pfedmétu pInéni byla smluvnimi stranami v navaznosti na vysledek

Clanek Il

Cena a platebni podminky

zadavacihofizeni sjednana v nasledujici vysi:

Castka bez DPH v K¢

Vyse DPH v K¢

Céstka v¢. DPH v K¢

Celkova cena

3 749 550,00

787 405,50

4 536 955,50

Cena bude uhrazena na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem pro kazdou Etapu
zvlast. Pravo fakturovat cenu za jednotlivé Etapy vznika zhotoviteli vzdy po akceptaci

dané Etapy objednatelem, a to nasledovné:

Castka bez DPH v K¢ | Vyse DPH v K¢ | Castka vé. DPH v K¢
Cena za Etapu 1 2 025 075,00 425 265,75 2 450 340,75
Cena za Etapu 2 382 650,00 80 356,50 463 006,50
Cena za Etapu 3 283 200,00 59 472,00 342 672,00
Cena za Etapu 4 1 058 625,00 222 311,25 1280 936,25

Soucasti nabidkové ceny za Etapu 1, Etapu 2, Etapu 3 a Etapu 4 je poskytovani servisnich
sluzeb ke kazdému z modul(l, a to v délce 3 let od akceptace.

Celkové cena je nejvySe pfipustna a nelze ji zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupl nebo
jinych vnéjSich podminek.

Cena zahrnuje veskeré nédklady a vedlejSi vykony nutné k Fadnému provedeni dila.
Faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena dle 8 29 zékona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. Zhotovitel se zavazuje dorudit
fakturu objednateli na adresu sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny dila uvadét pouze bankovni
ucet, ktery urcil spravci dané ke zverejnéni v registru platcd a identifikovanych osob.
Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze pokud bude na darovém dokladu uveden jiny
bankovni UCet nez ten, ktery je zvefejnén spravcem dané v registru platci a
identifikovanych osob, objednatel je opravnén provést thradu dafiového dokladu na tento
ucet zverejnény podle zak. ¢. 235/2004 Sh.,o dani z pfidané hodnoty a nebude tak v
prodleni s uhradou ceny dila. Pokud by objednateli vzniklo ru€eni v souvislosti s neplnénim
povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze zakona €. 235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ma objednatel narok na nahradu vSeho, co za zhotovitelev souvislosti s timto ru¢enim
pinil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu zhotoviteli az do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
neuplné nebo nepravdivé udaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené
faktury neni objednatel v prodleni se zaplacenim. Zhotovitel je povinen fakturu fadné
opravit a dorucit jiobjednateli s novou lhdtou splatnosti.

Faktura je splatnd do 30 dnu od jejiho doru€eni objednateli.

. Prodavajici se zavazuje na kazdé faktufe uvést oznaceni Etapy nebo modulu a Ze pInéni

je finan¢né zajisténo prostredky z projektu Narodniho planu obnovy s nazvem Inovativni
MENDELU (InMENDELU), NPO_MENDELU_MSMT-16599/2022.
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Clanek IV
Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje:
a. realizovat dilo dle této smlouvy v dohodnutém rozsahu, mnozstvi a kvalit¢ za
sou¢asnéhododrzeni vSech pravnich predpisu,
b. upozornit objednatele na nevhodnou povahu jeho pokyn( k realizaci dila a vadu véci
prevzatych k realizaci dila,
c. informovat objednatele o vSech zménach, jez by mohly mit vliv na pInéni podle této
smlouvy.
2. Zhotovitel je povinen informovat objednatele o tom, zZe se dostal do Upadku ve smyslu §
3 z&k.¢. 182/2006 Sbh., insolvenéniho zékona, ve znéni jeho pozdéjSich predpisa.

Clanek V
Soucinnost
1. Strany se zavazuji, ze si budou poskytovat patficnou soucinnost, zejména dodavat
podkladya informace potfebné k fadnému plnéni pfedmétu smlouvy.
Strany sjednavaji, ze v pfipadé opakovaného neposkytovani patficné soucinnosti je
totopovazovano za podstatné poruseni povinnosti podle této smlouvy.
3. Objednatel poskytne zhotoviteli potfebné podklady ke zhotoveni dila.

A

Clanek VI
Komunikace smluvnich stran

=

Strany spolu budou komunikovat telefonicky, pisemné elektronicky (e-mail) nebo pFes
helpdesk raadrese support.is4u.cz/mendelu (déle také jako ,helpdeskovy kanal).
2. Za zhotovitele je opravnén komunikovat:

= 1 iy ]

- ! | Boy | |

Za objednatele je opravnén komunikovat:

- | ;=
I

Pokud jedna ze stran zmocni ke komunikaci dalSi osoby, je povinna o tom pisemné
informovatdruhou stranu.

w

Clanek VI
Odpovédnost za vady, zaruka

1. Zhotovitel odpovida za vady pfedmétu plnéni v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi

zakonadc. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, vyjma vad zpusobenych:

a. nevhodnym pokynem objednatele, na jehoZ nevhodnost byl objednatel zhotovitelem
pfedemupozornén,

b. poskytnutim sluzeb na zakladé neuplnych, nepfesnych nebo nepravdivych informaci
poskytnutych objednatelem,

c. nevhodnym zasahem objednatele, nebo tfeti osobou objednatelem povéfenou, do
hardwareci software prostfedi UIS.

Vadou predmétu plnéni se pro ucely této smlouvy rozumi jakakoliv odchylnéa funkénost

N
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predmétuplnéni:

a. oproti zadani, které je uvedeno v oboustranné odsouhlaseném dokumentu, nebo
zaevidovanoformou pozadavku v pfislusném zakaznickém helpdeskovém kanalu,

b. oproti vzajemné odsouhlasenému pisemnému zadani v pfipadé potfebnych
programovych rozhrani, reportll a uzivatelskych modifikaci software realizovanych
zhotovitelem,

c. kterd znemoznfiuje fadné uzivani pfedmétu pinéni k uéelu, k némuz je pfedmét plnéni
objednatelem uzivan, a ktery je zhotoviteli znam.

3. Préva z vadného pInéni a pravo na nahradu Skody vzniklé vadnym plnénim dila se fidi
prislusnymiustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

4. Vady budou uplatiiovany prostfednictvim helpdeskového kanalu.

5. Zhotovitel poskytuje na dilo podle ¢lanku I. této smlouvy zaruku po dobu 24 mésicl ode
dne jehopfedani a pfevzeti na zakladé predavaciho protokolu.

6. Zhotovitel timto Cestné prohlasuje, Ze ma uzavieno pojisténi z odpovédnosti za Skody
zpusobenéjinému v souvislosti s realizaci dila.

7. Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni vad pfedmétu plnéni ve lhdtach dle
nasledujiciklasifikace vad:

o Vady kategorie A — pfedmét plnéni neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich, v
disledku ¢ehoz muze objednateli vzniknout Skoda (dale jen ,vada kategorie A*). V
pfipadé téchto vad je zhotovitel povinen zahdgjit prace na odstranéni vady nejpozdéji
do 8 pracovnich hodin po jejim ozndmeni.

e Vady kategorie B — stav pfedmét plnéni omezuje bézny provoz objednatele (dale jen
.vada kategorie B“). V pfipadé téchto vad je Zhotovitel povinen zahgjit prace na
odstranéni vady nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po jejim oznameni.

e Vady kategorie C — ostatni vady, které nespadaji do kategorie vad A a B (dale jen ,vady
kategorie C”). Zhotovitel je povinen zah3jit prace na odstranéni téchto vad nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd ode dne jejich ozndmeni objednatelem.

8. Zhotovitel se zavazuje ukoncit prace na odstranéni vad ve Ihutach:

e do 2 pracovnich dnu u vad kategorie A a B

e do 15 pracovnich dnu u vad kategorie C,
ode dne jejich oznameni, nedohodnou-li se smluvni strany pfi vyskytu konkrétni vady
jinak.

9. Prajlcovnl’m dnem se pro tento ucel tohoto ¢lanku rozumi doba od 8.00 hodin do 16.00
hodin vpracovni dny.

Clanek VIII
Odstoupeni od smlouvy

1. Pro ucCely odstoupeni se za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu § 2002 zakonac.

89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist povazuje:

a) vadnost dila jiz v prubéhu jeho provadéni, pokud zhotovitel na pisemnou vyzvu
objednatelevady neodstrani ve IhGtach dle €l. VII této smlouvy,

b) prodleni zhotovitele s dokon&enim provadéni kazdé z Etap o vice nez 10 kalendarnich
dni,

c) Upadek zhotovitele ve smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb. insolvenéniho zékona, ve
znéni jehopozdéjsich predpisu,
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d) neuzavieni pojisténi odpovédnosti za Skody zhotovitelem podle ¢lanku VII. odst. 6
smlouvy,

e) opakované prokazatelné neposkytnuti soucinnosti jedné smluvni strany druhé.

2. Dojde-li k vySe uvedenému poruSeni ustanoveni smlouvy, je pfislusna strana opravnéna
od smlouvy odstoupit. Uginky odstoupeni nastavaji v téchto pfipadech dnem dorugeni
oznamenio odstoupeni druhé strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, resp.
na jeji posledni zndmou adresu bez ohledu na to, zdali toto oznameni o odstoupeni bylo
druhou stranou pfevzato¢i nikoliv.

Clanek IX
Davérnost informaci

1. Strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni:

a) si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za ddvérné (dale
davérnéinformace),
b) mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k dGvérnym informacim druhé strany.

2. VesSkeré duvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pFedavajici strany. S
vyjimkou plnénitéto smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat zadnym zplsobem
divérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit
ustanoveni smlouvy. Obé strany se zarovenzavazuji nepouzit divérné informace druhé
strany jinak nez za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy nebo uplatnéni svych prav
plynoucich z této smlouvy.

3. Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné vSechny
informace, které jsou nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy
nebo ¢asti popisttechnologickych procesl a vzorcu, technickych vzorc a technického
know-how, informace
0 provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a vSechny dalSi
informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pFedavajici strané mohlo zpusobit
Skodu.

4. Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
soubort na pocitaCovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici
stranu na dvérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

5. Ustanovenitohoto ¢lanku neni dot€éeno ukonéenim ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu
a jehoucinnost skonci nejdrive pét let po ukon&eni uc€innosti této smlouvy.

Clanek X
DalS$i ujednani

1. VeSkera prevoditelna autorska prava plynouci z plnéni dle ujednani této smlouvy
prechazeji na Objednatele v dusledku uzaviené licenéni smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost pinéni. Pokud zhotovitel pfi
pinéni této smlouvy uzije vysledek Ccinnosti tfetiho subjektu chranény pravem
primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li
opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky vuci objednateli, zhotovitel provede na své
néklady vyporadani majetkovych dusledkl a jeodpovédny za jakoukoli Skodu zplsobenou
objednateli.



xE Financovano - ' .. Narodni ’\K%
* L .r A .
L Evropskou unii B Lok pLan I
Ta” ‘ obnovy

i NextGenerationEU

PInéni vefejné zakazky je finan¢né zaijisténo prostredky z projektu Narodniho planu obnovy
Inovativni MENDELU (INMENDELU), NPO_MENDELU_MSMT-16599/2022

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze neumoznuje vykon nelegalni prace ve smyslu zakona C.
435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich prfedpisl, a ani neodebira zadné
pinéni od osoby, kterd by vykon nelegalni prdce umoziovala. V pfipadé, ze se toto
prohlaseni ukaze v budoucnu nepravdivym a pfipadné vznikne ruceni objednatele ve
smyslu zakona €. 435/2004 Sb., ma objednatel ndrok na nahradu vSeho, co za zhotovitele
v souvislosti s timto ru¢enim pinil.

Clanek XI|
Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy v této smlouvé neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi smlouvy, pfip.
ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sh., ob€ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Strany berou na védomi, Ze objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni zakona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverfejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4. Z&dna ze stran neni opravnéna postoupit prava & pohledavky nebo prevést zavazky z této
smlouvyvyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
Prava i povinnosti ze smlouvy pfechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou
povinny informovat se navzajem o takovych zménach.

5. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, tato smlouva bude uzaviena pfipojenim
elektronickych podpisti obou smluvnich stran.

6. Strany prohlaSuiji, ze si tuto smlouvu precetly, bezvyhradné souhlasi s jeho obsahem a ze
ho uzaviraji ze své vazné a svobodné vule, prosté omylu. Na dukaz toho pfipojuji podpisy
svych opravnénych zastupcu.

7. Prilohy této smlouvy

« Priloha €. 1 — Technické specifikace

V Brné 29.4.2024 V Brné: 27.5.2024
Za zhotovitele Za objednatele

RNDr. Ing. Milan Sorm, Ph.D., jednatel prof. Dr. Ing. Jan Mares, rektor

I . <oordinator

projektu, pfikazce operace

IR <pravce rozpottu
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace
ETAPA 1
Pokrocilé manazerské reporty
Popis:
V ramci etapy bude feseno komplexni prepracovani reportingovych nastroj(, tak aby poskytovaly nové a
uzivatelsky komfortnéjsi sestavy pro potreby jednotlivych soucdsti z i mimo standardni ¢asové useky,
kterymi jsou akademické roky nebo semestry. Revizi projdou také jednotlivé filtry, véetné prepracovani
uZivatelského rozhrani manazerskych aplikaci s cilem komfortniho ovladani. Tyto inovované nastroje
budou vyuzity pro snadnéjsi fizeni studia, prdci se studijni evidenci a uzivatelskou tvorbu projektovych
zprav, vyrocnich zprav a dalSich poZzadovanych sestav v ramci celé univerzity.

ETAPA 2

Elektronické diplomy a zmény ve statnich zkouskach

Popis:

Stale rostouci poZzadavky na digitalizaci studijnich dokumentd se dotknou i procesu vydavani
elektronickych diplomid a duplikatd. V této oblasti se pocitd s plnou integraci moZnosti vydavani
elektronickych diplom0 a duplikatd, které budou spliovat vSechny soucdasné legislativni poZzadavky s
provazbou na typovy spis studenta. Proces bude logicky zaclenén do existujiciho systému podepisovani a
peceténi za vyuZiti nastroje elektronické podpisové knihy. Student nebo absolvent se bude moci prokazat
pIné validnim elektronickym diplomem, ktery bude mit stejnou pravni vahu jako diplom papirovy.
Vyznamnymi zménami projde i elektronicka zapisnice statnich zkousek, kterd se noveé rozsifi o fadu dalSich
pozadovanych funkcionalit -- napf. moznost pribéiného ukladani protokolu v pribéhu konani statni
zkousky, doplnéni moznosti ndhledu i ostatnich ¢leni komise véetné dalSich mozZnosti tisku.

ETAPA 3

Rozsifeni aplikacni podpory priibéhu studia

Popis:

V ramci pozadavk na zlepseni podpory priibéhu studia v UIS bude feSena evidence zmén studijniho planu
formou jednotlivych verzi, kde kazda verze projde schvalenim pfedem definovanych roli a uloZeni dil¢ich
verzi plan v informacnim systému. DalSim poZadavkem bude moZnost obhajoby rozpracované verze
kvalifikacni prace formou tzv. rozpracovanych tezi kdykoliv béhem studia. Rozpracovana prace by méla
umoznit vloZeni posudk( vedouciho i definovanych oponentd.

Etapa 4

Integrace ESSS a UIS

Popis:

Integrace Univerzitniho informacniho systému a externi spisové sluzby umozni zajistit prenos vsech
dokument( a spist vzniklych ve spravnim fizeni probihajicim ve studijnim informacnim systému. Soucasné
umozni UIS fidit otevirani a zavirani typovych spisti jednotlivych studii v externi spisové sluzbé, vypravovat
listinné i elektronické dokumenty prostfednictvim externi spisové sluzby a vzdjemné synchronizovat Fidici
struktury a Cciselniky obou spojenych informacnich systém(. Soucasti reseni je také sjednoceni
terminologie a konfigurace pro vSechny procesy a agendy, ve kterych vysokd Skola jedna v souladu se
standardy ISZR a ISSK v ramci agendy Vysoka $kola a agendy Spisova sluzba. Obé agendy se v oblasti studia
prekryvaji a vzdjemnd synchronizace je tak nutna. Vzajemnd integrace probéhne na zdkladé popisu
vzajemné kooperace systému spravy dokumentl a elektronického systému pro spisovou sluzbu
stanovenou Narodnim standardem pro systémy elektronické spisové sluzby.



