PRILOHA C. 1 — SPECIFIKACE INTEGROVANEHO
WEBU MENDELU

1 UvoD

Mendelova univerzita v Brné (déle jen ,objednatel”) se rozhodla vytvofit nové weby univerzity, fakult a
vybranych dalSich univerzitnich pracovist prostfednictvim vybraného Poskytovatele s cilem téchto deset
webU propojit do nového a spole¢ného integrovaného feseni.

1.1 Seznam webl integrovaného reseni

Mendelova univerzita v Brné — www.mendelu.cz;

Agronomicka fakulta MENDELU - af.mendelu.cz;

Lesnicka a drevarska fakulta MENDELU — Idf.mendelu.cz;

Provozné ekonomicka fakulta MENDELU — pef.mendelu.cz;

Zahradnicka fakulta MENDELU - zf.mendelu.cz;

Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii MENDELU - frrms.mendelu.cz
Institut celozivotniho vzdélavani MENDELU — icv.mendelu.cz

SLP Kitiny — www.slpkrtiny.cz

Skolni zemé&délsky podnik Zabgice — szp.mendelu.cz

10 Botanicka zahrada a arboretum — arboretum.mendelu.cz
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Weby fakult (2-7) jsou podobné a vychazeji z hlavni $ablony univerzitniho webu (1).

Integrovanym feSenim se mysli sjednoceny graficky vzhled web( dle vizualni identity objednatele,
provazani webl mezi sebou a ovladani webl ze spoleéné administrace. Objednatel nepozaduje
vytvofeni nového obsahu pro zadny z Casti integrovaného webu. Objednatel si pfevod obsahu
z puvodnich web( na nové vytvofené webové stranky Caste€né zajisti samostatné, pfiCemz pozaduje i
strojovou migraci provedenou poskytovatelem skrze 20 pfevodnich matic v celkovém rozsahu 1000
stranek.

Integrované feSeni bude pocitat s moznosti budouciho napojeni dalSich webu, at jiz vytvofenych
poskytovatelem, objednatelem nebo tfeti stranou. Napojeni nebo vytvoreni téchto dalSich webl bude
uctovano jako poZadavky na rozvoj webu za hodinovou sazbu podle smlouvy.

VSechny weby budou fungovat na doménach ve varianté s i bez www (tedy napfiklad www.mendelu.cz
s aliasem mendelu.cz nebo af.mendelu.cz s aliasem www.af.mendelu.cz), zaroveri nékteré weby budou
mit dalS§i doménové aliasy dle pozadavku objednatele.

VeSkeré postupy a vystupy musi byt v souladu s bezpe&nostni politikou vychazejici z normy ISO 27000.

2  VYTVORENi WEBU

2.1 Design

Objednatel ma hotové wireframy webu, které byly zpracované na zakladé cilli, cilovych skupin,
klicovych scénail a konverznich akci pro jednotlivé weby. Wireframy a jejich popis jsou soucasti pfilohy
€. 2 - Funkéni specifikace jednotlivych webovych prezentaci. Poskytovatel na zakladé wireframu
zpracuje grafické navrhy uvodnich stranek vSech web(, vSech podstranek zahrnutych ve wireframech
a vSech dil€ich obsahovych a interakénich prvk( webu (pfedpfipravené komponenty, ze kterych se weby
skladaji). Nadto objednatel poZaduje zpracovat az 20 novych wirefram(l podstranek webl a az 10
dalSich grafickych navrhd podstranek web(l. VeSkeré navrhy podléhaji schvaleni objednatelem a
vychazeji Grafického manualu a vizualni identity MENDELU (pfiloha ¢. 9 zadavaci dokumentace).
Objednatel upozorfiuje, Zze na kvalitu grafickych navrh( bude kladen vysoky dlraz a nevyhovujici
graficka podoba soucasnych stranek je jeden z divodi zmény.

U vS8ech webU pozZaduje objednatel vytvofeni responzivniho designu vyhradné pfistupem Mobile First
tak, aby se dynamicky pfizplsoboval vlastnostem a rozmériim vystupniho zafizeni.



PfedevSim se jedna o velikost pisma, vertikalni rytmus fadkd, rozméry klikacich/dotykovych prvkd
a Sirku textovych i grafickych prvkd. Vystupnimi zafizenimi, pro ktera bude layout stranek pfizpUisoben,
se mysli:

mobilni telefon s orientaci na vySku i na Sitku s rozliSenim displeje 800x400 px a vy$Sim,
tablet s orientaci na vysku i na Sifku s rozliSenim displeje 800x600 px a vy3§im,

notebooky a stolni displeje s rozliSenim displeje 1280x800 px a vy3sim,

tiskovy vystup na papir formatu A4 na vysku a pfipadné i na Sifku.

U mobilnich telefonl a tablett se zaroven pfedpoklada pfizplsobeni dotykovému ovladani (minimalni
ergonomické rozméry dotykovych prvku, nezavislost na hover stavech).

U e-mail( a telefont pozaduje objednatel po kliknuti vyvolani pfislusné akce: otevieni e-mailového
klienta, zahajeni volani (mobil).

Konkrétni hranice mezi riznymi Sitkami vystupniho zafizeni budou pro kazdy typ stranky navrzeny
individualné tak, aby byl co nejvice respektovan charakter obsahu. U nékterych typu stranek tak mohou
vzniknout tfeba jen dvé varianty layoutu, u jinych jich bude navrzeno vice.

Veskera pfizpusobeni vystupnimu zafizeni budou probihat jen na Grovni front endu, tj. na klientovi. Back
end bude generovat pouze jeden typ vystupu nezavisly na vystupnim zafizeni.

Tiskovy vystup bude realizovan pomoci tiskovych CSS, které skryji nedulezité navigaéni prvky webu
(menu, paticka atp.).

Dlouhé vypisy objektd budou vhodné rozdéleny pomoci strankovani, infinite scroll nebo jejich
kombinace, pfi dodrzeni pIné pfistupnosti a vstficnosti pro vyhledavace.

2.2 Pouzité technologie

PoZadujeme, aby na realizaci front endu byly pouzity standardizované technologie vykazujici plnou
pristupnost, dostate¢nou kompatibilitu se sou€asnymi zafizenimi a maximalni moralni Zivotnost. Jako
optimalni feSeni se nam jevi pouziti zpétné kompatibilniho HTML 5 v kombinaci s CSS 3, JavaScriptem
a rozSifenymi javascriptovymi knihovnami typu jQuery, Modernizr apod. Poskytovatel muze vyuzit
néktery z rozsifenych frameworkt pro HTML 5 (napf. HTML5 Boilerplate), avSak plné zodpovida za
dodrzeni licen&nich podminek.

Plnou pfistupnosti se rozumi jednak pfistupnost pro osoby se specifickymi potfebami ve smyslu
prisludné legislativy pro weby statni spravy a samospravy (konkrétné zakon o pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci €. 99/2019 Sb. a souvisejici pravni Upravy) a jednak schopnost zobrazit a
pouzivat obsah webu na v3ech kompatibilnich zafizenich.

Kompatibilnimi zafizenimi se rozumi stolni prohlize€e Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox,
Chrome, Safari a Opera a dale mobilni prohlize€e standardné dodavané s mobilnimi operacnimi
systémy Android, iOS a Windows. V aktualné nejrozSifenéjSich prohlizeCich (v pfipadé Internet
Exploreru od verze 11 a vySSi/novéjsi) na desktopovych operacnich systémech Windows, Mac OS a
Linux, jakozZ i na mobilnich operaénich systémech Android, iOS a Windows poZadujeme plné funk&ni a
pouZitelné zobrazeni i ovladani. Ve starSich &i okrajové roz8ifenych prohlize€ich pak plné pfistupné
zobrazeni a ovladani s adekvatnimi ustupky v pouzitelnosti (usability). Jednotlivé stranky webd musi jit
téZ snadno tisknout.

Nad ramec zakladniho HTML bude zdrojovy kdd stranek obsahovat i sémantické znackovani vybranych
objektu (udalosti, mista, osoby apod.) podle specifikace Schema.org. Data potfebna pro toto znackovani
bude generovat back end.

Videa budou primarné hostovana na vefejnych serverech typu YouTube nebo Vimeo a do obsahu budou
vkladana véetné prehravace. Neni proto potfeba vyvijet vlastni pfehravac¢. Bude ale tfeba automaticky
pfizpUsobovat prehravac videa rozmérim displeje. Web by mél umoznit uzivatelsky privétivé vkladani
téchto videi do stranek.



Zakladem back endu bude univerzalni systém na spravu obsahu (redakCni systém) typického
obsahového webu. Funkénim i koncepénim vzorem mulze byt napfiklad jeden z nejrozSifenégjsich
systému tohoto typu Wordpress nebo Drupal.

Univerzalni funkénost redakéniho systému bude na miru rozsifena o specifické feSeni konkrétnich typ(
obsahu resp. stranek, které jsou specifikovany v této a dalSich pfilohach zadavaci dokumentace.

Tato zadavaci dokumentace/smlouva dale podrobnéji uréuje naroky na redakéni systém, které nemusi
byt chapany jako bézné, a ty Casti systému, na které ma objednatel specifické naroky. To ovSem
neznamena, Ze redakéni systém nemusi vhodnym zplisobem pinit béZzné a pro tento typ systémi
standardni funkce podle v sou¢asnosti uznavanych best practices.

Obecnymi pozadavky na technologii back endu jsou:

e nizké naklady na implementaci,

e nizké vykonové naroky na server,

e koédovani znakd v UTF-8,

e licence umoznujici pfistup a Upravy zdrojovych kédU objednatelem bez dodateénych narok(i na
autorskou odménu.

Podle nazoru objednatele tyto naroky nejlépe spliiuje vyvojové prostiedi PHP v kombinaci
s databazovym serverem MySQL na webovém serveru Apache v OS Linux. Vy3si technologickou
vrstvou maze byt vhodny, dostateéné rozsifeny a licenéné nekonfliktni framework (napfiklad Nette) nebo
redakéni systém (napfiklad Drupal).

Objednatel pFipousti pouziti open-source i proprietarniho redakéniho systému za dodrzeni nasledujicich
podminek:

e pravidelna aktualizace a zaplatovani bezpe&nostnich chyb redakéniho systému v ramci mésiéni
spravy,

e uzivatelska podpora zaméstnancu objednatele formou telefonu nebo emailu v ramci mésiéni
spravy,

e dodrzeni bezpecénostnich standardu dle OWASP Top 10 - 2017 (https://owasp.org/www-project-
top-ten/2017/),

e v pfipadé potfeby umoznit nebo pfedat dal$i dpravy zdrojovych kédl a databaze redakéniho
systému objednateli nebo jim povérené treti strané.

Pokud poskytovatel navrhne ve svém feSeni pouzit jakékoliv placené technologie &i licencovana
autorska dila, zahrne platby za né do nabidkové ceny za vytvoreni desiti webovych prezentaci &i do
mésicniho pausalu za spravu a webhosting. Objednatel nepfipousti platit tfeti strané jakékoliv dalSi
poplatky (mési¢ni pausal za analytické nastroje, redakéni systém, sluzby vyhledavani, licenni poplatky
za pisma a Ci dalSi autorska dila, ktera poskytovatel v dile pouzije).

Poskytovatel bude veSkery vyvoj organizovat ve vhodném verzovacim nastroji (napfiklad Git) a Zivy
pristup do tohoto verzovaciho nastroje pfeda povérenym osobam objednatele. Nadto bude poskytovatel
vést vhodnou formou dokumentaci dila tak, aby ji rozumnél nejen on, ale i povéfené osoby objednatele
a ptipadné tieti strana objednatelem povéfena. Pfedavani hotovych komponent bude probihat po celou
dobu spoluprace vyhradné na testovacim ¢i staging prostfedi poskytovatele, aby teprve po schvaleni
objednatelem mohly byt tyto komponenty vystavené do produkce. Dodavky budou po celou dobu
spoluprace fizeny vhodnou metodou projektového fizeni, pfesna metodika bude odsouhlasena
objednatelem na navrh poskytovatele (objednatel preferuje organizovat dodavku formou 14 dennich
sprintd).

VSechny weby budou mit dvé jazykové mutace, hlavni v &eském jazyce a druhou v anglickém jazyce.
Verze se od sebe budou mirné liit strukturou.
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2.3 Administrace

Weby budou mit spole¢né administraCni rozhrani s tim, Ze redakéni systém umozni fizeni pfistupu a
kontrolu prav (ACL) véetné skupin uzivatelu jak k jednotlivym webum, tak k jejich funkcim podle Urovné
opravnéni. Autentizace administratord bude realizovana pomoci jednotného pfihlaSovani pres IdP
Shibboleth (detailné v kapitole 3.6.3). Rizeni konkrétnich prav administratorti se bude nastavovat z
redakéniho systému a bude probihat na drovni jednotlivych webu (napfiklad editovat pouze jeden
fakultni web), na urovni zalozek administrace feSici konkrétni funkcionality (napfiklad editovat pouze
aktuality) a na udrovni konkrétnich objektd pres tyto zalozky vloZzenych (napfiklad editovat pouze
vybranou stranku). Zaroven mohou tato prava fidit pfistup do sloZzek spole¢né galerie obrazka a
soubora.

PrihlaSeni do administrace bude zabezpeceno dvoufaktorovou autentizaci - po zadani univerzitniho
loginu a hesla bude administratorovi zaslana SMS s kddem, ten musi zadat pro Uspésné pfihlaseni se
do administrace. V ramci pracovisté objednatele bude pfihlaSeni do administrace mozné pouze pres
login a heslo (objednatel doda seznam povoleného rozsahu IP adres). Vybér vhodné SMS brany je na
poskytovateli, stejné tak i platby za SMS - veSkeré instalacni a provozni naklady zahrne dodavatel do
nabidkovych cen. Misto SMS muze dodavatel zvolit jinou modernéjsi formu dvoufaktorového ovéreni,
napfiklad v mobilni aplikaci Google Authenticator nebo podobné.

Objednatel pozaduje okamzité propsani zmén v administraci do front endu webu bez jakychkoliv zdrzeni
(at jiz zplGsobenych cachovanim nebo propojenou administraci). Zaroven objednatel nevyluCuje
moznost planovani zvefejnéni vybraného obsahu k uréitému datu tak, jak bude popsano nize.

Objednatel pozaduje umoznéni kompletni ¢i maximalni mozné editace obsahu webu z administrace bez
soucinnosti ze strany poskytovatele. Objednatel coby univerzita musi c¢asto FeSit atypické
a neplanované pozadavky na obsah nebo strukturu svych webu, administrace mu v tomto musi byt
maximalné napomocna a musi mu umoznit volnost v improvizaci pfi feSeni téchto nestandardnich nebo
neplanovanych pozadavkl. Jako zvlasté dalezitou objednatel povazuje moznost piné editace struktury
menu ve vSech urovnich.

Administrace musi umoznit tzv. Site Builder - layouty pro jednotlivé typové stranky jsou sou¢asné jako
komponenty (obsahové bloky) pro builder, moznost pouzivat vytvofené komponenty i na jinych typech
obsahu. Objednatel poZaduje, aby si svépomoci z administrace mohl vytvafet nové typové stranky za
pouziti elementi/komponentd/obsahovych blokd z jinych jiz hotovych typovych stranek. Typickym
pfipadem pro toto pouziti je tvorba novych landing pages pro nové kampané objednatele (vyroci
univerzity, fakult, osobnosti, bezpe&nostni informace ohledné& koronaviru, nové oteviené studijni
programy, den otevienych dvefi, vybérové fizeni na Erasmus a dal3i). Sestaveni téchto kamparovych
stranek musi byt v administraci umoznéno poucenému laikovi za pouziti bézné interakce z administraci
(formulare, drag-and-drop atp.), nikoliv pfi znalosti HTML, CSS ¢&i jinych programovacich nebo
skriptovacich technik.

2.4 Pozadavky na koncepci a funkénost systému URL

Vychozi URL nového objektu (strdnka, novinka atd.) se autorovi nabidne na z&kladé nazvu objektu.
Toto URL muze administrator libovolné ménit, dokud neni objekt zvefejnén.

Dale se na koncepci URL kladou tyto naroky:

V URL by méla byt zohlednéna hierarchie webu (nadfazené objekty, sekce atd.)
Je mozné vice objektd pojmenovat stejné, unikatnost URL bude fesit systém sam napfiklad
pomoci pofadovych Cisel.

e Jedna stranka musi mit pravé jedno URL. Je nepfipustné, aby se na jednom URL nachazelo
za urcitych podminek vice stranek nebo aby se jedna stranka nachazela na vice riznych URL.
Za ruzna URL se povazuji i URL liSici se jen po¢tem, hodnotami &i pofadim parametrd za
otaznikem.

e URL neni zbyte€né dlouhé, nema zbyteéné parametry, sloZky ¢i Ciselné identifikatory.



e Pokud se URL trvale zméni, je tfeba vytvofit pfesmeérovani ze starého URL na nové pomoci
stavového kodu 301.
Je mozné nastavit presmérovani 301 z libovolné URL na libovolné URL.
URL, které muze byt potfeba zakazat v robots.txt, Ize definovat v rozumnych skupinach pomoci
hvézdicky.

e V URL se pouzivaji jen mala pismena anglické abecedy, Cislice, pomi¢ky (minus), tecky
a lomitka.

e URL vefejné dostupné (nepersonalizované) stranky nesmi obsahovat Gdaje potfebné pro
personalizaci (napf. session ID).
Kazda jazykova mutace je umisténa na samostatné skupiné URL (subdoména nebo slozka).
Jazyk stranky musi byt jednoznaéné ur€en jejim URL; nesmi se odvozovat z cookies.

e Kofen domény miize pfesmérovavat na jazykovou mutaci podle nastaveni preferovaného
jazyka v prohlizeci.

2.5 Navigace na webech

Navigace navstévnika na webu bude vychazet z aktualnich trend(l v oblasti webdesignu. Navigace bude
uzplsobena responzivnimu designu. Kazdy web bude mit pfehledné jedno nebo vice menu, hlavicku,
drobeckovou navigaci, submenu na konci kazdé stranky s kontextovou navigaci, pati¢ku.

U v8ech web(l bude existovat moznost zafadit jednu stranku do vice mist stromové struktury menu.
Hierarchické zafazeni stranky promitat do URL, duplicity vyfes$it pfes REL CANONICAL. Pfi zméné
hierarchie/zafazeni stranky do menu starou URL pfesmérovat kédem 301 na novou.

Redakéni systém bude umozhiovat zneviditelnéni prazdnych rubrik a stranek v navigani struktufe
(menu atd.).

Do menu kazdého webu bude mit moznost poskytovatel vkladat jako poloZzky URL adresy na vlastni
nebo cizi weby (napf. oznacené jako target _blank).

2.6 Propojeni s dalSimi aplikacemi

2.6.1 Univerzitnim informacnim systémem (UIS)

Univerzitni informacni systém (https://www.uis-info.com/) pfedstavuje jadrovou fidici aplikaci univerzity.
Ukolem poskytovatele je vybrané agendy uréené ke zvefejnéni na webu z tohoto systému piebirat. K
tomuto ucelu zjedna objednatel do UIS pfistup pro poskytovatele architekturou rozhrani RESTful API.

Seznam dokumentt ve sloZzce Dokumentového serveru.

Clenové organt (komisi).

Vypis zékladnich informaci o osobé.

Informace o pracovisti (vedouci, sekretarka, seznam zameéstnanct, doktorandu, pfedmétu...).
Seznam zaméstnancl (externistll) pracovisté se zakladnimi informacemi a odkazem na
podrobnosti 0 osobé.

Seznam doktorandll pracovi$té se se zakladnimi informacemi a odkazem na podrobnosti.
Seznam pfedmétl garantovanych pracovistém s odkazem na sylabus pfedmétu do UIS.
Vypis studijniho planu.

Vypis studijnich programu.

Vypis informaci o studijnim oddéleni.

Pfipadné dalSi objekty dle analyzy poskytovatele.

2.6.2 Formulare

Aplikace pfipravené na miru pro potfeby MENDELU (https://formulare.mendelu.cz/), pfistup k nim
zjedna objednatel pro poskytovatele architekturou rozhrani RESTful API. Data z formulari poskytneme
ve formatu JSON.

e Oznameni o pfevzeti pisemnosti (Ufedni deska) - https://mendelu.cz/28221-dorucovani-
verejnou-vyhlaskou.
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e HabilitaCni a profesorska fizeni (Ufedni deska) - https://mendelu.cz/28540-prehled-
habilitacnich-rizeni a https://mendelu.cz/28541-prehled-rizeni-ke-jimenovani-profesorem.
TV okruh (https://formulare.mendelu.cz/tv-okruh/).
Zadost o konani akce - https://mendelu.cz/29002-zadost-0-povoleni-konani-akce.

2.6.3 IdP Shibboleth

Autentizace administratorll bude realizovana pomoci jednotného pfihlaSovani pfes IdP Shibboleth
provozovaného objednatelem, pomoci néj budou zaroven udrzovany udaje administratord (jméno,
pfijmeni, emailova adresa apod.). Napojeni mezi SP a IdP Shibboleth probéhne na Zzadost
poskytovatele ve spolupraci s objednatelem.

2.7 Méreni navstévnosti a analytika web

Navstévnost webu bude méfena a analyzovana pomoci Google Analytics. Od poskytovatele se o¢ekava
velmi dobra znalost problematiky implementace méficich kodi Google Analytics na bézné weby
a mobilni weby.

Kromé zakladniho nastaveni Google Analytics bude pro kazdy web ve spolupraci se objednatelem
vytipovano a nastaveno meéfeni vybranych konverznich akci (registrace do newsletteru, navstéva
kontaktd apod.) tak, aby tyto odpovidaly KPI objednatele.

Dale bude v Google Analytics nastaveno automatické meésiéni zasilani reportu o navstévnosti webl na
email objednatele.

Technické feSeni front endu musi umoznovat snadnou implementaci dalSich méficich a testovacich
nastrojl, jakym jsou napf. Google Optimize, Hotjar, Smartlook atp.

2.8 Fulltextové vyhledavani

Pro fulltextové vyhledavani bude pouzita technologie Elasticsearch nebo kvalitativné obdobné feseni.
Pokud poskytovatel navrhne pouziti placené sluzby vyhledavani (Algolia, Addsearch, Cloud Search
atp.), garantuje objednateli kvalitativni parametry vyhledavani minimalné na urovni Elasticsearch a
zaroven zahrne veskeré oCekavané platby za vyhledavani do svého mési¢niho pausalu za spravu a
webhosting (za vyhledavani na webu tak bude platit poskytovatel).

Vyhledavani je dominantni zpUsob, jak na navigaéné komplikovaném a rozsahlém webu univerzity
cokoliv najit. Ukolem poskytovatele je vizualni i technicka implementace vyhledavani do webl véetné
vSech nastaveni.

Poskytovatel zajisti propojeni vyhledavani se sluzbou Google Analytics tak, aby se ve statistikach
navstévnosti zobrazovaly statistiky vyhledavani.

Pozadované funkce fulltextového vyhledavani:

1. PIna podpora ¢estiny.

2. Vyhledavani ve vSech podstrankach vSech webu.

3. Vyhledavani ve v8ech pfilozenych dokumentech (PDF, DOCX, DOC, RTF, XLSX, XLSM, XLS,
CSV, PPTX, PPT, ZIP). Vyhledavani bere v potaz obsah dokumentu, nazev souboru, meta tagy
(nézev dokumentu, zafazeni, popis).

4. Z hlavniho webu www.mendelu.cz pljde vyhledavat vysledky na tomto webu i vSech ostatnich

webech (s indikaci, odkud vysledek pochazi).

Z ostatnich webu bude vyhledavat vysledky pouze z daného webu.

Nahledy nalezeného textu (snippet).

7. Funkéni algoritmus pro fazeni vysledkl podle signall tak, aby uzivatel nahofe nasel odkazy,
které s nejvétsi pravdépodobnosti uspokoji jeho poZzadavek.

8. Naseptavani.

9. Oprava preklepl a podpora synonym.

oo


https://mendelu.cz/28540-prehled-habilitacnich-rizeni
https://mendelu.cz/28540-prehled-habilitacnich-rizeni
https://mendelu.cz/28541-prehled-rizeni-ke-jmenovani-profesorem
https://formulare.mendelu.cz/tv-okruh/
https://mendelu.cz/29002-zadost-o-povoleni-konani-akce

2.9 Vizualni editor WYSIWYG

Editor umozni intuitivni a jednoduchou editaci HTML obsahu stranek. Editor umozni vSechny moznosti
formatovani, které nejsou v pfimém konfliktu s vizualnim stylem stranek.

Editor obsahu stranek a dil¢ich obsahovych blok(, ktery bude k dispozici administratorlim, musi
umoznovat jak editaci ve WYSIWYG rezimu, tak editaci v Cistém HTML (véetné moznosti vkladat CSS
a JavaScript). Mezi obéma rezimy pujde libovolné prepinat a vizualni editor bude generovat piné
transparentni a standardni HTML kéd.

Volitelné pljde zapnout automatické ukladani konceptu editovaného obsahu a veSkeré provedené
zmény se budou ukladat v archivu verzi. Zadna zména stranky se nebude publikovat bez vyslovného
pfikazu/povoleni administratora a kdykoli se bude mozné vratit k libovolné archivované verzi obsahu.

Objednatel pozaduje funkci naplanovat publikaci a naplanovat stazeni z webu libovolného zadznamu dle
nastaveného Casu.

Editor umozni vkladani pfehlednych a do grafiky webl zapadajicich tabulek v grafice webu bez znalosti
HTML pfi zachovani jejich pIné responzivity.

Editor umozni vkladani vSech externich objektl (fotek, map, videi) do textu webu pfi zachovani jejich
piné responzivity.

2.10 Nahravani soubort
2.10.1 Fotky

Fotky bude objednatel na web nahravat bud’ pfes galerii fotek (pokud je bude pouzivat na vice mistech)
nebo jednorazovym nahranim pfimo z pocitace (pak se do galerie fotek nezafadi a rovnou se vlozi do
webu).

Do galerie fotek bude objednatel nahravat fotky z disku svého pocitace. Galerie fotek bude jedna
spole¢na pro vSechny integrované weby, z kazdého webu integrovaného feSeni pujde do galerie
nahravat nové spole¢né fotky. V galerii fotek bude moznost slozkovani nahranych fotek a jejich snadné
vkladani do vizualniho editoru nebo do kolonek formulafd v administraci pro nahrani fotky.

V galerii fotek bude umoznéno objednateli vyhledavat podle nazvu souboru, velikosti obrazku a
klic¢ovych slov pfifazenych obrazku.

Pristup ke slozkam galerie fotek pujde Fidit skrze Fizeni pfistupu a kontrolu prav (ACL) jednotlivych
administratord.

Objednatel pozaduje, aby se poskytovatel vyporadal s rozdilnym rozliSenim nahranych fotek tak, aby
se na webu zobrazovaly v dostateéné kvalité a zaroven v optimalni datové velikosti s ohledem na
responzivitu.

2.10.2 Nahravani soubort

Soubory bude objednatel na web nahravat bud pfes galerii soubor(i (pokud je bude pouzivat na vice
mistech) nebo jednorazovym nahranim pfimo z pocitace (pak se do galerie souboru nezafadi a rovnou
se vlozi do webu).

Do galerie soubor(i bude objednatel nahravat soubory z disku svého pocitace. Galerie soubor(i bude
jedna spolec¢na pro vdechny integrované weby, z kazdého webu integrovaného feSeni pujde do galerie
nahravat nové spole¢né soubory. V galerii soubord bude moznost slozkovani nahranych souboru a
jejich snadné vkladani do vizualniho editoru nebo do kolonek formulafl v administraci pro nahrani
souboru.

V galerii soubord bude umoznéno objednateli vyhledavat podle nazvu souboru, velikosti souboru a
klicovych slov pfifazenych souboru.



Pristup ke slozkam galerie soubor( pUjde Fidit skrze fizeni pfistupu a kontrolu prav (ACL) jednotlivych
administratord.

2.11 Optimalizace pro vyhledavaée SEO

U kazdé stranky umozni redakéni systém separatné editovat H1, META DESCRIPTION a TITLE. Pokud
nebude vypInéno, doplni redakéni systém sam z ostatnich vypIinénych dat (ndzev, perex atd.).

Kazdy web bude obsahovat soubor robots.txt véetné odkazu na sitemap.xml

Kazdy web bude obsahovat sitemap.xml s vygenerovanym seznamem vSech URL front endu webu.
Poskytovatel provede registraci kazdého webu do Google Search Console
(https://search.google.com/search-console/) a Seznam Webmaster (https://reporter.seznam.cz/), kde
zaregistruje pfislusny soubor sitemap.xml.

Redakéni systém bude automaticky Fesit identicky obsah na riznych URL adresach pomoci kanonické
adresy REL CANONICAL (stejna stranka zafazena v rGznych urovnich menu, parametry GET atd.),
obzvlastni duraz bude kladen na pfipadné strankovani dlouhych vypisu.

Po zméné URL libovolné stranky bude stara URL automaticky pfesmérovana pomoci stavového kédu
301. Pokud by vznikl fetézec téchto pfesmérovani, redakeni systém bude sam hlidat to, aby se
presmérovani nezacyklila a aby vzdy vedla na cilovou stranku.

Tam, kde je nahrazovan stary web novym, pfesméruje poskytovatel 1000 starych URL adres, které

URL adresy na novém webu za pouziti stavového kodu 301.

Redakéni systém bude ke kazdé strdnce automaticky pfidavat vhodné tagy Open Graph protocol (dle
http://ogp.me/) a doplfiovat jim automaticky vhodny obsah dle vypInénych udajl u stranky nebo objektu.
Kazda stranka webu tak pljde sdilet na socidlni sité s adekvatnim a na miru generovanym nazvem,
popiskem a fotkou.

Redakéni systém vystavi vhodnou formou akceptovatelnou pro co nejSirSi mnoZzstvi pouZiti Favicons,
Touch Icons a Tile Icons (https://css-tricks.com/favicon-quiz/).

Redakéni systém bude vhodné oznalovat jazykové verze pro vyhledavace. Redakéni systém bude
automaticky navstévniky Uvodni stranky preferujici €estinu, slovenstinu a vyhledavade sméfovat do
Ceské jazykové mutace a ostatni do anglické.

Poskytovatel garantuje rychlost prvniho nadteni vSech typovych stranek webu zahrnutych ve
wireframech v méfeni sluzbou PageSpeed Insights
(https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/) na urovni celkového hodnoceni Lighthouse
performance scoring pro mobilni zafizeni alespori 50-89 bodl ze 100 a pro pocita¢ alespon 90-100
bodu ze 100. Objednatel explicitné upozorfiuje, ze nedodrzeni tohoto kvalitativniho kritéria rychlosti
nacitani kliCovych stranek jednotlivych webl muze byt divodem pro nepfevzeti dila.

2.12 Chytra stranka nenalezena 404

Pokud libovolna stranka nebude nalezena, bude navstévnikovi zobrazena chytra stranka 404. Ta bude
obsahovat: nadpis, omluvu a navrh toho, co navstévnik mohl chtit zobrazit (dle tvaru URL odhad
podobnych stranek) a vyrazné pole pro vyhledavani. Stranka posle do prohlizece stavovy kéd 404.

2.13 Log zasahtl administratort

Redakéni systém bude logovat kdo, co a kdy editoval a zobrazovat pfehledny seznam uUprav webd.


https://search.google.com/search-console/
https://reporter.seznam.cz/
http://ogp.me/
https://css-tricks.com/favicon-quiz/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

2.14 Manual a proskoleni

Objednatel pozaduje pfed spusténim kazdého z webu predlozit struény manual v ti§téné a elektronické
formé pro praci s redakénim systémem; zaskoleni vybranych pracovnik( objednatele v rozsahu 3 hodin
pro kazdy web.

3  WEBHOSTING
Poskytovatel poskytne pro weby webhosting s nasledujicimi parametry:

e Smluvni garantovana dostupnost webu 99,5% v ramci kalendafniho mésice. Tato dostupnost
je souhrnna a zahrnuje i dopfedu nahlaSené odstavky serveru mimo pracovni dobu, zaroveri se
nejedna o dostupnost webhostingu ale dostupnost vSech web( pro navstévniky. Do této
dostupnosti se nepocitaji technické problémy na strané objednatele (bezpecnostni certifikaty,
API, DNS, infrastruktura objednatele, v pfipadé, kdy dodavatel vyuzije server/y u objednatele
apod.).

Pravidelné aktualizace programového vybaveni serveru na nové stabilni a podporované verze.

Pravidelné zalohovani:

- Minimalni Uroven zalohovani: 1x denné - inkrementalni (pfirlistkova) zaloha, 1x tydné pina
zaloha uchovavana minimalné 30 dnu, 1x mési¢né plna zaloha uchovavana minimalné 365
dnu;

- Moznost obnoveni dat ze zalohy do hodiny od nahlaseni pozadavku. Kompletni zalohu webu
obnovi poskytovatel na pokyn objednatele do hodiny od pozadavku.

Nebude omezeno mnozstvi uloZzenych ani pfenesenych dat.

Navstévnost kazdého webu oekavame v fadu tisict navstév denné, pikové az 20 000 navstév

za den (metrika dle Google Analytics).

e Bez emailovych schranek, ty si objednatel feSi svépomoci.

e Weby pobézi pouze na Sifrovaném pfipojeni HTTPS (administrace i web pro navstévniky),
nakup a prodluzovani bezpecnostnich certifikatl zajisti objednatel.

e Domény vlastni objednatel a zafizuje i jejich prodluZovani. Objednatel zajisti nasmérovani
domén dle pokyn(i poskytovatele.

V pfipadé zajmu objednatel umozni bezuplatné poskytovateli vyuZit holy nenainstalovany virtualni
server (pfipadné vicero server(l) adekvatni hardwarové konfigurace v infrastruktufe objednatele, na
kterém mulze poskytovatel webhosting nainstalovat, konfigurovat, spravovat a provozovat. Tim nejsou
nijak dotéeny naroky objednatele na popsanou kvalitu webhostingu. Server/y dodavateli objednatel
pfeda pouze s nainstalovanym operaénim systémem dle vybéru dodavatele. Jde o serverovou
virtualizaci VMware vSphere provozovanou v rezimu vysoké dostupnosti (HA). Servery i diskova pole
jsou redundantni a umisténé ve vice lokalitach, zarovenh ma objednatel na né zakoupenou podporu.
Sitové pfipojeni je plné redundantni. Objednatel mize na své infrastruktufe nad ramec povinnosti
poskytovatele beziplatné zajistit zalohovani celych virtualnich servera.

Pokud poskytovatel nevyuZije virtualni server objednatele, zavazuje se poskytovatel uspofadat vztahy
objednatel - poskytovatel - webhosting takovym zplsobem, aby objednatel byl majitelem (zakaznikem)
webhostingu a poskytovatel pouze jeho platcem. Objednatel timto sleduje pfipad, kdy by poskytovatel
v rozporu se smlouvou nezaplatil za provoz webhostingu a hrozilo by jeho vypnuti. Nad to objednatel
preferuje umisténi serverd v CR a pokud ne, pozaduje alespof umisténi server(i v ramci EU.

4 PODPORA A SPRAVA WEBU

V ramci mésicni spravy poskytne poskytovatel pravidelnou aktualizaci softwarové a hardwarové vybavy
serveru a zaplatovani bezpecnostnich chyb, Dale v rdmci mési¢ni spravy poskytne poskytovatel
pravidelnou aktualizaci redakéniho systému, zaplatovani bezpecnostnich chyb, uZivatelskou podporu
zaméstnancim objednatele a opravu vad nahlasenych objednatelem.

Opraveni kritickych vad webu (vady, které ohrozuji dobré jméno objednatele) bude poskytovatel
garantovat v pracovni dny v dobé po - pa, 8 - 18 hod, a to do 4 hodin od nahlaSeni. Ve vyjime€nych



pfripadech velmi kritickych vad (vady, které zasadnim zplsobem ohrozuji dobré jméno objednatele)
bude poskytovatel garantovat opravu nonstop 24 hod. denné, a to v rozsahu zhruba 3 hodin za rok.
V pripadé kritickych a velmi kritickych vad objednatel pozaduje mozZnost nahlaseni pozadavku
telefonicky na pfedem domluvené telefonni &islo s tim, Ze do reportingového nastroje se pozadavek
doplni dodate¢né. Pro tento pfipad objednatel zvoli heslo, jimz volajici prokaze opravnénost svého
pozadavku. Toto heslo je uvedeno v ¢l. 10 odst. 10.8 Smlouvy. Opraveni nekritickych vad web( bude
poskytovatel garantovat do dalSiho pracovniho dne od nahlasSeni (moznost nahlasit telefonicky nebo
emailem v pracovni dny v dobé po-pa, 8 -18 hod). Témito chybami se nemysli nedostupnost webu, ta
je feSena nonstop na zakladé vlastniho monitoringu poskytovatele, poskytovatel garantuje smluvni
dostupnost webu 99,5% mésicné.

Poskytovatel poskytne objednateli kopii webu, v€etné programového kli¢e, kodu, databaze a veSkerych
dat tak, aby objednatel mohl obnovit (zprovoznit) web i bez aktivni pomoci poskytovatele. Poskytovatel
tato data aktualizuje jednou za 6 mésicl. Poskytovatel se zavazuje na vyzadani zprovoznit aktualni
kopii webu, v€etné administrace a vSech dat na hostingu stanoveném objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje na vyzadani predat dal$i spravu a rozvoj web( objednateli nebo objednatelem
povéfené treti strané. Poskytovatel se zavazuje toto predani uskutecnit kompletné vcetné plnych
zdrojovych koédu front endu, back endu, redakéniho systému, databaze a vSech dalSich soucasti webu.
Toto predani se poskytovatel zavazuje ucinit bez jakychkoliv licenénich ¢i dal§ich smluvnich narokd,
bezuplatné v ramci podpory a spravy webu s pravem objednatele ¢i tfeti strany kompletni dilo dale
rozvijet, modifikovat a vyuzivat. Nad to se poskytovatel zavazuje poskytnout zaskoleni a soucinnost s
predanim dila, jeho dokumentace, verzovaciho nastroje a know-how nezbytného pro dalsi provoz a
rozvoj v rozsahu do 50 hodin, tato soucinnost bude placena objednatelem jako rozvojové prace.

5 ROZVOJ WEBOVYCH PREZENTACI, VYTVORENIi NOVE WEBOVE PREZENTACE A JEJICH
SOUCASTI

Nové pozadavky objednatele bude poskytovatel nacenovat ¢asovou naroCnosti a davat ke schvaleni
objednateli. Poskytovatel je opravnén zapodit prace na pozadavku aZ po odsouhlaseni vySe pracnosti
objednatelem. Méné narocny pozadavek, tj. pozadavek v rozsahu do 8 hodin prace, bude poskytovatel
realizovat vzdy do 5 pracovnich dnli od odsouhlaseni objednatelem, pokud nebude domluveno jinak.
Pozadavek nad tento limit bude poskytovatel realizovat dle domluvy se objednatelem. Objednatel si
vyhrazuje moZznost zadat vytvofeni dalSi webové prezentace (nad rdmec této vefejné zakazky) jinému
poskytovateli, pfi€emz pozaduje moznost napojeni na integrovany web ve spolupraci s jinym
poskytovatel. Tyto prace budou objednatelem placeny podle sazby za rozvoj webu.

Béhem smluvniho vztahu mulze vzniknout objednateli potfeba vytvofeni nové webové prezentace.
Objednatel pozaduje, aby poskytovatel reagoval na pozadavky nového webu do péti pracovnich dnd,
pfi¢emz reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku poskytovatelem a poskytnuti odhadu pracnosti,
pfipadné vyZadani si upfesnéni pozadavku.

PoZadavky na rozvoj a/nebo vytvoreni nové webové prezentace nepfesahnou 500 hodin roéné.



