PRILOHA C. 1 — SPECIFIKACE INTEGROVANEHO WEBU
MENDELU

1 UvoD

Mendelova univerzita v Brné& (déle jen ,objednatel”) se rozhodla vytvoFit nové weby univerzity, fakult a
vybranych dal3ich univerzitnich pracovist prostFednictvim vybraného Poskytovatele s cilem téchto deset
webl propojit do nového a spole€ného integrovaného Feseni.

1.1 Seznam webl integrovaného Feseni

1. Mendelova univerzita v Brné - www.mendelu.cz;

2. Agronomicka fakulta MENDELU - af.mendelu.cz;

3. Lesnicka a dfevafska fakulta MENDELU - |df.mendelu.cz;

4. Provozn& ekonomicka fakulta MENDELU - pef.mendelu.cz;

5. Zahradnicka fakulta MENDELU - zf. mendelu.cz;

6. Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii MENDELU - frrms.mendelu.cz
7. Institut celozivotniho vzdélavani MENDELU - icv.mendelu.cz

8. SLP KFtiny - www.slpkrtiny.cz

9. Skolni zem&d&lsky podnik Zab&ice - szp.mendelu.cz

10. Botanicka zahrada a arboretum - arboretum.mendelu.cz

Weby fakult (2-7) jsou podobné a vychazeji z hlavni sablony univerzitniho webu (1).

Integrovanym Fesenim se mysli sjednoceny graficky vzhled webl dle vizualni identity objednatele,
provazani webl mezi sebou a ovladani webl ze spoletné administrace. Objednatel nepozaduje vytvoFeni
nového obsahu pro zadny z €asti integrovaného webu. Objednatel si pFevod obsahu z plvodnich webd
na nové vytvofené webové stranky GasteCng€ zajisti samostatng, pFitemz pozaduje i strojovou migraci
provedenou poskytovatelem skrze 20 pFevodnich matic v celkovém rozsahu 1000 stranek.

Integrované Feseni bude poéitat s moznosti budouciho napojeni dalsich webd, at jiz vytvoFenych
poskytovatelem, objednatelem nebo tFeti stranou. Napojeni nebo vytvoFeni téchto dalsich webll bude
uctovano jako pozadavky na rozvoj webu za hodinovou sazbu podle smlouvy.

Vsechny weby budou fungovat na doménach ve varianté s i bez www (tedy napFiklad www.mendelu.cz
s aliasem mendelu.cz nebo af.mendelu.cz s aliasem www.af.mendelu.cz), zérovel nékteré weby budou
mit dalsi doménové aliasy dle pozadavkl objednatele.

Veskeré postupy a vystupy musi byt v souladu s bezpe€nostni politikou vychazejici z normy I1SO 27000.

2  VYTVORENI WEBD

2.1 Design

Objednatel méa hotové a zavazn& schvalené wireframy webll zpracované na zakladg uzivatelského
vyzkumu, wireframy a jejich popis jsou sougasti pFilohy €. 2 - Funkéni specifikace jednotlivych webovych
prezentaci. Poskytovatel na zéklad& wireframl zpracuje grafické navrhy Gvodnich stranek viech webd,
vsech podstranek zahrnutych ve wireframech a viech dilgich obsahovych a interak&nich prvki webl
(pFedpFipravené bloky/komponenty, ze kterych se weby skladaji). Veskeré navrhy podléhaji schvaleni
objednatelem a vychazeji Crafického manuélu a vizualni identity MENDELU (pFiloha 8. 9 zadavaci
dokumentace). Objednatel upozorfiuje, ze na kvalitu grafickych navrhll bude kladen vysoky dlraz a
nevyhowvujici grafickd podoba sougasnych stranek je jeden z divodd zmé&ny. Ke schvaleni grafickych
navrhi objednatelem mUze byt pFizvan nezavisly expert z UMPRUM &i obdobné kvalifikace.

U vsech webl pozaduje objednatel vytvoFeni responzivniho designu vyhradné pFistupem Mobile First
tak, aby se dynamicky pFizplsoboval vlastnostem a rozmé&rlim vystupniho zafizeni.

PFedevsim se jedna o velikost pisma, vertikdlni rytmus Fadki, rozméry klikacich/dotykovych prvki
a sitku textovych i grafickych prvkd. Vystupnimi zaFizenimi, pro ktera bude layout stranek pFizplsoben,
se mysli:



mobilni telefon s orientaci na vysku i na $ifku s rozliSenim displeje 800x400 px a vyssim,
tablet s orientaci na vysku i na sifku s rozliSenim displeje 800x600 px a vyssim,
notebooky a stolni displeje s rozlisenim displeje 1280x800 px a vyssim,

tiskovy vystup na papir formétu A4 na vysku a pFipadné i na $ifku.

U mobilnich telefonl a tabletl se zaroven pFedpoklada pFizplsobeni dotykovému ovlddani (minimalni
ergonomické rozméry dotykovych prvkd, nezavislost na hover stavech).

U e-mailll a telefond pozaduje objednatel po kliknuti vyvolani pFislusné akce: otevFeni e-mailového
klienta, zahajeni volani (mobil).

Konkrétni hranice mezi rliznymi $ifkami vystupniho zafizeni budou pro kazdy typ stranky navrzeny
individualn& tak, aby byl co nejvice respektovan charakter obsahu. U n&kterych typl stranek tak mohou
vzniknout tFeba jen dvé& varianty layoutu, u jinych jich bude navrzeno vice.

Veskera pFizplisobeni vystupnimu zafizeni budou probihat jen na Grovni front endu, tj. na klientovi. Back
end bude generovat pouze jeden typ vystupu nezévisly na vystupnim zaFizeni.

Tiskovy vystup bude realizovan pomoci tiskovych CSS, které skryji nedllezité navigaéni prvky webu
(menu, patitka atp.).

Dlouhé wvypisy objektd budou vhodné rozdéleny pomoci strankovani, infinite scroll nebo jejich
kombinace, pFi dodrzeni pIné pFistupnosti a vstFicnosti pro vyhledavace.

2.2 Pouzité technologie

Pozadujeme, aby na realizaci front endu byly pouzity standardizované technologie vykazujici plnou
pFistupnost, dostateCnou kompatibilitu se sou€asnymi zaFizenimi a maximalni moralni Zivotnost. Jako
optiméalni FeSeni se nam jevi pouziti zp&tn& kompatibilntho HTML 5 v kombinaci s CSS 3, JavaScriptem a
rozsifenymi javascriptovymi knihovnami typu jQuery, Modernizr apod. Poskytovatel milze vyuzit n&ktery
z rozsifenych frameworkl pro HTML 5 (napF. HTML5 Boilerplate), avsak pIn& zodpovida za dodrzeni
licen€nich podminek.

Plnou pfistupnosti se rozumi jednak pFistupnost pro osoby se specifickymi potFebami ve smyslu
pFislusné legislativy pro weby statni spravy a samospravy (konkrétné& zakon o pFistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci 8. 99/2019 Sh. a souvisejici pravni Gpravy) a jednak schopnost zobrazit a
pouzivat obsah webu na vsech kompatibilnich zaFizenich.

Kompatibilnimi zaFizenimi se rozumi stolni prohlize€e Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox, Chrome,
Safari a Opera a dale mobilni prohlize€e standardn& dodavané s mobilnimi opera&nimi systémy Android,
iOS aWindows. V aktualn& nejrozsifengjsich prohlize€ich (v pFipad€ Internet Exploreru od verze 11
a vyssi/novéjsi) na desktopovych opera€nich systémech Windows, Mac OS a Linux, jakoz i na mobilnich
operatnich systémech Android, iOS a Windows pozadujeme pIn& funkéni a pouzitelné zobrazeni
i ovladani. Ve starSich &i okrajové rozsifenych prohlizeGich pak pln& pfistupné zobrazeni a ovladani
s adekvatnimi Gstupky v pouzitelnosti (usability). Jednotlivé stranky webl musi jit téz snadno tisknout.

Nad ramec zakladniho HTML bude zdrojovy kéd stranek obsahovat i sémantické znatkovéni vybranych
objektll (udalosti, mista, osoby apod.) podle specifikace Schema.org. Data potFebna pro toto znatkovani
bude generovat back end.

Videa budou primarné& hostovana na vefejnych serverech typu YouTube nebo Vimeo a do obsahu budou
vkladana vEetn& pFehravate. Neni proto potFeba vyvijet vlastni pfehravag. Bude ale tFeba automaticky
pFizplsobovat pFehravat videa rozmérim displeje. Web by mé&l umoznit uzivatelsky pFivétivé vkladani
téchto videi do stranek.

Zakladem back endu bude univerzélni systém na spravu obsahu (redakéni systém) typického

obsahového webu. Funk&nim i koncep&nim vzorem mlze byt napfiklad jeden z nejrozsiFengjsich
systémU tohoto typu Wordpress nebo Drupal.

Univerzalni funk&nost redakéniho systému bude na miru rozsifena o specifické Feseni konkrétnich typl
obsahu resp. stranek, které jsou specifikovany v této a dalsich pFilohach zadavaci dokumentace.

Tato zadavaci dokumentace/smlouva dale podrobnégji uréuje naroky na redakéni systém, které nemusi
byt chapany jako b&zné, a ty &asti systému, na které ma objednatel specifické naroky. To ovsem



neznamend, ze redakéni systém nemusi vhodnym zplsobem plnit b&zné a pro tento typ systémidl
standardni funkce podle v sou8asnosti uznavanych best practices.

Obecnymi pozadavky na technologii back endu jsou:

nizké naklady na implementaci,
nizké vykonové naroky na server,
kédovani znakl v UTF-8,

licence umoziiujici pFistup a Gpravy zdrojovych kddil objednatelem bez dodatednych narokil na
autorskou odménu.

Podle nazoru objednatele tyto naroky nejlépe spliiuje vyvojové prostfedi PHP v kombinaci
s databazovym serverem MySQL na webovém serveru Apache v OS Linux. Vyssi technologickou vrstvou
mUlze byt vhodny, dostate€né& rozsifeny a licen&né nekonfliktni framework (napFiklad Nette) nebo
redakgni systém (napFiklad Drupal).

Objednatel pFipousti pouziti open-source i proprietarniho redakéniho systému za dodrzeni nasledujicich
podminek:

e pravidelna aktualizace a zaplatovani bezpetnostnich chyb redakéniho systému v ramci mésicni

spravy,

e uzivatelskd podpora zamé&stnancl objednatele formou telefonu nebo emailu v ramci mésiéni
spravy,

e dodrzeni bezpe€nostnich standardi dle OWASP Top 10 - 2017

(https://owasp.org/www-project-top-ten/2017/),

e v pfipadé potfeby umoznit nebo pFedat dalsi Gpravy zdrojovych kédd a databaze redakéniho
systému objednateli nebo jim povéFené tfeti strang.

Pokud poskytovatel navrhne ve svém Feseni pouzit jakékoliv placené technologie &i licencovana autorska
dila, zahrne platby za n€ do nabidkové ceny za vytvoFeni desiti webovych prezentaci ¢i do mési€niho
pausélu za spravu a webhosting. Objednatel nepFipousti platit tFeti stran€ jakékoliv dalsi poplatky
(mé&sitni pausal za analytické nastroje, redakeni systém, sluzby vyhledavani, licenéni poplatky za pisma a
¢i dalsi autorska dila, kterd poskytovatel v dile pouzije).

Poskytovatel bude veskery vyvoj organizovat ve vhodném verzovacim nastroji (napfiklad Git) a zivy
pfistup do tohoto verzovaciho néstroje pFedd pov€Fenym osobam objednatele. Nadto bude
poskytovatel vést vhodnou formou dokumentaci dila tak, aby ji rozumnél nejen on, ale i povéFené osoby
objednatele a pFipadné tFeti strana objednatelem pové&fend. PFedavani hotovych komponent bude
probihat po celou dobu spoluprace vyhradng na testovacim &i staging prostFedi poskytovatele, aby
teprve po schvéleni objednatelem mohly byt tyto komponenty vystavené do produkce. Dodéavky budou
po celou dobu spoluprace Fizeny vhodnou metodou projektového Fizeni, pfesnd metodika bude
odsouhlasena objednatelem na navrh poskytovatele (objednatel preferuje organizovat dodavku formou
14 dennich sprint0).

Vsechny weby budou mit dvé jazykové mutace, hlavni v Eeském jazyce a druhou v anglickém jazyce.
Verze se od sebe budou mirné lisit strukturou.

2.3  Administrace

Weby budou mit spole€né administrani rozhrani s tim, ze redakéni systém umozni Fizeni pFistupu a
kontrolu prav (ACL) v€etn& skupin uzivateli jak k jednotlivym weblm, tak k jejich funkcim podle drovné
opravnéni. Autentizace administratorli bude realizovana pomoci jednotného pFihlasovani pfes IdP
Shibboleth (detailn& v kapitole 3.6.3). Rizeni konkrétnich prav administratorli se bude nastavovat z
redak&niho systému a bude probihat na Grovni jednotlivych webl (napFiklad editovat pouze jeden
fakultni web), na Grovni zalozek administrace Fesici konkrétni funkcionality (napFiklad editovat pouze
aktuality) a na drovni konkrétnich objektd pFes tyto zalozky viozenych (napFiklad editovat pouze

vybranou stranku). Zarovefi mohou tato prava Fidit pFistup do slozek spole€né galerie obrazki a soubord.

Pfihlaseni do administrace bude zabezpeteno dvoufaktorovou autentizaci - po zadani univerzitniho
loginu a hesla bude administratorovi zaslana SMS s kédem, ten musi zadat pro Usp&3né pFihlaseni se do


https://owasp.org/www-project-top-ten/2017/

administrace. V ramci pracovisté objednatele bude pFihlaseni do administrace mozné pouze pFes login a
heslo (objednatel doda seznam povoleného rozsahu IP adres).

Objednatel pozaduje okamzité propsani zmén v administraci do front endu webu bez jakychkoliv zdrzeni
(at jiz zplisobenych cachovanim nebo propojenou administraci). Zaroveil objednatel nevyluuje moznost
planovani zvefejnéni vybraného obsahu k urgitému datu tak, jak bude popsano nize.

Objednatel pozaduje umoznéni kompletni &i maximalni mozné editace obsahu webu z administrace bez
sou€innosti ze strany poskytovatele. Objednatel coby univerzita musi €asto Fesit atypické a neplanované
pozadavky na obsah nebo strukturu svych webl, administrace mu v tomto musi byt maximalné
ndpomocnd a musi mu umoznit volnost v improvizaci pFi FeSeni t€chto nestandardnich nebo
neplanovanych pozadavkl. Jako zvlasté dllezitou objednatel povazuje moznost plné editace struktury
menu ve viech Grovnich.

Administrace musi umoznit tzv. Site Builder - layouty pro jednotlivé typové stranky jsou sou€asné jako
komponenty (obsahové bloky) pro builder, moznost pouzivat vytvoFené komponenty i na jinych typech
obsahu. Objednatel pozaduje, aby si svépomoci z administrace mohl vytvaFet nové typové stranky za
pouziti elementl/komponentl/obsahovych blokl z jinych jiz hotovych typovych stranek. Typickym
pFipadem pro toto pouziti je tvorba novych landing pages pro nové kampané& objednatele (vyro&i
univerzity, fakult, osobnosti, bezpeCnostni informace ohledn& koronaviru, nové otevfené studijni
programy, den otevFenych dveFi, vyb&rové Fizeni na Erasmus a dalsi). Sestaveni t&chto kampafiovych
stranek musi byt v administraci umoznéno poutenému laikovi za pouziti b&zné interakce z administraci
(formulafe, drag-and-drop atp.), nikoliv pFi znalosti HTML, CSS &i jinych programovacich nebo
skriptovacich technik.

2.4  Pozadavky na koncepci a funk&nost systému URL

Vychozi URL nového objektu (stranka, novinka atd.) se autorovi nabidne na zaklad& nazvu objektu. Toto
URL mize administrator libovoln& ménit, dokud neni objekt zveFejnén.

Dale se na koncepci URL kladou tyto naroky:

V URL by méla byt zohledn&na hierarchie webu (nadFazené objekty, sekce atd.)
Je mozné vice objektdl pojmenovat stejn&, unikatnost URL bude Fesit systém sam napFiklad
pomoci poFadovych &isel.

e Jedna stranka musi mit pravé jedno URL. Je nepFipustné, aby se na jednom URL nachézelo za
ur8itych podminek vice stranek nebo aby se jedna stréanka nachézela na vice rliznych URL. Za
rlzna URL se povazuji i URL lisici se jen poStem, hodnotami ¢i pofadim parametr(i za otaznikem.

e URL neni zbytetn& dlouhé, nema zbytetné parametry, slozky Gi Eiselné identifikatory.

e Pokud se URL trvale zméni, je tfeba vytvoFit pfesmérovani ze starého URL na nové pomoci
stavového kédu 301.

Je mozné nastavit pFesmérovani 301 z libovolné URL na libovolné URL.

URL, které mlze byt potFeba zakazat v robots.txt, Ize definovat v rozumnych skupinach pomoci
hvézdicky.

V URL se pouzivaji jen mala pismena anglické abecedy, €islice, poml&ky (minus), te¢ky a lomitka.

URL vefejné dostupné (nepersonalizované) stranky nesmi obsahovat Gdaje potFebné pro
personalizaci (napF. session ID).

Kazda jazykova mutace je umist&na na samostatné skupin& URL (subdoména nebo slozka).

Jazyk stranky musi byt jednozna€né urgen jejim URL; nesmi se odvozovat z cookies.

KoFen domény mlze pFesmérovavat na jazykovou mutaci podle nastaveni preferovaného jazyka
v prohlize€i.

2.5 Navigace na webech

Navigace navstévnika na webu bude vychézet z aktualnich trendll v oblasti webdesignu. Navigace bude
uzplsobena responzivnimu designu. Kazdy web bude mit pFehledné jedno nebo vice menu, hlavi€ku,
drobetkovou navigaci, submenu na konci kazdé stranky s kontextovou navigaci, pati¢ku.



U vsech webl bude existovat moznost zaFadit jednu strénku do vice mist stromové struktury menu.
Hierarchické zafazeni stranky promitat do URL, duplicity vyFesit pfes REL CANONICAL. PFi zmé&né
hierarchie/zafazeni stranky do menu starou URL pFfesmérovat kddem 301 na novou.

Redakéni systém bude umoziovat zneviditeln&ni prazdnych rubrik a stranek v navigaéni struktufe (menu
atd.).

Do menu kazdého webu bude mit moznost poskytovatel vkladat jako polozky URL adresy na vlastni nebo
cizi weby (ozna&ené jako target _blank).

2.6  Propojeni s dalsimi aplikacemi

2.6.1 Univerzitnim informa&nim systémem (UIS)

Univerzitni informaéni systém (https://www.uis-info.com/) pFedstavuje jadrovou Fidici aplikaci
univerzity. Ukolem poskytovatele je vybrané agendy urfené ke zveFejn&ni na webu z tohoto systému
pFebirat. K tomuto G8elu zjednd objednatel do UIS pFistup pro poskytovatele architekturou rozhrani
RESTful API.

e Seznam dokumentl ve slozce Dokumentového serveru.

e Clenové organli (komisi).

e Vypis zakladnich informaci o osobg.

e Informace o pracovisti (vedouci, sekretafka, seznam zamé&stnanct, doktorandl, pFedmétd...).

e Seznam zaméstnancl (externistll) pracovisté se zakladnimi informacemi a odkazem na
podrobnosti o osobg.

e Seznam doktorandi pracovisté se se zakladnimi informacemi a odkazem na podrobnosti.

e Seznam pFfedmétll garantovanych pracovistém s odkazem na sylabus pFedmétu do UIS.

e Vypis studijniho planu.

e Vypis studijnich programd.

e Vypis informaci o studijnim oddé&leni.

e PFipadné& dalsi objekty dle analyzy poskytovatele.

2.6.2 Formulare

Aplikace pFipravené na miru pro potfeby MENDELU (https://formulare.mendelu.cz/), pFistup k nim
zjedna objednatel pro poskytovatele architekturou rozhrani RESTful API.

Oznameni o pFevzeti pisemnosti (GFedni deska)
Habilitadni a profesorska Fizeni (GFedni deska)

TV okruh (https://formulare. mendelu.cz/tv-okruh/).

Zadost o konani akce.

2.6.3  IdP Shibboleth

Autentizace administratorli bude realizovana pomoci jednotného pFihlasovani pFes IdP Shibboleth
provozovaného objednatelem, pomoci n& budou zarovefi udrzovany Gdaje administratorl (jméno,
pFijmeni, emailova adresa apod.). Napojeni mezi SP a IdP Shibboleth prob&hne na zadost poskytovatele
ve spolupréci s objednatelem.

2.7  M&Feninavst8vnosti a analytika webl

Navstévnost webu bude méFena a analyzovana pomoci Google Analytics. Od poskytovatele se o€ekéava
velmi dobra znalost problematiky implementace méFicich kodl Google Analytics na b&zné weby
a mobilni weby.
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Kromé& zakladniho nastaveni Google Analytics bude pro kazdy web ve spolupréci se objednatelem
vytipovano a nastaveno méFeni vybranych konverznich akci (registrace do newsletteru, navstéva
kontaktll apod.) tak, aby tyto odpovidaly KPI objednatele.

Déle bude v Google Analytics nastaveno automatické meési€ni zasilani reportu o navstévnosti webl na
email objednatele.

Technické Feseni front endu musi umozfiovat snadnou implementaci dalSich méFicich a testovacich
nastrojll, jakym jsou napF. Google Optimize, Hotjar, Smartlook atp.

2.8 Fulltextové vyhledavani

Pro fulltextové vyhledavani bude pouzita technologie Elasticsearch nebo kvalitativng obdobné Feseni.
Pokud poskytovatel navrhne pouziti placené sluzby vyhledavani (Algolia, Addsearch, Cloud Search atp.),
garantuje objednateli kvalitativni parametry vyhledavéani minimaln& na Grovni Elasticsearch a zaroven
zahrne veskeré o8ekavané platby za vyhledavani do svého mési€niho pausalu za spravu a webhosting (za
vyhledavani na webu tak bude platit poskytovatel).

Vyhledavani je dominantni zplsob, jak na navigatn& komplikovaném a rozsahlém webu univerzity cokoliv
najit. Ukolem poskytovatele je vizudlni i technickd implementace vyhledavéni do webl v€etn& viech
nastaveni.

Poskytovatel zajisti propojeni vyhledavéani se sluzbou Google Analytics tak, aby se ve statistikach
navstévnosti zobrazovaly statistiky vyhledavani.

Pozadované funkce fulltextového vyhledavani:

1. PIna podpora Gestiny.

2. Vyhledavani ve vsech podstrankach viech webdl.

3. Vyhledavani ve viech pFilozenych dokumentech (PDF, DOCX, DOC, RTF, XLSX, XLSM, XLS, CSV,
PPTX, PPT, ZIP). Vyhledavani bere v potaz obsah dokumentu, nazev souboru, meta tagy (nazev
dokumentu, zaFazeni, popis).

4. Z hlavniho webu www.mendelu.cz pljde vyhledavat vysledky na tomto webu i véech ostatnich

webech (s indikaci, odkud vysledek pochazi).

Z ostatnich webl bude vyhledavat vysledky pouze z daného webu.

N&hledy nalezeného textu (snippet).

7. Funkenialgoritmus pro Fazeni vysledki podle signalil tak, aby uzivatel nahoFe nasel odkazy, které

s nejvétsi pravdépodobnosti uspokoji jeho pozadavek.

Naseptavani.

9. Oprava pFeklept a podpora synonym.

o o

®

2.9  Vizualni editor WYSIWYG

Editor umozni intuitivni a jednoduchou editaci HTML obsahu stréanek. Editor umozni vsechny moznosti
formatovani, které nejsou v pFimém konfliktu s vizudlnim stylem stranek.

Editor obsahu strének a dil€ich obsahovych blokl, ktery bude k dispozici administratorim, musi
umoziovat jak editaci ve WYSIWYG rezimu, tak editaci v istém HTML (vEetn& moznosti vkladat CSS a
JavaScript). Mezi ob&ma rezimy pljde libovoln& pFepinat a vizualni editor bude generovat plng
transparentni a standardni HTML kod.

Voliteln& pljde zapnout automatické ukladani konceptu editovaného obsahu a veskeré provedené zmény
se budou ukladat v archivu verzi. Zadna zména stranky se nebude publikovat bez vyslovného
pFikazu/povoleni administratora a kdykoli se bude mozné vrétit k libovolné archivované verzi obsahu.

Objednatel pozaduje funkci naplanovat publikaci a naplanovat stazeni z webu libovolného zaznamu dle
nastaveného Gasu.

Editor umozni vkladani pFehlednych a do grafiky webl zapadajicich tabulek v grafice webu bez znalosti
HTML pFi zachovani jejich pIné responzivity.

Editor umozni vkladani viech externich objektl (fotek, map, videi) do textu webu pFi zachovani jejich
plné responzivity.



2.10 Nahravani souborl
210.1  Fotky

Fotky bude objednatel na web nahravat bud pFes galerii fotek (pokud je bude pouzivat na vice mistech)
nebo jednordzovym nahranim pfimo z potitate (pak se do galerie fotek nezaFadi a rovnou se vlozi do
webu).

Do galerie fotek bude objednatel nahravat fotky z disku svého pocitate. Galerie fotek bude jedna
spole€na pro viechny integrované weby, z kazdého webu integrovaného Feseni plljide do galerie
nahrévat nové spoleéné fotky. V galerii fotek bude moznost slozkovani nahranych fotek a jejich snadné
vkladani do vizualniho editoru nebo do kolonek formulafl v administraci pro nahrani fotky.

V galerii fotek bude umoznéno objednateli vyhledavat podle ndzvu souboru, velikosti obrazku a kli€ovych
slov pFifazenych obrazku.

PFistup ke slozkam galerie fotek pUjde Fidit skrze Fizeni pFistupu a kontrolu prav (ACL) jednotlivych
administratord.

Objednatel pozaduje, aby se poskytovatel vypofadal s rozdilnym rozliSenim nahranych fotek tak, aby se
na webu zobrazovaly v dostateCné kvalité a zarovefi v optimalni datové velikosti s ohledem na
responzivitu.

2.10.2 Nahravani souborl

Soubory bude objednatel na web nahravat bud pfes galerii souborl (pokud je bude pouzivat na vice
mistech) nebo jednorazovym nahranim p¥imo z po€itate (pak se do galerie souborll nezaFadi a rovnou se
vlozi do webu).

Do galerie souborll bude objednatel nahravat soubory z disku svého po€itate. Calerie souborll bude
jedna spole€na pro viechny integrované weby, z kazdého webu integrovaného Feseni pljde do galerie
nahravat nové spoletné soubory. V galerii souborli bude moznost slozkovani nahranych souborl a jejich
snadné vkladani do vizualniho editoru nebo do kolonek formulafd v administraci pro nahrani souboru.

V galerii souborli bude umozné&no objednateli vyhledavat podle nazvu souboru, velikosti souboru a
klicovych slov pFifazenych souboru.

PFistup ke slozkam galerie souborll pljde Fidit skrze Fizeni pFistupu a kontrolu prav (ACL) jednotlivych
administrator(.

2.11  Optimalizace pro vyhledavale SEO

U kazdé stranky umozni redakgni systém separatné editovat H1, META DESCRIPTION a TITLE. Pokud
nebude vypIn&no, doplni redakéni systém sam z ostatnich vypln&nych dat (nazev, perex atd.).

Kazdy web bude obsahovat soubor robots.txt v€etn& odkazu na sitemap.xml

Kazdy web bude obsahovat sitemap.xml s vygenerovanym seznamem vsech URL front endu webu.
Poskytovatel provede registraci kazdého webu do Google Search Console
(https://search.google.com/search-console/) a Seznam Webmaster (https://reporter.seznam.cz/), kde
zaregistruje pFislusny soubor sitemap.xml.

Redakéni systém bude automaticky Fesit identicky obsah na rliznych URL adresach pomoci kanonické
adresy REL CANONICAL (stejna stranka zaFazena v rlznych Grovnich menu, parametry GET atd.),
obzvlastni dliraz bude kladen na pFipadné strankovani dlouhych vypisi.

Po zmé&né& URL libovolné stranky bude stard URL automaticky pFesmérovana pomoci stavového kédu
301. Pokud by vznikl Fetézec t€chto pFesmérovani, redakéni systém bude sam hlidat to, aby se
pFesmérovani nezacyklila a aby vzdy vedla na cilovou stranku.


https://search.google.com/search-console/
https://reporter.seznam.cz/

Tam, kde je nahrazovéan stary web novym, pFesméruje poskytovatel 1000 starych URL adres, které

adresy na novém webu za pouziti stavového kodu 301.

Redakéni systém bude ke kazdé strance automaticky pFidavat vhodné tagy Open Graph protocol (dle
http://ogp.me/) a doplfiovat jim automaticky vhodny obsah dle vypln&nych ddajil u stranky nebo
objektu. Kazda stranka webu tak pUjde sdilet na sociélni sité s adekvatnim a na miru generovanym
nézvem, popiskem a fotkou.

Touch Icons a Tile Icons (https://css-tricks.com/favicon-quiz/).

Redakéni systém bude vhodn& oznaCovat jazykové verze pro vyhledavate. Redakéni systém bude

Ceské jazykové mutace a ostatni do anglické.

Poskytovatel garantuje rychlost prvniho nafteni vsech typovych strének webu zahrnutych ve
wireframech v meé&feni sluzbou PageSpeed Insights
(https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/) na Grovni celkového hodnoceni Web Vitals
pro mobilni zaFizeni 50-89 bodl ze 100 a pro pogitat 90-100 bodl ze 100. Objednatel explicitn&
upozorfiuje, ze nedodrzeni tohoto kvalitativniho kritéria rychlosti na€itani klicovych stranek jednotlivych
webUl miize byt divodem pro nepFevzeti dila.

212 Chytra stranka nenalezena 404

Pokud libovolna stranka nebude nalezena, bude navstévnikovi zobrazena chytra stranka 404. Ta bude
obsahovat: nadpis, omluvu a navrh toho, co navstévnik mohl chtit zobrazit (dle tvaru URL odhad
podobnych stranek) a vyrazné pole pro vyhledavani. Stranka posle do prohlize€e stavovy kéd 404.

2.13  Log zasahld administratorQ

Redakéni systém bude logovat kdo, co a kdy editoval a zobrazovat pFehledny seznam Gprav webd.

2.14  Manual a proskoleni

Objednatel pozaduje pFed spusténim kazdého z webll pFedlozit struény manual v tist€né a elektronické
form& pro praci s redakénim systémem; zaskoleni vybranych pracovnikli objednatele v rozsahu 3 hodin
pro kazdy web.

3  WEBHOSTING
Poskytovatel poskytne pro weby webhosting s nésledujicimi parametry:

e Smluvni garantovana dostupnost webtl 99,5% v ramci kalendafniho mésice. Tato dostupnost je
souhrnnéd a zahrnuje i dopFedu nahlédsené odstavky serveru mimo pracovni dobu, zarovefi se
nejednd o dostupnost webhostingu ale dostupnost viech webll pro navstévniky. Do této
dostupnosti se nepogitaji technické problémy na stran& objednatele (bezpednostni certifikaty,
API, DNS, infrastruktura objednatele, v pFipadé, kdy dodavatel vyuzije server/y u objednatele
apod.).

Pravidelné aktualizace programového vybaveni serveru na nové stabilni a podporované verze.

Pravidelné zélohovant:

- Minimalni Grovef zalohovani: 1x denné& - inkrementalni (pFirlstkova) zaloha, 1x tydn& plna
zéloha uchovavana minimélng& 30 dnd, 1x m&siéné plna zéloha uchovavana minimaln& 365
dng;

- MozZnost obnoveni dat ze zalohy do hodiny od nahlaseni pozadavku. Kompletni zalohu webu
obnovi poskytovatel na pokyn objednatele do hodiny od pozadavku.

Nebude omezeno mnozstvi ulozenych ani pFenesenych dat.

Navst&vnost kazdého webu ofekavame v Fadu tisicl navstdv denné, pikové az 20 000 navstév

za den (metrika dle Google Analytics).

e Bez emailovych schranek, ty si objednatel Fesi svépomoci.
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e Weby pob&zi pouze na sifrovaném pFipojeni HTTPS (administrace i web pro navstévniky), nakup
a prodluzovani bezpe€nostnich certifikatl zajisti objednatel.

e Domény vlastni objednatel a zaFizuje i jejich prodluzovani. Objednatel zajisti nasmé&rovani domén
dle pokynll poskytovatele.

V pfipadé zajmu objednatel umozni bezlplatn& poskytovateli vyuzit holy nenainstalovany virtualni server
(pFipadné vicero serverl) adekvatni hardwarové konfigurace v infrastruktufe objednatele, na kterém
mUze poskytovatel webhosting nainstalovat, konfigurovat, spravovat a provozovat. Tim nejsou nijak
dotEeny naroky objednatele na popsanou kvalitu webhostingu. Server/y dodavateli objednatel pFeda
pouze s nainstalovanym operatnim systémem dle vyb&ru dodavatele. Jde o serverovou virtualizaci
VMware vSphere provozovanou v rezimu vysoké dostupnosti (HA). Servery i diskova pole jsou
redundantni a umisténé ve vice lokalitach, zarovell ma objednatel na n& zakoupenou podporu. Sitové
pFipojeni je pIn& redundantni. Objednatel mUlze na své infrastruktuFe nad ramec povinnosti
poskytovatele beziplatng zajistit zalohovani celych virtualnich servert.

Pokud poskytovatel nevyuzije virtualni server objednatele, zavazuje se poskytovatel uspofadat vztahy
objednatel - poskytovatel - webhosting takovym zptsobem, aby objednatel byl majitelem (zakaznikem)
webhostingu a poskytovatel pouze jeho platcem. Objednatel timto sleduje pFipad, kdy by poskytovatel v
rozporu se smlouvou nezaplatil za provoz webhostingu a hrozilo by jeho vypnuti. Nad to objednatel
preferuje umist&ni serverli v CR a pokud ne, pozaduje alespofi umist&ni serverli v ramci EU.

4 PODPORA A SPRAVA WEB0

V rédmci mési¢ni spravy poskytne poskytovatel pravidelnou aktualizaci softwarové a hardwarové vybavy
serveru a zaplatovani bezpeCnostnich chyb, Dale v ramci mé&siéni spravy poskytne poskytovatel
pravidelnou aktualizaci redakéniho systému, zaplatovani bezpetnostnich chyb, uzivatelskou podporu
zamé&stnanclm objednatele a opravu vad nahlasenych objednatelem.

Opraveni kritickych vad webl (vady, které ohrozuji dobré jméno objednatele) bude poskytovatel
garantovat v pracovni dny v dob& po - pa, 8 - 18 hod, a to do 4 hodin od nahlaseni. Ve vyjimeénych
pFipadech velmi kritickych vad (vady, které zasadnim zplisobem ohrozuji dobré jméno objednatele)
bude poskytovatel garantovat opravu nonstop 24 hod. denng, ato v rozsahu zhruba 3 hodin za rok.
V pfipadg kritickych a velmi kritickych vad objednatel pozaduje moznost nahlaseni pozadavku telefonicky
na pfedem domluvené telefonni Gislo stim, Ze do reportingového nastroje se pozadavek doplni
dodate€né. Pro tento pFipad objednatel zvoli heslo, jimz volajici prokéze opravnénost svého pozadavku.
Toto heslo je uvedeno v &l. 10 odst. 10.9 Smlouvy. Opraveni nekritickych vad webi bude poskytovatel
garantovat do dalsiho pracovniho dne od nahlaseni (moznost nahlasit telefonicky nebo emailem v
pracovni dny v dob& po-pa, 8 -18 hod). Témito chybami se nemysli nedostupnost webu, ta je Fesena
nonstop na zaklad€ vlastniho monitoringu poskytovatele, poskytovatel garantuje smluvni dostupnost
webu 99,5% mésitné.

Poskytovatel poskytne objednateli kopii webu, véetn& programového klice, kodu, databaze a veskerych
dat tak, aby objednatel mohl obnovit (zprovoznit) web i bez aktivni pomoci poskytovatele. Poskytovatel
tato data aktualizuje jednou za 6 mé&sicl. Poskytovatel se zavazuje na vyzadani zprovoznit aktualni kopii
webu, vGetn& administrace a vSech dat na hostingu stanoveném objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje na vyzadani pFedat dalsi spravu a rozvoj webl objednateli nebo objednatelem
povéfené tFeti strand. Poskytovatel se zavazuje toto pFedani uskute€nit kompletn& v€etn& plnych
zdrojovych kédi front endu, back endu, redakéniho systému, databéze a viech dalsich sou€asti webu.
Toto pFedani se poskytovatel zavazuje u@init bez jakychkoliv licen&nich i dalsich smluvnich narokd,
bezlplatn€ v réamci podpory a sprévy webu s pravem objednatele &i tFeti strany kompletni dilo dale
rozvijet, modifikovat a vyuzivat. Nad to se poskytovatel zavazuje poskytnout zaskoleni a sou€innost s
pFedanim dila, jeho dokumentace, verzovaciho nastroje a know-how nezbytného pro dalsi provoz a
rozvoj v rozsahu do 50 hodin, tato sou€innost bude placena objednatelem jako rozvojové prace.



5 ROZVOJ WEBOVYCH PREZENTACI, VYTVORENI NOVE WEBOVE PREZENTACE A JEJICH SOUCASTI

Nové pozadavky objednatele bude poskytovatel nacefiovat €asovou naroCnosti a davat ke schvaleni
objednateli. Poskytovatel je opravnén zapoCit prace na pozadavku az po odsouhlaseni vyse pracnosti
objednatelem. Méné& naroCny pozadavek, tj. pozadavek v rozsahu do 8 hodin prace, bude poskytovatel
realizovat vzdy do 5 pracovnich dnil od odsouhlaseni objednatelem, pokud nebude domluveno jinak.
Pozadavek nad tento limit bude poskytovatel realizovat dle domluvy se objednatelem. Objednatel si
vyhrazuje moznost zadat vytvoFeni dalsi webové prezentace (nad réamec této veFejné zakazky) jinému
poskytovateli, pFitemz pozaduje moznost napojeni na integrovany web ve spolupraci sjinym
poskytovatel. Tyto prace budou objednatelem placeny podle sazby za rozvoj webu.

B&hem smluvniho vztahu mize vzniknout objednateli potfeba vytvoFeni nové webové prezentace.
Objednatel pozaduje, aby poskytovatel reagoval na pozadavky nového webu do péti pracovnich dnd,
pFiGemz reakci se rozumi potvrzeni pFijeti pozadavku poskytovatelem a poskytnuti odhadu pracnosti,
pFipadng vyzadani si upFesnéni pozadavku.

Pozadavky na rozvoj a/nebo vytvofeni nové webové prezentace nepfesdhnou 600 hodin rotné.



