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1. Architektura software

Pfedmétem nabidky je implementace systému elektronické spisové sluzby (dale jen ESSS), resp.
vytvofeni a zavedeni systému elektronického pohybu dokumentld. Poptavany systém ESSS
splfiuje pozadavky platné a ucinné legislativy, zejména zakon €. 499/2004 Sb., o spisové sluzbé a
archivnictvi (resp. navazujici zakon €. 167/2012 Sb.), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, provadéci
vyhlasky ¢€. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, zakona €. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich predpist a
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS, vyhlaska Ministerstva
vhitra €. 76/2009 Sb.), vCetné jeho pfiloh jako nastroj pro dlouhodobé ukladani a spravu
dokumentu a spisu, ktery musi byt schopen pfedavat digitalni archivalie po uplynuti skartacni Ihuty
do Narodniho digitalniho archivu, v€etné navrhu souvisejicich procesu.

Nabizené feSeni ESSS, realizované prostfednictvim databazové aplikace T-WIST Elektronicka
evidence dokumentt (dale EED), je soucasti webového informaéniho systému T-WIST®, ktery
ma tyto zakladni vlastnosti:

e integruje jednotlivé komponenty informacniho systému v jednom uzivatelském prostiedi s
vyuzitim standardnich webovych technologii,
umozniuje vyuzivat data ulozena v klasickém souborovém systému i v relacnich databazich,

e uzivatelské prostfedi pfedstavuje bézny webovy prohlize¢ (MS Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome v aktualnich verzich aj.),

e zakladem bezpeclnosti jsou pFistupova prava definovana na urovni operacniho systému
kombinovana s pravy pfidélenymi jednotlivymi aplikacemi i databazemi,

e zvolena technologie umoznuje zaclenéni T-WIST do intranetu uzivatele, vzdalené pfistupy
z internetu i pfimé publikovani vybranych informaci na externich webovych strankach
uzivatele.

Technologie T-WIST® umoziiuje systém navrhnout a realizovat tak, aby i v budoucnu bylo mozné
pruzné provést jakékoliv aplika¢ni upravy dle pozadavku uzivatell bez nutnosti pfeprogramovani
jadra systému, jednotlivé aplikace jsou pak konfiguraci technologie T-WIST®, coZ jiz pfedem,
spoleCné s ostatnimi rysy této technologie (platformova nezavislost, flexibilita v komunikaci s
okolim, mozna vazba na software tfetich stran, nezavislost na volbé podparnych technologii —
operacnich systému, databazi apod.,...) vyznamné pfiznivé ovliviiuje pfipadné budouci naklady na
udrzbu a dalSi rozvoj systému.

Celkové je navrhované feSeni postaveno na nasledujicich principech:

vyuziti aktualniho stavu obdobnych aplikaci u jinych uzivateld,

e soulad s platnou legislativou a moznost konfigurace dle podminek uzivatele,
minimalizace narok( na druhotné naklady (provozni technologie na bazi open source,
licence, hardware,...),
maximalni vyuziti prostfedi standardnich webovych technologii (tenky klient),

e otevienost systému s jasné definovanym standardnim rozhranim (webové sluzby),
pfipravenost feSeni pro komunikace s jinymi subsystémy IS zadavatele.
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Nami predkladany navrh na vybudovani systému plné vychazi ze standardnich a podporovanych
open source technologii a pamatuje i na budouci nezbytné vazby se soucastmi informaéniho
systému dodavanymi jinymi dodavateli.

Spolu s EED je implementovan systém CUL, ktery slouzi pro dlouhodobé divéryhodné uloZeni a
spravu dokumentl. Zaroven poskytuje sluzby digitalni ochrany dokumentl a praci s konverzemi
dokumentud - PDF/A-3B, textova vrstva, nahledy, elektronické podpisy, ...

VSe v ramci plné integrace s EED a zaroven k dispozici systémum tfetich stran pomoci
zdokumentovaného RESR/API rozhrani. Systém CUL je postaven na opensource platformé
Alfresco a DB PostgreSQL.

Architektura software vychazi z tfivrstvého modelu WWW aplikaci. Na klientské drovni neni
obsaZena zadna specialni aplikaéni logika. Klient si pouze standardnimi prostfedky pfipoji WWW
server a obdrzi nabidku funkci. Aplikacni logika je obsaZena ve 2. vrstvé. Tim se aplikace stava
relativné nezavislou jak smérem ke klientské strané, tak smérem k 3. vrstvé, ktera slouzi jako
datové ulozisté. Data ve 3. vrstvé jsou typicky ulozena v souborovém systému nebo v
databazovém stroji. Model ftfivrstvé architektury WWW aplikaci je znazornén na nasledujicim
obrazku.

obr. Model tfivrstvé architektury WWW aplikaci
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obr. Model tfivrstvé architektury WWW aplikaci
Elektronicka evidence dokumentu (dale jen “EED”) feSi cely Zivotni cyklus dokumentu od jeho
prijeti po vypraveni odpovédi a nasledné ulozeni v ramci ochranné |hity archivace. K tomu jsou
pfizpusobena prava pro jednotlivé uzivatele EED. Standardni cyklus pro dokument by mél
odpovidat tomuto schématu.
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V ramci technického feSeni ESS bude vyuZito open source databaze PostgreSQL v prostfedi
CentOS, ktera bude synchronizovana formou transakZnich logl (on-line replikace) na druhé,
fyzicky oddélené prostfedi zadavatele (do dalSi databaze). Dané FeSeni ma vyhodu okamzité
moznosti “pfepnuti” daného prostfedi. Dodavatel ma s timto systémem zkuSenosti a jeho
pracovnici jsou v oblasti open-source databaze PostreSQL zdokonalovani.

Z pohledu aplikaniho serveru bude vyuzito open source produktd Apache a PHP. V ramci
implementace bude vhodné s narlstajicim poétem zvysit pocet aplikacnich serveru a fizeni zatéze
pomoci NGINX proxy.

Architektura CUL/Alfresco je logicky naznacena na nize uvedeném obrazku:

Search
solrwar

Apache Tomcat

1171/

Email Server

-

L1171

Directory Server

1

Database File System

obr. hlavni komponenty Alfresco
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Hlavni komponenta (dale také “Platforma”) je alfresco.war, ktera obsahuje zakladni funkce
ulozisté. Nasleduje Ul rozhrani share.war, kterym muze byt Glozisté zpfistupnéno uzivatelim nebo
jinym aplikacim prostfednictvim REST API, pfipadné WebDAV. Posledni komponentou je
vyhledavani - indexovani obsahu solr.war (Apache Solr 4).

Pro zajisténi béhu Alfresco je tieba:

e Java virtual machine,
e Apache Tomcat,
e databaze Oracle nebo PostgreSQL.

V ramci dodavky bude vyuZito rozSifeni CUL/Afresco (dale jen “CULWS”), které zapouzdfuje
sluzby ulozi§té a garantuje konstantni rozhrani pro napojené primarni systémy v ¢ase. A to i pfi
zméné architektury Alfresco (vétSinou nastava pfi upgradech).

Na nasledujicim obrazku je znazornéno, jak je Alfresco zasazeno do vysledného feSeni. ESSS
bude vystupovat jako primarni systém, ktery bude prostfednictvim CULWS pracovat s obsahem
ulozisté.

Time Stamp Server predpokladame vyuziti z infrastruktury CESNET, coz od 1.7.2016 by dle
Nafizeni EU 910/2014 mélo byt dostate¢né davéryhodné a nemél by byt problém s unesenim
ddkazniho bfemene. Ale je taktéz mozné vyuzit razeni kvalifikovanymi ¢asovymi razitky. To je
konfiguracni polozka a bude konfigurovana dle analyzy pfi feSeni zakazky.

Jako antivirova sluzba je/bude zapojen centralni antivir ClamAV (doporuéeny antivir s ohledem na
nasazeni v OS Linux).
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1.1 Zakladni systémové podminky

Cely systém ESSS je koncipovan jako webova aplikace provozovana v 3-vrstvé architektufe. Z
tohoto pohledu je nutné dodrzet nasledujici systémové podminky:
e existence aplikacniho serveru,

e existence databazového serveru,
e existence pracovni stanice.

V nasledujicich kapitolach budou uvedeny specifikace jednotlivych serverd/stanic.

1.2 Architektura reseni

Aplikace ESSS je naprogramovana v programovacim jazyce PHP s vyuZitim vlastniho frameworku
T-WIST uréeného pro efektivni tvorbu formulafovych feSeni. Aplikace pro svlj chod vyzaduje
webovy server, z praktickych divodu je volen webovy server Apache, ktery je distribuovan v
rezimu open-source.

Pro ukladani metadat je vyuzito relacni databaze PostgreSQL, ktera je distribuovana také v rezimu

.....

1.3 Servery a virtualizaéni platforma

Specifikace konfiguraci pro:

Aplikacni server(y):
minimalni konfigurace:
OS Centos 6

16GB RAM

8 jader CPU

HDD: 100GB

doporucena konfigurace:
32GB RAM

12-16 jader CPU

HDD: 250GB

V pfipadé zvySené zatéZe na aplikatnim serveru doporuCujeme feSeni pfidanim dalSiho
aplika¢niho serveru (jeho kopie) a rozlozeni zatéze pomoci nginx. Aplikacni server je mozné pfidat
kdykoliv b&éhem provozu.

Databazové servery:
minimalni konfigurace
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OS Centos 6
8 jader CPU

28 GB RAM

HDD: 2TB

doporuéena konfigurace
OS Centos 6

16 jader CPU

32 GB RAM

HDD: 3TB

Databazové servery budou instalovany v minimalni konfiguraci 2 serverd ve fyzicky rdznych
lokalitach. Podrobnosti k databazové problematice jsou uvedeny v kapitole Databaze.

1.4 Stanice PC

Minimalni a doporuc¢ena konfigurace PC stanice

Procesor: Pentium 4 a vySSi

Min. rozliSeni monitoru: 1280x800

Doporuéené rozliSeni monitoru: 1600x1024

Operaéni systém: doporuCen Windows a MAC OS ve verzich, ke kterym jsou aktualné
poskytovany aktualizace a podpora.

Textovy editor: doporuc¢eno MS Word 2010 a vysSi

Java: doporuéena verze 8 SE, podrobnéji zminéno nize

Prohlize¢ dokumentd v PDF: Acrobat Reader 9+

WWW prohlizeé: Firefox (24 a vySe), Internet Explorer (9 a vySe), Chrome (32 a vy$e) ve verzich,
ke kterym jsou aktualné poskytovany aktualizace a podpora.

Systém ESSS je koncipovan jako webova aplikace, pro obsluhu neni nutné instalovat dalSi
podplrny software. Z ohledem na tento koncept je mozné vyuzit na PC stanicich i jiné operacni
systémy, pokud poskytuji funkcionalitu WWW prohliZzeée v obvyklych verzich (Firefox, Chrome, IE).

Doporuceny OS a textovy editor vychazi z podpory pfimé editace dokumentl v prostiedi MS Word
bez nutnosti zpétného nahravani pfiloh do ulozisté.

V pfipadé, kdy bude zvolen jiny OS (napf. Linux) nebo jiny textovy editor (napf. OpenOffice nebo
MS Word 2007 a starsi) nelze zajistit pfimou editaci dokumentu. V tomto pfipadé bude umoznéno
stazeni lokalni kopie souboru do pracovni stanice a poté bude umoznéno zpétné nahrani do
aplikace ESSS (v€etné zajisténi vytvofeni nové verze souboru).

V pfipadé, kdy uzivatel bude na stanici PC vyuzivat i elektronicky podpis, je nutné zajistit instalaci
prostfedi Java v aktualné podporované verzi. Ddvodem je ochrana, kdy k elektronickému podpisu
dokumentu dochazi Cisté na uzivatelské stanici. Tim je zajiSténa bezpecnost, kdy privatni ¢ast
klice neni pfenasena mezi stanici a serverem.

V ramci komunikace klientské stanice a serverového feSeni ESSS je nutné zajistit https spojeni
mezi serverem a PC. Z tohoto dlivodu je také vhodné instalovat SSL certifikat na dané stanici.
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Pracovisté podatelny

Pracovisté podatelny je standardni pracovni stanice (OS Windows min. verze 7) s témito HW/SW
komponentami:

Tiskarna samolepicich stitkd - napt.:

Brother QL-1050 tiskarna samolepicich stitkd,

Tiskarna na papirové samolepici Stitky nebo filmové role s automatickym odstfihem a
Sitkou tisku az 102 mm,

Spotiebni material,

DK-22205 papirova role 62mm x 30,48m,

Ctecka &arovych kod,

Skener s automatickym podavacem,

SW Kofax Express

Propojeni na ESSS bude zabezpec€ovat klient ESSS a sdileny adresar (SAMBA) na hlavni ESSS
server. Doporucujeme pouZit statickou IP adresu definovanou pro tuto stanici.

Kofax express bude fidit skenovani pfichozich dokumentu.

Kratky popis Cinnosti, které budou provadény komponentami pracovni stanice podatelny:

Pfichozi dokument se zaeviduje do ESSS, tim se také pfidéli €islo jednaci. ESSS klient toto
Cislo vytiskne na tiskarné samolepicich §titkli v podobé podaciho razitka opatfeného
¢arovym kédem. Podaci razitko se nalepi na prvni stranu dokumentu. Skener dokumenty
naskenuje, pomoci c&arovych koédl rozdéli i vicestrankové dokumenty na soubory
pojmenované pfislusnym c¢arovym koédem. ESSS klient poté vyda pfikaz na presun
dokumentu do ESSS, t.j. do pfilohy (kuffiku) &.j. zaznamu.

U dokumenttl z vlastniho podnétu neni vyzadovan tisk podaciho razitka. Carovy kéd maze
byt v tento moment generovan pfimo do Sablony samotného dopisu.

Samotné skenovani pfichozich dokumentt, oznaCovani dokumentl ¢arovym kédem neni
nutna podminka pro provoz ESSS. Systém ESSS umozriuje obéh dokumentu klasickou
formou dle zvyklosti objednatele. Pfesto v dnesSni dobé& je doporu€eno vyuZiti Carového
kodu zejména z duvodu uleh€eni prace pfi hledani dokumentl pfipadné pfi zpracovani
dorucenek.

Nastaveni pracovni stanice vyZaduje:

1.

2
3.
4.
5
6

Nastaveni IP a komunikace s ESSS hlavnim serverem
Zprovoznéni Web prohlizec

Nastaveni sdileného adresafe s hlavnim ESSS serverem
Zakladni nastaveni skeneru (ovladace)

Nastaveni Kofax express a propojeni se skenerem
Nastaveni tiskarny ¢arovych kédu

Nastaveni ¢tecky ¢arovych kddu (komunikace s ESSS klientem)

Pracovisté spisovny

Je doporu¢eno, aby na daném PC byla instalovana &tecka Carovych kédua viz Tiskarny a Etecky
¢arovych kodu

1.5 Skenovaci linky
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Systém skenovani do ESSS je zaloZzen na vytéZovani JID dokumentu obsazeného v ¢arovém kodu
a jeho ulozeni na sdileny disk ESSS. Pro tuto ulohu pouzivame rutinné program Kofax Express,
ktery muze byt nastaven pro dvé situace:

1. Lokalni instalace Kofaxu - program Kofax je instalovan na lokalni stanici, ke které je
pfipojen skener. Samotné skenovani se provadi pfimo do programu Kofax Express, ktery
naskenované dokumenty zpracuje, rozdéli je podle JID &aroveho kodu a ulozi na vystupni
disk

2. Serverova instalace Kofax - pfedpokladame instalaci formou instalace na server, ac se
nejedna o serverovou verzi Kofax Express programu. Serverovym feSenim je mysSlen jeden
server, na kterém bézi program Kofax Express. Ten je nastaven tak, Ze kontroluje
nadefinované ulozisté, zda obsahuje néjaké skeny (jeden soubor miize obsahovat vice
skenovanych list s vice JID ¢arovymi kédy). Pokud ano, pfevezme tyto skeny z daného
ulozisté, zpracuje je, rozdéli je pod JID ¢arového kodu a uloZi na vystupni disk.

Vyhodou feSeni 2 je minimalni financni naroCnost nakupu licenci sw. Kofax. Je nutné dofesit
pouze pfedavani skenovanych dokumentt na sdileny disk, z kterého bude Kofax Express Cerpat.

V ramci nabidky byla feSena i moznost naéteni samotného skenu dokumentu (kdy se predpoklada
existence jednoho souboru na jeden skenovany dokument). Tento dokument bude uloZzen do
ulozisté CUL a opatfen textovou vrstvou. Tato textova vrstva pak bude nabidnuta zpracovateli jako
pomoc pfi zalozeni nového dokumentu.

1.5.1 Doporucena specifikace

Malé soucasti

Format papiru: max. A3

Rozliseni (optické): 600 dpi

Rychlost skenovani (duplex): 40 stran / min. (A4, ¢ernobile, 200 dpi), 70 stran / min. (A4,
barevné&, 200 dpi)

Podavac jednotlivych listu: 50 list(

Pfipojeni: USB, doporuceno Ethernet 10/100/1000

Objem tisku/den: min. 3000 stran denné

Vystupni format: TIFF, PNG, PDF, doporu¢eno PDF/A s OCR

Min. pozadavky HW a SW: viz bod Pracovisté podatelny

Doporucené typy stroju: EPSON GT-S85, CANON imageFORMULA ScanFront 400,

KODAK 12420 (vyzaduje PC stanici)

Stredni a vétsi soucasti

Format papiru: max. A3

Rozliseni (optické): 600 dpi

Rychlost skenovani (duplex): 60 stran / min. (A4, Cernobile, 200 dpi), 80 stran / min. (A4,
barevnég, 200 dpi)

Podavac jednotlivych list: 100 lista

PFipojeni: USB, vyrazné doporuc¢eno Ethernet 10/100/1000
Objem tisku/den: min. 5000 stran denné

Vystupni format: TIFF, PNG, PDF, doporu¢eno PDF/A s OCR
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Min. pozadavky HW a SW: viz bod 4.4 Pracovisté podatelny
Doporucené typy stroju: HP Digital Sender Flow 8500 fn1, CANON imageFORMULA
DR-6010C, KODAK i3200 (vyzaduje PC stanici)

AC je pfipojeni formou Ethernetu zapsano jako doporucené, je samoziejmé vyhodné fesit nakup
skener( tak, aby byly “sobéstate¢né” bez nutnosti pfipojeni PC. Takovéto skenery Ize poté vyuzit i
pro jiné zpusoby skenovani (napf. sken a jeho zaslani na email).

1.6 Tiskarny a ¢teCky ¢arovych kodu

Pro snadnéjsi praci s dokumenty a jejich automatické zpracovani je vhodné vyuziti carového kddu.
Pro tisk ¢arového kddu je doporuceno vyuziti tiskaren pro tisk Stitka.

V sou€asné dobé navrhujeme vyuziti tiskaren ¢arovych kédu zn. Brother, které jsou dodavany v
$ifi 62 mm a 102 mm, nebot’ za dobu 6 let nemame jedinou praktickou stiZnost na obsluhu ¢te€ek.

Pro zvoleni spravné velikosti je nutné stanovit, zda na dany Stitek bude tisknuto celé podaci razitko
(slouzi jako nahrada za klasické podaci razitko) nebo bude tisknut jen ¢arovy kdd pro usnadnéni
skenovani. V pfipadé tisku pouze Carového kédu je dostateCna Sife 62 mm, pro tisk celého
podaciho razitka by bylo vhodné vyuzivat Sifi 102 mm. Tisk podaciho razitka na Stitek Sife 62 je
také upraven, ale jeho Citelnost je diky mensimu fontu horsi.

Samotny tisk podaciho razitka nebo ¢arového kddu je feSen formou vygenerovani ¢arového kodu
typu “1D Code 128 optimalized” do PDF souboru a jeho nasledného vytisténi na tiskarné stitkd. Po
vytisténi muze byt na tiskarné nastaven automaticky ofez papiru, coz také vede k jednodusSsi
manipulaci.

Pro praci s pfedanim dokumentl z/na podatelnu je doporucena také instalace &te¢ek Carovych
koda. Pro standardni praci s pfedanim dokumentd nebo vyhledanim je dostatecna ¢tecka, ktera
umi Cist dany ¢arovy kod. V dnesni dobé jsou vSechny nabizené ¢teCky schopné tento kod nadist.
Pro lepsi a jednodu&si praci je vhodné, aby ¢tecka méla laserovy snimac s automatickou aktivaci
skenovani. To spliuje napf. skener Voyager MS9540, coz je v dneSni dobé vhodné zafizeni
v€etné stojanku.

Pro pfipadnou praci s frankovacim strojem Neopost je doporuceno, aby pracovisté podatelny bylo
vybaveno jiz ¢teCkou 2D €arovych kdédu. Neopost dodava feSeni v€etné 2D ctecky GoDEX 2D, s
kterou mame praktické zkuSenosti a jeji ovladani je jednoduché. Dale je na trhu vice &teCek, z
provedeného prizkumu vyhazi vhodné téz ctecka Honeywell Xenon 1900G HD.

V obdobi implementace ESSS se jiné vyuZiti 2D koédu neprfedpoklada, ale neni vylouéeno v
pripadé, kdy jeho uziti se bude jevit jako efektivni.

1.7 Frankovaci stroje

Vybér vhodného frankovaciho stroje pro podatelny univerzity se odviji od objemu ofrankovanych
zasilek na denni bazi a moznostech pfenosu dat do zaznam( dokumentt v ESSS. Na ¢eském trhu
jsou k dispozici tfi hlavni dodavatelé frankovacich stroju:
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Neopost

Komunikace, resp. parovani dat je provadéno po ofrankovani zasilky a to zplisobem sejmuti PID
zasilky (ID — vétSinou 1D BCR kod) a digitalni znamky otisku (2D kéd). Podatelnou je pfed
pfijmutim zasilek k vypraveni ofrankovan kazdy jednotlivy dopis. Jeho pfijmuti a parovani je pak
provedeno sejmutim PID zasilky a pouhym popotazenim dopisu a sejmutim digitalni znamky, ktery
obsahuje Gdaje o zasilce (datum, hmotnost, cenu, typ, unikatni ID v systému CP). Cte¢ka funguje
automaticky, bez nutnosti aktivace tlaCitka a je umisténa ve stojanku.

Frankovaci stroje:

e Neopost 1S-440 (do 500 ks obalek / den)
e Neopost IS-480 (nad 500 ks obalek / den)

Dalsi prislusenstvi:

e Snimac “Godex GS 550” se stojankem.
Vyhody:
Cteéka snima automaticky kody obalky.
Nevyhody:

Obsluha podatelny bude muset nacist 2 kddy do ESSS projetim zasilky pod ¢te¢ku Frankovaciho
stroje a pod ¢teCku ESSS.

Reference:

Hlavni mésto Praha; Katastralni ufady (kraje): Jihomoravsky, Kralovéhradecky, Moravskoslezsky,
Plzerisky, Ustecky; Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakultni nemocnice Motol, Ceska posta
s.p. (99 stroju)

Zaver:
Je vhodny pro podatelnu s vétSim i menSim objemem zasilek za den. Pfenaseni udaju do ESSS je
realizovano snimanim ¢arovych kodu.

Albacon

Firma Albacon umozriuje propojeni ESSS pomoci softwaru “ProfiPost”. Parovani dat je provadéno
po ofrankovani zasilky pfimo v ProfiPost programu a to zplsobem sejmuti ¢arového kédu (ID
zasilky). Data z ¢teCky a stroje nasledné ProfiPost ulozi do souboru typu XML do sdilené slozky v
pracovni stanici podatelny a ESSS si tyto udaje mize samo (automaticky) nacist.

Frankovaci stroj:
e ULTIMAIL 60 (nad 500 ks obalek / den)
Vyhody:

ESSS nacte data do dokumentl automaticky ze souboru.
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Nevyhody:

Mohou nastat komplikace s technickym FeSenim nacteni vystupniho souboru z lokalni stanice na
server ESSS.

Reference:

Armada CR (v8echny subjekty), velké mnozstvi okresnich a krajskych soudd, Ministerstvo $kolstvi

Olomouci (Brno je nova instalace), Kooperativa pojisStovna (2x Praha, 2x Brno, Olomouc a
Ostrava)

Méstské urady - napt. Pferov, Rumburk, Slapanice, Jindfichtiv Hradec, Orlova
Zaver:

Je vhodny pro podatelnu s vét§im objemem zasilek za den.

Xertec

Po ofrankovani zasilky se oskenuje ¢arovy kéd a stroj ho pfipoji k datum, které spole¢né ulozi do
souboru v pracovni stanici pfipojené ke stroji. Stroj generuje informace v podobé textového
strukturovaného souboru. Do souboru se ukladaji data z frankovaciho stroje po kazdém priachodu.
ESSS si tyto data vyzvedne a sparuje.

Frankovaci stroj:

e Frama Officemail (do 200 ks obalek / den)
Vyhody:
ESSS nacte data do dokumentd automaticky.
Nevyhody:

Mohou nastat komplikace s technickym FfeSenim nacteni vystupniho souboru z lokalni stanice na
server ESSS.

Reference:

Urad prace Ceské Republiky, Univerzita Karlova v Praze, Masarykova univerzita v Brné, SKODA
AUTO a.s., Siemens s.r.o.

Zavér:
Je vhodny pouze pro podatelnu s mensim objemem zasilek za den.

Z daného seznamu doporu€ujeme (i vzhledem ke spokojenosti ostatnich zakaznik() vyuziti
frankovacich strojd NEOPOST. Sice se jedna o jiny zpusob pfedani dat mezi ESSS a frankovacim
strojem, ale odpada manipulace s dal$im softwarem na lokalni stanici.
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1.8 Sit'ova infrastruktura

Vzhledem k vyuziti serverového feSeni a klientského volani formou webové aplikace je nutné
zajistit dostate€nou konektivitu pro pfenos mezi aplikaénim serverem a klientskou stanici.

V ramci béZzného provozu dojde k zatiZeni sitove infrastruktury zejména v pfipadé pfimé editace
dokumentu v CUL formou MS SharePoint. Tento okamzik je mozné brat za kli¢ovy bod, nebot v
tomto momentu se nejvice projevi pfipadné zatiZeni sitové infrastruktury.

Zaroven muze dojit k lokalnimu vytizeni v momentu pfevodu skenovanych dokumentl mezi sw
Kofax Express a ESSS, kdy je pfedpokladan narazovy pfenos objemnych souborl (jednotky MB) v
ramci jedné davky.

Z informaci, které byly uvedeny v zadavaci dokumentaci s popisem stavajici infrastruktury,

vyplyva, Ze neni nutné nyni upravovat infrastrukturu v pfipadech, kdy jsou soucasti napojeny
optickym viaknem. Toto spojeni je vyhodnoceno jako vyhovujici.

OvSem v pripadech, kdy je sou€ast nebo spisovy uzel napojena pomoci mikrovinného spoje, muze
byt uzZivateli pocitovano zpomaleni aplikace zejména pfi pfi praci se samotnym souborem. Z tohoto
divodu je vhodné v pfipadé vyskytu tohoto stavu uvazovat o nahrazeni mikrovinného spojeni
pfipojenim nejlépe optickym kabelem.

1.9 Databaze

V ramci dodavaného feSeni ESSS bude vyuZito open-source databaze PostgreSQL instalované v
prostfedi CentOS. S danym databazovym prostfedim mame vice nez 15-ti leté zkusenosti. Pro
replikace doporuCujeme PostgreSQL 11.

Pro navrzeni kapacity serveru je doporu¢eno vychazet z nasledujiciho vzorce:
Upozornéni - jedna se o vypocet pro minimalni konfiguraci

RAM > (max_connections * work_mem) + shared_buffers + maintainance_work_mem +
effective_cache_size

Pro odhad provozu vychazime z pfedpokladu, Ze se bude pfipojovat cca 400 uzivatell najednou s
tim, ze pro rychly chod aplikace ESSS je vhodné nastavit work_mem parametr na hodnotu 50MB.

Konkrétni nastaveni v konfiguraénim souboru postgresql.conf:

max_connections = 400
work_mem = 50MB

shared_buffers = 4096MB
maintainance_work_mem = 512MB
effective_cache_size = 3072MB

Vypocet:
(400*50) + 4096 + 512 + 3072 = 20000 + 4096 + 512 + 3072 = 27 680 MB.

Je tedy nutné, aby DB server dimenzovany pro specifikovanou zatéz mél minimalné 28 GB RAM.

Strana 14 (celkem 42)



@,

ders

Pro nastaveni po¢tu CPU se vychazi z doporu¢eného vzorce:
max_connection * 10 = pocet CPU

Pokud vyjdeme z pfedpokladu 400 konexi, mél by byt server dimenzovan na 40 procesorl. Z
praktickych zkuSenosti mdZeme vyuzit mirn&jSi hodnoty

pocet CPU = max_connection * 50

- pak se dostavame na jiz realnéji hodnotu 8 jader CPU. Pozor, jedna se o minimalni konfiguraci.
Z daného definovaného objemu dokumentl je mozné stanovit také diskovy prostor pro databazi:
Samotna metadata systému ESSS - cca 40 GB/rok.

Logovaci data (systémoveé logy, logy request/response mezi AlS a ESSS) - narlst cca 200 GB dat
dle mnozstvi logovanych operaci a historie zachovavanych dat.

Narust mista neni dan jenom samotnym objemem uloZenych metadat, ale také vytvofenymi indexy
(které ve vysledku mohou zabirat cca 20 procent mista) a historizaénimi tabulkami (které ve
vysledku mohou zabrat cca 60 procent mista).

Samotny databazovy server tedy pro navrzenou zatéz 400 aktivnich uzivateld v minimalni
konfiguraci:

e 8jader CPU
e 28 GB RAM
e 250 GB HDD / rok

Pro zajisténi stabilizovaného feSeni bude vyuzito replikace PostgreSQL na jiny (jin€) server(y)
formou streaming replication Pro zajiSténi chodu bude vyuzito nastroje pgpool a repmgr. AC jiz
standardni instalace PostgreSQL obsahuje replikace, mame prakticky odzkouSeno vyuziti
uvedenych nastroju, které Iépe vyhovuji danému feSeni.

Zakladnim principem této replikace je existence MASTER serveru, ktery pracuje jako hlavni server.
V momentu zmény dat v MASTER databazi serveru se pfedavajici tyto zmény na ostatni SLAVE
(stand-by) servery pomoci transakcnich logl. Pocet SLAVE serverl neni omezen. SLAVE servery
jsou nastaveny pouze pro ¢teni zaznamdu.
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replication

Pro Fizeni prace databaze a rozlozeni zatéze je vyuzito nastroje PGPOOL.:
PGPOOL poskytuje nasledujici funkce:

Sdilena pfipojeni,

Replikace na Urovni databazovych dotazu,

Rozlozeni zatéze,

Omezeni pocta pfipojeni,

In-memory caching,

Paralelni dotazy.

PGPOOL ma velkou vyhodu pravé v rezimu rozlozeni zatéze, kdy v pfipadé pozadavku na &teni
dat (SELECT), je mozné pfedat vyfizeni nékterému ze SLAVE server(l a tim snizit zatéz na
MASTER server.

PGPOOL zaroven umozniuje pozdrzet dotazy v pfipadé, kdy na PostgreSQL jsou narazové
vy€erpany konexe pfipojeni. Tim je zvySena stabilita provozu.

V pfipadé, kdy dojde k vypadku MASTER serveru, PGPOOL oznaCi MASTER server za
nedostupny, pfepne vybrany SLAVE server do rezimu MASTER a umozni tim pokraCovani
existence databaze.

V pfipadé, kdy dojde k vypadku SLAVE serveru, PGPOOL definuje akci, kterou ma provést -
osvédcilo se e-mailové upozornéni o nedostupnosti SLAVE serveru..
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Z technického hlediska je nutné zajistit komunikaci mezi MASTER a SLAVE serverem na urovni
portt definovanych v PSQL a zaroven ssh pfistup mezi obéma servery.

PGPOOL bude z technického hlediska instalovan na aplikacnim serveru, neni vhodné jej instalovat
na DB serveru.

REPMGR je sada nastroju pro replikaci, instalovana na vSech DB serverech. Sada nastroju je
vyuZzivana pro lepSi spravu replikaci.

Pfedpoklada se vyuziti jiného fyzického prostfedi pro SLAVE server, aby bylo mozné vyuzit
veSkerych vyhod nabizeného feSeni a eliminovat co nejvice problému na urovni infrastruktury.

Pocet SLAVE serverd neni limitovan, diky vyuziti REPMGR je mozné “za provozu” pfidat dalsi
SLAVE server.

Dale je vhodné na vSech serverech, kde bude instalovan PostgreSQL, vytvofit prazdny soubor o
velikosti do 10GB pro kazdou partition databaze. Soubor musi byt samoziejmé ulozen na stejném
svazku.

Tento pozadavek vychazi z praktickych zkuSenosti, kdy v pfipadé plného disku neni mozné
jednoduSe spravovat PSQL databazi (ani ji relevantné zastavit). Proto je doporu€ena existence
tohoto souboru, ktery pfi vymazani uvolni potfebné misto pro obnoveni chodu PostgreSQL a
ziskani Casu pro navySeni mista na disku.

1.10 Ulozisté dokument
V ramci feSeni ESSS bude nasazeno feSeni vyuzivajici konektoru do ulozisté CUL.

Ulozisté CUL zajistuje sluzby, které souviseji se spravaou, ochranou, kontrolovu a konverzi
dokumentu.

CUL je spolu s EED feSen jako spolupracujici celek. Zaroven poskytuje sluzby i dalSich systémuam.
Vice v kapitole Funkcionality nad ramec Zadavaci dokumentace.
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2. Integrac€ni rozhrani

Nabizena ESSS obsahuje obecné definované rozhrani - dle NSESSS. BliZze vysvétleno v kapitole
Rozhrani na agendové systémy.

21 SSO

V ramci feSeni je nabizeno i napojeni na SSO modul objednatele Shibbolet, pomoci kterého
framework T-WIST umozni spusténi aplikace ESSS bez nutnosti neustalého zadavani
uzivatelského jména a hesla.

Toto feSeni bude nutné nasadit i s ohledem na dal$i aplikace provozované na Univerzité. Uchazec¢
toto feSeni doporuduje zejména z divodu bezpecnosti (neni nutné neustalé zadavani hesla,
moznost omyll) a zvySeni bezpeénosti a komfortu obsluhy aplikace.

2.2 Autorizace

Nabizena ESSS bude napojena na centralni systém uzivatell zadavatele. Uchazec pfedpoklada
drobna doladéni synchronizace zejména pfi zavadéni jednotlivych fakult do systému ESSS.

2.3 Napojeni na datovou schranku

ESSS umoznuje komunikaci s ISDS na zakladé webovych sluzeb ISDS.

Sluzby jsou volany s bezpecnosti SSL certifikatu, login+password.

Login a password je ulozen v databazi a normalni zpracovatel se s témito pfistupy nesetka.
Modul datové schranky umozriuje:

e poskytnuti seznamu datovych zprav (dale jen ,DZ“) v DS (pfichozich, odchozich),

e stazeni DZ automatizované nebo na Zadost - vCetné celé pfichozi datové zpravy ve
formatu zfo, v€etné dorucenky ve formatu zfo, véetné extrakce vSech pfiloh,
pfenos vSech metadat podani a automatické roztfidéni dle definovanych metadat,

e vyhledani existence DS pfijemce dle ID DS nebo dle ostatnich metadat (jméno, pfijmeni
aj.),

e odeslani DZ, vCetné ulozeni odchozi datové zpravy ve formatu zfo, v€etné automatického
stazeni vysledné doruéenky ve formatu ZFO,

e konfiguraci ISDS a podrobné informace o schrance.

2.4 Rozhrani na agendové systémy

Bude vyuzito Obecné rozhrani (UNISPIS) pro komunikaci mezi elektronickymi systémy spisovych
sluZzeb a agendovymi informaénimi systémy, tzv. best practices vydané MV CR. Jedna se o
weboveé sluzby s definovanym rozhranim pomoci WSDL. Je slozeno ze dvou &asti, dvou rozhrani,
ktera jsou implementovana sou€asné a ktera spolupracuji nad spoleénymi daty. Jedno rozhrani je

Strana 18 (celkem 42)



@,

ders

realizovano jako synchronni a druhé rozhrani jako asynchronni. Pro zachovani maximalni
unifikace pracuji jak synchronni, tak asynchronni rozhrani se stejné definovanymi datovymi typy,
se stejnou kolekci identifikatord. Charakter rozhrani a jejich vyuziti v procesech organizace je vSak
odlisné.

Synchronni rozhrani

Synchronni rozhrani je zalozeno na okamzitém zpracovani jednoho atomarniho pozadavku
pfedaného volanim webové sluzby. Tento pozadavek je jako celek volanou stranou okamzité
zpracovan, a to uspé3né nebo neuspésné. V obou pfipadech je volajici okamzité informovan o
vysledku zpracovani a ziska tak potfebna data pro dalSi svou praci, nebo se v pfipadé
neuspésného zpracovani dozvi divod neuspéSného zpracovani a muze na zjisténé skutecnosti
néjakym zpusobem adekvatné reagovat.

Asynchronni rozhrani

Asynchronni rozhrani je zalozeno na davkach, které se v urcCitych ¢asovych periodach na strané
odesilatele buduji (kompletuji). Poté se s pomoci komunikacniho kanalu odeSlou protistrané. V
pfipadé tohoto rozhrani budou jako komunikaéni kanal pouZity webové sluzby. Odesilatel davky
odesle davku volanim webové sluzby bézZici na strané pfijemce davek. Pfijemce v ramci pfijmu
davky webovou sluZbou nezahaji okamzité zpracovani davky, pouze pFekontroluje formalni
spravnost davky a davku ulozi pro nasledné zpracovani. Ke zpracovani pfijatych davek dojde
odlozené a to vétSinou v pfedem zvolenych Casovych periodach. Obsah davek se zpracuje a
vysledky zpracovani se odeSlou jako davka zpét volanim webové sluzby protistrany. Protistrana,
opét odlozené, zpracuje davku obsahujici vysledky zpracovani dfive odeslanych davek a teprve po
potvrzeni UspéSného zpracovani tyto davky mdlze povazovat za pfevzaté a zpracované
protistranou. Podrobnéji o procesu vzajemného pfedavani a potvrzovani davek bude pojednavat
samostatna kapitola. Z uvedeného popisu je ziejmé, Ze v rdmci zpracovani dat jedné davky

nez synchronni rozhrani.

2.5 Antivirovy software a mailovy software

CUL/Alfresco ma nainstalovanou akci pro provedeni antivirové kontroly kazdého dokumentu na
vstupu a o provedené kontrole a vysledku provede zaznam do metadat. Pro samotnou antivirovou
kontrolu vyuzZiva antivirovy program ClamAV. CUL provadi antivirovou kontrolu i na vystupu
dokumentu (s ohledem na moznost aktualizace antivirové databaze v pribéhu ¢asu).

Vysledek antivirové kontroly je ulozen do metadat digitalniho dokumentu v CUL:

e CULModel.PROP_ANTIVIR_LOG_ KDY ... datum/€as provedeni
CULModel.PROP_ANTIVIR_LOG_VYSLEDEK ... zprava o vysledku antivirové kontroly

e CULModel.PROP_ANTIVIR_LOG_VALIDNI... validita dokumentu z pohledu antivirové
kontroly. MUze nabyvat hodnot:

o  NEKONTROLOVANO - Kontrola neprobéhla. Mze nastat:

m Pokud nebyla kontrola spusténa,
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m  Kontrola selhala napfiklad z ddvodu nedostupného antiviru (zatim
podporujeme pouze ClamAV antivir [1]). V tomto pfipadé je davod
neprovedeni zapsan do atributu s dopliujicimi informacemi
(*VYSLEDEK).

m Velikost souboru je vetSi nez maximalni nastavena velikost souboru na
strané ClamAV (defaultné 100MB). V tomto pfipadé je divod zapsan do
atributu s doplfujicimi informacemi (broken pipe).

o VALIDNI - kontrola probé&hla a binarni data digitalniho dokumentu prosla antivirovou
kontrolou.
o NEVALIDNI - kontrola probé&hla a binarni data digitalniho dokumentu neprosla

antivirovou kontrolou. Informace o vysledku (nalezené viry) jsou dostupné v atributu s
doplfiujicimi informacemi (*VYSLEDEK)

2.6 Napojeni na IMAP

Systém ESSS umoznuje vyzvedavani mailovych zprav z MS Exchange nebo IMAP za vyuziti
protokolu IMAP. Jednotlivi uzivatelé maji k dispozici ve svém mailovém u¢tu sdilenou slozku
ESSS, ktera je automaticky sledovana EED. V pfipadé nového emailu v této slozce je e-mail do
pfedem definované doby (napf. 5 minut) automaticky zalozen do EED. Pokud je v emailu
uvedena e-mailova adresa adresata stejné jako je vedena v EED, je dokument v ESSS
automaticky zafazen k vyfizeni danému zpracovateli.

Pro kazdou organizaéni jednotku se pfedpoklada jedna sdilena IMAP slozka pro nacitani.

Pro vypravovani maild v EED a v ulozisti je standardné vyuzivana Linux SMTP brana na
aplikacnich/databazovych serverech, ktera zajisti vSechny procesy s odeslani maila (napf.
opakované doruceni pfi chybé). Pfi odeslani e-mailu z EED je umoznéno automatické podepsani
e-mailu certifikatem Univerzity. Re$eni je tedy pIné v souladu s pozadavky zadavatele.

2.7 Konfigurovatelnost a parametrizace vzhledu a
chovani

Aplikace spisové sluzby ma Siroké moznosti nastaveni pro hlavniho spravce nebo lokalni
spravce (spravce na jednotlivych sou€astech)

Tyto nasledujici hodnoty muze spravce/lokalni spravce ménit dle potreby.

Sekce Hlavni udaje
ADRESA_OBALKA_PDF

e Adresa ufadu, ktera se bude tisknout na obalku. Odfadkovani adresy vytvafi znak ,|°.
Ptiklad hodnoty: ,Univerzita XXXX |Ulicni 1]111 11 Brno|Telefon: 800 800 800 |ICO:
0012345678
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ADRESA_RAZITKO

e Nazev organizace, ktera se uvede na podacim razitku. Pokud se neuvede, je pfevzata z
vnitfni konfigurace ESS.

EMAIL_PO_TERMINU

e Text emailu s upozornénim na dokumenty po terminu.
POSTA_CISLO_POSTY

e Cislo sb&rné posty.
POSTA_IDENTIFIKACE

e Identifikace podatele Ceské posty.
POSTA_NAZEV_POSTY

e Nazev posty, ktery bude uveden na razitku.
POSTA_PODAVATEL

e Cislo podatavatele - tento identifikator Vam pridéli Ceska posta.
prefix_cj

e Prefix Cisla jednaciho. VétSinou se jedna o zkratku uradu.
prefix_id

e Hodnota prefixu identifikatoru.
Print2PDF_TS_PROFIL

e Nazev profilu (v€etné textu .ini, napfiklad Profile006.ini), ktery obsahuje platny el. kli¢ s
tvorbou Casového razitka. Tento profil bude pouzivan pro automaticky pretisk dokumentu s
Casovym razitkem (napf¥. doruéenka u interni posty).

Print2PDF_TS_URL

e http adresa Print2PDF serveru, odkud se nacitaji Casova razitka. Pfiklad:
http://SERVER/PRINT2PDF_service/Default.asmx

PROTOKOL_ID
e JID zaznamu se zakladnim nastavenim zaznamu pro denni transakéni protokol
SPISOVE_ZNAKY_DUVERNE

e ZapiSte kody spisovych znaku, u kterych budou pfilohy pfi viozeni oznadeny jako
Vymezené. Kody oddélte ¢arkou.

tmp_adresar
e Adresaf pro temporary.
tvar_cj

e Uvedte tvar Cisla jednaciho. Zastupné znaky jsou:
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%PORAD% - pofadové Cislo v daném roce

%ROK% - dany rok

%ZNACKA% - volitelna znac¢ka, definuje se na urovni spisového uzlu
%PODLOMENI% - podlomeni Cisla jednaciho u sbérného archu
%EXEMPLAR% - oznageni exemplafe (Cislo vypraveni)

O O O O O

Sekce Bezpecnost
email_spravce

e E-mailova adresa, na kterou budou zasilany v8echny bezpeénostni problémy, které se
vyskytly a jsou definovany k odesilani. V pfipadé zasilani na vice adres je potieba oddélit
e-mailové adresy ¢arkou.

logovane_operace
e Uvedte, které operace budou zasilany na email_spravce.

Mozné hodnoty:
SECURITY - bezpec€nostni problémy - nepfidélena prava, pokusy o pfistupy k
neautorizovanym dokumentim

SYS - systémové informace o pfidéleni prav a lidi, problémy se zafazenim osob v org.
strukture.

e Hodnoty operaci oddélte ¢arkou, napf:

SYS,SECURITY

Sekce Epodatelna

TESS_karantena

e Nazev podfizené imap slozky (musi byt podfizena slozce definované v
name_of TESS_folder), kam bude pfesunut e-mail se zavirovanymi pfilohami (karanténa).

email_podatelna

e E-mailova adresa podatelny. Tato adresa se pfidava jako odesilatel e-mailovych zprav
(potvrzeni o doruceni .aj.)

epodatelna_cert_id

e Identifikator certifikatu z aplikace Spravce certifikatd, ktery se bude pouzivat pro
podepisovani emailu.

force
e V pfipadé, ze odesilané e-maily nejsou odesilany, zapiste hodnotu "-f* (bez uvozovek).
imap_adresa

e Retézec pro pfipojeni k serveru (véetné portu na imap).
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name_of TESS_ folder
e Nazev slozky v posté, do které davaji dokumenty uréené pro zpracovani v TESS.
passwd
e Heslo pro pfistup do e-mailové schranky.
subject
e Pfedmét informacniho e-mailu o doru€eni zpravy do epodatelny.
subject_vir

e Piedmét informaéniho emailu o doruceni zpravy do epodatelny v pfipadé, kdy v pfilohach
byl identifikovan vir.

text_emailu
e Text e-mailu potvrzeni o doruceni. Zastupné znaky jsou $DATUMS, $VECS, $CJI$, SKDOS.
text_emailu_vir

e Text e-mailu potvrzeni o doru€eni v pfipadé, kdy pfilohy obsahovaly vir. Zastupné znaky
jsou SDATUMS, $VECS, $CJ$, $KDOS$, $SOUBORY$

username

e UzZivatelské jméno pro pfistup do e-mailové schranky.

Sekce Dat. schranka

ds_automat_vyzvedani
e Nastaveni automatického vyzvedavani zprav z DS.
ds_cert_id

e Identifikator certifikatu z aplikace Spravce certifikatl. Pokud je tato hodnota vyplnéna, pak
DS komunikuji pfes certifikat.

ds_ident
e |dentifikator datové schranky.
ds_passwd
e Heslo pro pfistup do datové schranky.
ds_user
e UzZivatelské jméno pro pfistup do datové schranky.
ds_vlastnich_rukou

e Zasilky do vlastnich rukou podatelna nevidi a pfeda je pouze jednomu zpracovateli.
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Sekce podepisovani

podepsani_duvod
e Ddlvody podepsani. Jednotlivé divody musi byt oddéleny ¢arkou, napf.

Schvaluji tento dokument, Prohlédl jsem tento dokument, Jsem autorem tohoto dokumentu,
Potvrzuji spravnost a uplnost tohoto dokumentu.
podepsani_misto

e Text mista podpisu.
pozice_x

e Pozice podpisu — soufadnice v bodech na ose X.
pozice_y

e Pozice podpisu — soufadnice v bodech na ose Y.

Sekce skenovani

scanner_cesta

e Cesta, kde jsou ulozeny soubory pro nacéteni.

Sekce Nastaveni emailu
nova_datova_zprava_dr

e Nastaveni -emailu pro zaslani notifikace upozornéni na novou pfichozi datovou zpravu.
nova_posta_listinna

e Nastaveni textu e-mailu pro zaslani notifikace upozornéni na novy pfichozi listinny
dokument.

nova_posta_precteni
e Nastaveni textu e-mailu, ktery pfijde zpracovateli, kterému byl pfidélen novy dokument.
nova_posta_prideleni

e Nastaveni textu e-mailu, ktery pfijde vedoucimu v pfipadé, Zze byl novy dokument pfidélen
na spisovy uzel, ke kterému je pfifazen.

odesl_email
e Nastaveni e-mailové adresy, ze které budou odesilany notifikace.
posta_pravni_moc

e Nastaveni e-mailu, ktery je odeslan pfifazenému zpracovateli v pfipadé, Ze je u dokumentu
vyznacena Pravni moc.
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spisovna_predani_lhuta

e Nastaveni Ihuty, po které dojde k odeslani informace (spisovna_predani_mail), Ze je nutné
predat vyfizené dokumenty do spisovny.

spisovna_predani_mail

e Nastaveni textu e-mailu s upozornénim na dokumenty pro pfedani do spisovny.

2.7.1 Dalsi nastaveni

Dale ma hlavni spravce / lokalni spravce k dispozici moduly pro nastavovani potfebnych hodnot.
Jedna se zejména o moduly.

Nastaveni Sablon
Slouzi pro nastaveni Sablon, které mohou uzivatelé vyuZivat:

Drsdn -0
Dot -l
Dichuds -l
-0
[oeats -0
L 2 - I‘ﬂ ¥

Do samotné Sablony je nutné zapsat zastupné znaky. Seznam zastupnych znaku je uveden v
modulu ,Nastaveni Sablon“ ve spodni ¢asti pod seznamem jiz vytvofenych Sablon.

Ukazka samotné Sablony:
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%ADRESA_ODESILATELEY

Praha %DNESNI_DATUM%
€. j.t %CISLO_JEDNACI%

ROZHODNUTI

Dékan Fakulty XYZ studii Univerzity ABC rozhodl ve véci %ADRESA_JMENO%, nar. %dat.
narozeni%, bytem: %ADRESA_ULICE%, %ADRESA_MESTO0%, studujici doktorsky studijni
program Y%studijni program%, studijni obor %studijni obor% v %forma studia %
Zidosti o zménd formy studia

takto:
Zadatelce se vyhovuje v pFestupu na prezenéni/kombinovanou formu studia s platnosti

od dd. mm. rrer.

Odivodnéni
Rozhadnuti bylo vydano na zikladé Zadosti o zménu formy studia, kterd byla vide jmenovanou
studentkou podina dne %datum prichozi Zidosti%. VySe jmenovand studentka splnila viechny
pozadavky pro zménu formy studia podle 1. 9, odst. 2 Studijniho a zkuebniho Fidu Univerzity
Karlovy.
Pouteni

Proti tomuto rozhodnuti lze podat Zddost o prezkoumani rozhodnuti ve smyslu ustanoveni § 68
odst. 4 Zikona o vysokich $kolich.

Nastaveni obalek
Slouzi pro nastaveni jednotlivych typu obalek (definice objekt; na obalce).

Nastaveni obalek 7 zdznaei)

EXEE
PORADI

103 FHS Bila obdika DL 22x11cm
FHS Potisk obdlka DL 22x11cm
FHS Dymo 400
KOPIE: Dorutenka obdika velkd - C4 324229
FHS Blla Obdlka stednl - C522.9x 16,2

FHS Polisk Obalka sifedni - C522.5x 16,2
FHS Bila Obdlka velka - C4229x 32 4

B EE RSB
BEEBREEE

Nastaveni stitki
Slouzi pro definici jednotlivych §titk(l, na které je mozné tisknout adresy.

Administrace typovych spisu

Slouzi pro nastaveni Sablon typovych spist. V ramci Sablony je také mozné evidovat vlastni
metadata typového spisu (napf. u typového spisu studenta uvadét dalSi atributy - druh studia, rok
ukongeni aj).

Samoziejmosti je také nastavovani potfebnych Ciselnikovych hodnot pfimo v GUI aplikace.

Strana 26 (celkem 42)



@,

ders

3. Koncepci prizplusobeni, rozSifovani a
upravy funkénosti

Pfistup k feSeni a popsana opatieni davaji projektu strategii a smér. Projekt je zastieSen vySSi
myslenkou nez ,pouhym spinénim pozadavk(“ zadavaci dokumentace. Klic¢ovou ulohu v tomto
procesu hraje intenzivni zapojeni zadavatele do navrhu feSeni tak, aby vysledek plné zohlednil
jeho poZadavky a predstavy.

Rozdéleni aplikacni logiky do mensich ¢asti, které spolu komunikuji prostfednictvim rozhrani a
udalosti, bude zajiStovat lepSi moznosti verzovani, testovani, stability a rozdéleni vyvoje. Zaroven
to také umozni snadné prototypovani, reuse a zajisti potfebnou flexibilitu pfi potfebé& vymény &asti
fedeni.

Reseni bude respektovat pozadavek na integraci do stavajiciho prostfedi. T-WIST EED nemuze
stat sama o sobé, ale musi respektovat dalsi podminky technologické i metodické povahy.

Re$eni stavi na strategii a produktu T-WIST. Davodem je pozadavek na budouci synergicky efekt
vyvoje na zakazku a vyvoje primarnich technologii. Navrzené feSeni musi z primarni technologie
vychazet a dale ji rozvijet.

Systém ESS je vystaven na frameworku T-WIST, ktery je naprogramovan na principu
Skalovatelnosti systému. Jednotlivé €asti produktu ESS jsou programovany jako jednotlivé moduly,
které jsou mezi sebou integrovany. Tim je zajisténo zjednoduseni Skalovatelnosti modull a jejich
aktualizace. Tento princip omezuje zplUsobovani problém( pfi aktualizaci jednoho modulu vidi
ostatnim modulum.

Modularita je také zajiSténa rozdéleni, aplikaéni logiky do mensich &asti, které spolu komunikuji
prostfednictvim rozhrani a udalosti, bude zajiStovat lepSi moznosti verzovani, testovani, stability a
rozdéleni vyvoje.

V ramci implementace bude vhodné s narlstajicim poctem zvysit pocet aplikaénich serverl a
fizeni zatéze pomoci NGINX proxy. Pfipadné je mozné v okamzicich zvySené zatéze s vyhodou
vyuzit vlastnosti virtualizaCni instrastruktury, kterou Zadavatel disponuje a dynamicky
pfidélovat/odebirat prostfedky pro aplikaci.

3.1 Nastroje pro nasazeni a jeho efektivitu a
spolehlivost

Pro nasazovani a jeho spolehlivost a efektivitu dodavatel pozaduje zakladni pfedpoklady:
e mit vzdalenou spravu (minimalné v rozsahu ssh a ssl na aplikaéni servery).
e mit k dispozici minimalné 2 instance

o produkéni
o testovaci
o idealné doplnénou o Skolici instanci.
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Interni procesy dodavatele zaijistuji, ze veSkeré zmeény, které budou nasazovany ke klientd jsou
cestou:

e interni vyvoj,
e interni test,
e test u klienta (test u klienta je idealné stejné prostiedi jako produkéni),
e po odsouhlaseni nasazeni na produkci.
Veskeré tyto kroky jsou monitorovany a jsou vedeny protokoly o provedenych testech.

DalSim predpokladem pro efektivni spoluprace je nastroj dodavatele - helpdesk JIRA, ktery slouzi
ke komunikaci.

Kazda nasazované verze je verzovana v internim nastroji dodavatele a jsou aplikovany nastroje
pro maximalni efektivitu a spolehlivost nasazovani.
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4. Narocénost na provoz

NaroCnost provozu je na strané objednatele minimalni. Je nutné zajistit HW prostfedky a
monitoring téchto HW prostfedk(. Dale objednatel zajisti monitoring provozu vilastnimi silami.
Monitoring provozu, ktery je provadén na vSech serverech (aplika¢nich, databazovych), dodavatel
vyuziva sw MUNIN. Vyhodnoceni informaci z MUNIN (Uzka hrdla hardware) provadi dodavatel a
navrhuje optimalizaci Zadavateli.

Co se tyCe personalni naro¢nosti, tak neni vyssi nez pri stavajicim vedeni spisového deniku.

K provozu EED jsou zaskoleni stavajici pracovnici, ktefi maji v gesci vykon spisové sluzby,
pfipadné agendu podatelny nebo souvisejicich agend.
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5. Funkcionality nad ramec zadavaci
dokumentace

Zakladnim predpokladem implementace ESSS na MENDELU je transparentnost a plny pfistup
objednatele k datiim.

V ramci dodavky budou dodany nasledujici roz8ifujici moduly:

5.1 Dokumentace

Modul pro vytvareni a sdileni metodickych pokyn(, pracovnich postupt, navodl pro praci
s aplikaci, legislativnich normativd a jinych dokumentd a informaci souvisejicich s
elektronickou spisovou sluzbou.

Spravce TESS ma v modulu Dokumentace k dispozici nastroje pro evidenci dokumentl a
informaci souvisejicich se spisovou sluzbou v€etné jejich zakladani, vytvareni, spravy a sdileni.

Zpracovatelé a vedouci oddéleni mohou v modulu potfebné informace vyhledavat a Cist. Pfistup k
informacim ulozenym v modulu Dokumentace je mozny i prostfednictvim URL odkaz( ulozenych
mimo TESS bez nutnosti vyhledavat pfisluSnou informaci / dokument prostfednictvim modulu
Dokumentace.

Dokumentace 4 zéznamy

EBieyzeti dokumentuy 2 podatelny Popis pfevzeti dokumentu vedoucim/zpracovatelem na odbor.

[+ I

: « Popis zobrazeni dokumenti, které nemaji je3té plifazengho "y
Zobrazen! dokumentu bez Zpracovatele zpracovatele (pro vedouciho adboru) ° Y
Usivatelska pHrutka ESSUK Cela dokumentace v POF formatu Uzivatelska phruéka.pdf [+ I
Predani dokumentu na podateinu Popis pfedani odchozich dokumentu z odboru na podatelnu ° v

WVioZit novou dokumentaci

Kromé funkci na sdileni (nejen) PDF dokumentd vytvofenych mimo prostfedi aplikace TESS
obsahuje modul Dokumentace jednoduchy editor pro vytvareni vlastniho obsahu véetné moznosti
vkladani obrazkl, URL odkazUl, tabulek a zakladniho formatovani.

5.2 Notifikace

Modul pro automatické informovani odpovédnych uzivateld formou e-mailové zpravy o
dllezitych udalostech tykajicich se relevantnich dokumentu.

Modul Notifikace umoznuje automatické zasilani notifikaci, které Ize zapnout/vypnout, v téchto
pfipadech:

e Prfifazeni dokumentu zpracovateli:
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o zpracovateli se zaSle notifikace o udalosti a pfislusnym odkazem na dokument,
kterého se pfifazeni tyka.

Pfichod nové datové zpravy na podatelnu:

o podatelné se zasle notifikace o udalosti a pfislusSnym odkazem na nové pfichozi
dokument.

e Predani datové zpravy z podatelny na spisovy uzel:

o vedoucimu spisového uzlu se zasle notifikace o udalosti a pfisluSnym odkazem na
pfedany dokument.

e Pfichod interni poSty na spisovy uzel:

o vedouciho spisového uzlu se zasle notifikace o udalosti a pfislusnym odkazem na
pfichozi dokument.

e P¥ichod interni poSty zpracovateli:

o zpracovateli se za8le notifikace o udalosti a pfislusnym odkazem na pfichozi
dokument

Vyjimku notifikaci tvofi kontrola dokumentu, které se nachazeji ve stavu po Ihité, jejichz notifikaci
nelze vypnout; je mozné pouze nastavit ¢as pfichodu notifikace.

podatelna komu: mné <
Upozornéni:
Ve SKOLICIM PROSTREDI Elektronické spisové sluzby Vam byl pfidélen novy dokument

JEDNA SE O DOKUMENT VYTVORENY POUZE PRO SKoLici UCELYIM
ID: 1000511923
Datum phijeti: 2017-12-12 14:11:05

Véc: --- Nova interni posta —Test notifikace - Dobrovolny

Odkaz na spisovou sluZbu:

hitps:/iessukskol.is.cuni.cz
Prosim, vénujte pozomost vyfizeni tohoto dokumentu.

Dékujeme.

5.3 Filtry

Modul pro vytvareni a pouzivani uzivatelskych filtrd pro rychly pfistup k dokumentim a
spisiim.

Modul Filtry nabizi kazdému uzivateli moznost definovat vlastni filtry, které se nasledné zobrazi v
samostatné listé v prfehledu dokumentl ve formé tlacitek. Filtry je mozné sestavit ze stejné
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mnoziny atributl, které jsou k dispozici ve volbé Vybér. Po kliknuti na tlagitko filtru systém
vyhledani a zobrazi odpovidajici dokumenty. Kazdy uzivatel si mize vytvofit své individualni filtry.

! Elektronicka evidence dokumentu

0 !m S0 - FHS - nutné piifadit zpracovatele LF HK - nevyfizené

¥ | nezpracovane ¥ | zapiste

CVETR A NOVE (1M NOVE RELI(YM NA STOLE [Fifo BV T-MED) N PO TERMINU [rEEIN K SOUHLASU (M K PODPISU ()l DORUCENKY

Elektronicka evidence dokumentd

DATUM PRIJETI
- < ' =]
SMER JiD PID, EVIDENCNI, SPIS K VYRIZENI DO © ODESILATEL. ADRESAT
MEPHLH AL ¥ g o e s (e e § e [
ﬂ LA N el 1) a2 Lo g
N e Y e
R Lt :rm Fstm, AEiE | BETE TR B D - VEsrakdy. il

5.4 Fulltext

Modul pro hledani znakovych fetézcu bez ohledu na to, v jakém konkrétnim atributu (*) je
znakovy fetézec zapsan.

Modul Fulltext nabizi v nastroji Vybér specialni typ hledani, kterym je fulltextové hledani zadaného
znakového fetézce.

Viraz 7

(*)PFi fulltextovém hledani systém hleda zadany fetézec v téchto atributech (metadatech):

Titul, PFijmeni, Jméno, Oddé&leni, Osoba, Ulice, Cislo popisné, Cislo orientaéni, 1CO, PSC,
Mésto/obec, Rodné c¢islo, E-mailova adresa, Datova schranka, Véc, Zplsob vyfizeni, Osloveni,
Subjekt e-mailu, E-mailova adresa, Télo e-mailu, Datova schranka, Stat, Titul za, Jiné, Datum
prijeti.

Pfi vyhledavani Ize pouZzivat specialni znaky:

e logické operatory AND, OR, XOR a NOT,

e spojovani slozitéjSich vyrazi pomoci kulatych zavorek (),

e pro vyhledavani ¢asti fetézce Ize pouzit hvézdi¢ku * na konci fetézce.
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5.6 Hromadna korespondence

Modul pro hromadné dynamické generovani dokumentl na zakladé vytvofené Sablony a
udaju o adresatech ulozenych v externim datovém souboru a pro hromadné zalozeni,
vytisténi a odeslani vygenerovanych dokumentu.

Modul Hromadny import slouzi k hromadnému vytvoreni vét§iho mnozstvi odchozich dokumentd,
které se najednou vygeneruji do pfehledu dokumentti TESS. Pfedpokladem pro vyuziti hromadné
korespondence je:

e vytvofeni Sablony, do které se budou doplfiovat konkrétni udaje o jednotlivych adresatech,

e vytvoreni externiho souboru (CVS) s Udaji o jednotlivych adresatech, pro které se budou
generovat personalizované dokumenty a jimZ se vygenerované dokumenty budou odesilat.

Po vygenerovani personalizovanych dokumentd modul zalozi v podacim deniku zaznamy o
vygenerovanych dokumentech a vygenerované dokumenty ulozi jako pfilohy zalozenych zaznamu.
Vygenerované dokumenty je mozné stahnout na klientskou stanici v ZIP formatu pro nasledny
hromadné tisk, pfipadné pro postupny tisk jednotlivych dokumentl. Importem udaja z CSV
souboru Ize také vytvofit hromadné zaznamy prazdnych dokumentu, které jsou vygenerovany
rovnou ve stavu ,vyfizeno, k uzavieni“ a které mohou slouzit pouze pro vygenerovani fady Cisel
jednacich.

Pokud nastane situace, kdy je potfeba zménit veSkeré zaznamy nahrané pomoci importu z CSV
souboru, Ize tyto zaznamy pfegenerovat/doplnit v€etné obsahu jiz vygenerovanych dokumentu..
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Hromadny import
NAZEV IMPORTU
= 1| STIPENDIA kvéten
e B Jmenovaci listing_ PR_ISCOA
= | Jmenovaci listiny_PR_SFK
e B Umenovael listing_PR_SD
= 1 Jmenovaci listing PR_D NFF
e 1 Jmenovacl listing_ PR_HISO
= B Jmenovaci listing_PR_SED
e 1 Jmenovacl listing_PR_SP4
= I Jmenovaci listing PR_ETIKA

= B Jmenovaci listiny_SDZK_Jandova
w B Umenovaci listing_SDZK_Vanova
e B Jmenovaci listing_SDZK_Binter

r U Umenovaci listing_PR_ISCOA_2

= U STIPENDIA erven

Movy import

Struény navod pro hromadny impart:

3. Po nahrani souboru spustit importér
4. postupovat podle pokyni v importéru

& Spustit importér
6/6 ¢ Spustitimportér
6/6 ¢ Spustitimportér
6/6 ¥ Spustitimportér
6/6 ¢ Spustitimportér
6/6 ¢ Spustitimportér
6/6 ¢ Spustitimportér
616 ¥ it im r
6/6 ¢ Spustitimportér
6/6 ¥ Spustitim r
6/6 ¢ Spustitimportér
6/6 ¢ Spustitimportér
6/6 ¢ Spustitimportér
6/6 ¥ Spustitimportér

1. vytvofit novy fadek "Importu® pomoci = Mev import
2. do pfiloh nahrat polfebny CSV soubor se vstupnimi daty a RTF sobor Sablony

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5.7 Neopost

ders

Modul pro prebirani udaji o odesilaném dokumentu z frankovaciho stroje Neopost a pro

jejich ukladani v TESS.

Modul Neopost umoziiuje preCist a ziskat data (vaha, cena, typ zasilky) z vytisténych 2D ¢arovych
koédl frankovacim strojem a prenést je do zaznam( dokumentl v TESS. Funkce je pouzitelna
predevsim pro statistiky naklad doruceni zasilek.

MAGISTRAT hl. m. Prahy
P.O.Box 800, 110 00 Praha 1
Jungmannova 35/29
Czech Republic
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5.8 Schvalovani

Modul pro definici a evidenci schvalovaciho procesu a Fizeni zpracovani dokumentu v
zavislosti na stavu schvalovani.

Modul Schvalovani slouzi k evidenci schvalovani/podpisu dokumentu definovanymi uzivateli.
Evidence podpisu je informacni udaj, Zze u dokumentu dana osoba v listinné podobé& dokument
opatfila podpisem — nejedna se o elektronicky podpis.

Typ schvalovani/podpisu Ize nastavit:

e sériové — definovani uzivatelé schvaluji/podepisuji dokument postupné v pofadi uvedeném
v seznamu schvalovatel,

e paralelné — definovani uzivatelé schvaluji/podepisuji dokument bez ohledu na pofadi
uvedené v seznamu schvalovatel(.

Pfi definici schvalovaciho procesu dokumentu Ize u kazdého uZivatele definovat jeho roli ve
schvalovacim procesu - uzivatele muze mit nastavenu povinnost:

e schvalovat,
e podepisovat,
e schvalovat s podepisovat.

Schvalovaci proces pro dokument

FID E VYRIFLLIE

UKRUKA816/2017 T
goodires David Dobrovolny

Pfidani dalsiho schvalovatele:

Made mnot Véachn

Aprobaci {podprs) v

JiZ vybrani schvalovatelé 2 Zhzraery
VYZADAND © WYRIZEND =  STANDWVISKD ©  KOMENTAR ©

® Sigpsn Bojar  Sountas 22 112017 Fiad razhodnutim O

Ladisiew Fikais  Soublas 22 112017 Pad razhodnutin O
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5.9 Workflow

Modul pro nastaveni pfeddefinovanych hodnot pro jednotlivé atributy, pfeddefinovani
schvalovaciho procesu a vytvareni novych uzivatelskych atributli v zavislosti na typu
dokumentu.

Modul Workflow vyrazné zvySuje efektivnost prace podatelny a zpracovatell pfi vyfizovani agend
opakujicich se dokumentl diky moznosti prfedvyplnéni hodnot jednotlivych atributd u typové
opakujicich se pfichozich/odchozich dokumentud. PFi zakladani pfichozich dokumentli podatelnou
nebo vytvarenim odchozich dokumentd vedoucim/zpracovatelem se prvky vyvolaného formulare
predvyplnuji Udaji na zakladé volby agendy, respektive druhu dokumentu. Uzivatel diky tomu
nemusi ru¢né vyplnovat udaje u dokumentu, které se asto opaku;ji.

UPRAYA WORKFLOW

Diruh dokumentu

Rozhodnuti o pfizndni stipendia

Workflow

¥

‘Hadnota
Rozhodnuti o phizndnl stipendia

LllaFil | Faviil

Modul Workflow nabizi i moznost pfeddefinovat schvalovaci proces v zavislosti na agendé a druhu
dokumentu. Pfi zalozeni dokumentu, pro jehoz agendu a druh je nadefinovan schvalovaci proces
systém automaticky zalozi schvalovaci proces véetné preddefinovanych osob a typu
schvalovaciho procesu.

UPRAYA WORKFLOW

Druh dokumentu
Rozhednuti o pfiznani stipandia
Workflow

Ukozit

Specifickou ¢asti modulu Workflow je moznost definice novych uzivatelskych atributl v€etné nazvu
a datového typu.

Strana 36 (celkem 42)



ders
UPRAYA WORKFLOW
FE-:s.r"-o:Inull -:.:-.i:-..’:znéni slipandia
 rave ol ormuits <]
|;-]:.|;.!.I.II:-': L]
ot

5.10 GDPR

Modul umoziuje evidenci fyzickych osob, které podali Zzadost v ramci Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Modul je fizen specialnim pravem, je nutné definovat osobu, ktera k danym ddajum bude mit
pfistup. Vzhledem k vyhledavani je nutné, aby osoba méla pravo nahlizet na vSechny dokumenty v
ESSS.

Modul umozhuje:

evidenci fyzickych osob - tzv. subjektu, ktefi zadaji dle nafizeni EU 2016/679,

e evidence pfiznaku, o jaky pfistup je zaZzadano (pseudonymizace, vymazani), datum pfijeti
zadosti, datum poskytnuti odpovédi (a jejich vazba na ¢j. v ESSS),

e kontrolu v budoucnosti, pokud bude evidovan novy dokument dané fyzické osoby.

Fyzicka osoba je identifikovana pomoci jména, pfijmeni a data narozeni *.
Pfi zadani fyzické osoby je poté uzivateli ESSS umoznéno

e vyhledat vdechny pfichozi i odchozi dokumenty, které jsou evidovany k dané osobé,
e moznost oznacit tyto dokumenty pfiznakem anonymizace - pseudonymizace *,
e exportovat do XML (dle NSESSS) dané seznamy dokumentu.

PFi zadani nového dokumentu do ESSS je pfi vlozeni fyzické osoby provedena kontrola, zda tato
osoba neni uvedena v seznamu dle GDPR. Pokud ano, je uzivateli ESSS zobrazena potfebna
informace.

Modul bude upraven po zvefejnéni vyhlasky ESSS z MV CR.

http://www.ipsd.cz/wp-content/uploads/2018/01/MVCR GDPR-pri-vykonu-spisove-sluzby.pdf

Ceka se na vyjadfeni MV CR ohledné vedeni interniho jmenného rejstfiku a jeho ovéfovani pres
ISZR.
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5.11 Nastroj pro deduplikaci zaznamu o osobach

Modul umozriuje deduplikaci osob vedenych v TESS

V ramci dodavky bude na strané ESSS pfipraven soubor sluzeb (pfedbézné na bazi WSDL a
SOAP sluzeb), které umozni pracovnikim deduplikaci osob v systému ESSS. Uvedeny pozadavek
bude implementovan dle detailni analyzy poZadavku Zadavatele.

5.12 CUL - rozhrani pro ostatni systémy

Systém CUL jako centralni ulozisté maze byt vyuzivan i pro dalSi systémy. VEetné jeho sluzeb -
bezpecnost, transformace, konverze. Rozsah vyuziti CULu bude dan analyzou zapojeni CUL do
systému MENDELU.
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6. Rozsah a obsah dokumentace

V ramci feSeni budou dodany nasledujici dokumentace:

6.1. Projektova

V minimalnim rozsahu:
e metodika fizeni projektu,
e harmonogram realizace plnéni zakazky, v€etné navrhu akceptacnich kritérii pro dili plnéni,
e definice pozadavkl na soucinnost Zadavatele,
e plan testd a metodiky testovani.

6.2. Technicka

Technicka dokumentace bude obsahovat minimalné:
e navrh architektury feseni,

logicky a fyzicky datovy model,

popis vnitfnich a vnéjSich rozhrani,

detailni popis funkénosti,

zpravu o testovani provedeném dodavatelem.

6.3. Uzivatelska

Uzivatelska dokumentace bude podkladem pro Skoleni uzivateld.

6.4. Administratorska

Administratorska dokumentace bude obsahovat minimalné:
e feSeni standardnich situaci,
e postup pfi FeSeni nestandardnich situaci jako jsou havarie nebo technicky vypadek,
e zpUsob a zajisténi preventivnich kontrol.
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Rozsah a obsah skoleni
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Harmonogram skoleni bude vytvaret projektovy tym v ramci planu implementace.
Pfi 8koleni dale dodavatel pocita s nasledujicimi podminkami:
Skoleni bude probihat na jednotlivych sou¢astech Zadavatele,

Zadavatel zajisti organizaci Skoleni, pfihlasovani u¢astnikd a agendu s tim spojenou,

Zadavatel zajisti Skolici prostory a jejich vybaveni potfebnou technikou,
Zadavatel zajisti pfipadné namnozeni Skolicich materialu dle potfeby,

V pfipadé, Ze se Skoleni bez zapfiCinéni dodavatele nezucastni ani jeden ucastnik, je

povazovano Skoleni za dodané.

Predbézna osnova skoleni:

1. Uvod

pravni predpisy (narodni standard),

pro¢ se zavadi spisova sluzba,

jaké ma mit pfinosy spisova sluzba.

2. Prinlaseni

pfihlaseni do aplikace,
co je potfeba mit v prohlizedi,

technické problémy - certifikaty aj.

3. Administrace uzivatell a skupin

organizaéni struktura,
spisové uzly,

zalozeni uzivateld,
synchronizace z LDAP,
seznam a nastaveni prav.

4. Uvod do ESSS

5. EED

popis moduld

popis obrazovek,

vyhledavani,

zalozeni pfichoziho dokumentu
pfifazeni na spisovy uzel,
pfevzeti na spisovém uzlu,
pfedani zpracovateli,

vzeti na védomi,

tvorba odpovédi,

vyhledavani datovych zprav,
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zalozeni do spisu, prace se spisem,

uzavreni/otevieni ¢j.

6. Spisova a skarta¢ni kniha

pro¢ musi byt spisovna,
vyhledavani ve spisovné,
ulozeni dokumentu do spisovny,
vytvoreni a vraceni zapujcky.

7. Administrace ESSS, Ciselniky

admin. spisovych uzld,
logy,

nastaveni obalek,
nastaveni Sablon.

8. Centralni nastaveni ESSS

Ciselnik spisovych planl a skartaénich znakd,

ostatni Ciselniky,
nastaveni EED.

ders

Casové dotace jednotlivych bodii nejsou stanoveny a délka jednotlivych blokii je zohlednéna dle
typu a zaméfeni Skoleni

Skoleni centralnich administratoru:
Skoleni dle bodu 1 az 8.

Skoleni lokalnich administrator:
Skoleni zejména dle bodt 1, 2, 3, 7

Skoleni koncovych uzivatelii:
Skoleni zejména dle bodi 1,2,5a6

Skoleni koncovych uZivateld je vhodné rozdélit i dle pracovnich pozic §kolenych osob, zejména v

rozdéleni podatelna - vedouci pracovnici - zpracovatelé (referenti).
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8. Rozsah a obsah poimplementacnich
sluzeb

Soucasti dodavky aplikaci IS je i technicka a metodicka podpora v tomto rozsahu:

e servis dodanych aplikaci spocivajici v operativnim odstranéni problému napf. havarie,
nefunkénosti, ¢asteCné nefunk&énosti formou vzdalené spravy nebo na misté u zadavatele,
e upgrady dodanych aplikaci - instalace novych verzi prabézné vyvijenych aplikaci a
pfipadnych dalSich dodanych souéasti aplikaci IS,
HelpDesk — systém na sbér pozadavkl, namétd nebo chyb,
Hotline - vzdalena konzultace prostfednictvim telefonu nebo e-mailu,
e nezbytné konzultace, doskolovani a dalSi podpora uzivatell provadéna na pudé
organizace,
e nezbytné reinstalace software, Upravy konfigurace a dalSi zasahy nezbytné pro zajisténi
funk&nosti aplikaci IS ve vazbé na technické, bezpecnostni a dalsi podminky IS organizace,
e udrzovani aplikaci v souladu s platnou legislativou.

Dale je v ramci poimplementacni pé€e garantovan rozvoj v poctu hodin uvedenych v nabidce
dodavatele. Rozvoj bude feSen dle pozadavkl objednatele Fizenym zpusobem na bazi mési¢nich
prirGstkad.

Zakladni princip je vyuZiti helpdesku dodavatele, kde se feSi vSe - jak chyby, dotazy, tak i naméty
na rozvoj. V$e prehledné, auditované, dohledatelné.

V tdmci helpdesku si objednatel a dodavatel vyspecifikuji pozadavek, poté si jej odsouhlasi a
zaradi terminové do vyvoje. Dodavatel poté spolu s vyfeSenych poZzadavek provede i nasazeni a
upravu dokumentace.
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