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SMLOUVA O PROVEDENI SLUZEB

kterou ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (dale jen
»obcansky zakonik”) uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku a za
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CZ62156489
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7200300237/0100

prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc., rektor

Ing. Lujza Oravcova, kvestorka

Ing. Ale$ Vincenc, vedouci oddéleni SAP

.................. ,tel. ¢ ........, emal: .......
.................. ,tel. ¢ ........, emal: .......

(dale téz jako ,,smluvni strany”)
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Smlouva o provedeni sluzeb

I.  PREAMBULE

Objednatel ma na zakladé Smlouvy o poskytnuti licence k standardnimu software a poskytovani
sluZeb jeho podpory uzaviené se spole¢nosti SAP CR, spol. s r. o. (dale jen ,licenéni smlouva“) pravo
uzivat softwarovy systém SAP v rozsahu stanoveném licenéni smlouvou.

Ulelem této smlouvy je zajistit odborny upgrade databaze, vyvojového, testovaciho
a produktivniho systému softwarového systému SAP dle stanoveného ¢asového harmonogramu.

Il. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeci pro Objednatele nize
specifikované sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

Sluzbami realizovanymi Poskytovatelem se rozumi predevsim:

- provedeni upgrade softwarového systému SAP na nejnovéjsi verzi SAP ERP 6.0 EHP7,
Netweawer 7.4. Oracle 12g Release 2 (12.1), Red Hat Enteriprise Linux 7.1,

- konverze na Unicode,

- integrace SAP sIS MENDELU zejména s UIS, Kredit a dalSich provozovanych, ve stavajicim
rozsahu,

- implementace softwarového systému SAP Screen Personas a

- implementace softwarového systému SAP GUI 7.4 sintegrovanym klientem NWBC — SAP
NetWeaver Business Client.

Smluvni strany sjednavaji, Ze soucasti zdvazku Poskytovatele provést sluzby jsou zejména tyto

¢innosti:

a) provedeni bazového a aplikacniho upgrade stavajiciho systému,

b) prechod na Unicode,

c) podpora pfi Ucetni zavérce za rok 2015,

d) update databaze,

e) provedeni kompletnich integracnich testll sinformadnimi systémy Objednatele (UIS, Kredit
a externi systémy),

f) provedeni kompletnich integracnich testd dle metodiky SAP.

Soucdsti plnéni Poskytovatele budou i doddvky a sluzby, o kterych, a¢ nejsou v této smlouvé
vyslovné uvedeny, je Poskytovateli zndmo, nebo by s ohledem na jeho odbornost mélo byt znamo,
Ze jejich provedeni je pro splnéni ucelu této smlouvy nezbytné.

IIl. OBECNE PODMINKY PROVADENI SLUZEB
Poskytovatel je povinen pfi provadéni sluzeb splnit nasledujici podminky:

a) upgrade bude zahdjen kompletnim sezndmenim Objednatele s rozdily mezi aktudlni verzi
a cilovou verzi systému. Daraz bude kladen na pripady, kdy dojde k zdsadnim zménam v pouziti
systému ¢i ke zméné modifikaci standardu,

b) upgrade bude proveden podle standardni metodiky ASAP,

c) SAP Upgrade Check bude proveden ve spolupraci se spole¢nosti SAP CR na produktivnim
systému,

d) v cilové verzi budou Support packages na Urovni EHP7,

e) urovné aplikacnich SW komponent se nebudou v pribéhu upgrade ménit,

f) bude pouzit standardni nastroj spolecnosti SAP pro prepare a upgrade,

g) fizeni transportl vyvoje béhem upgrade bude predem konzultovano a odsouhlaseno kontaktni
osobou Objednatele,
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Smlouva o provedeni sluzeb

h) béhem upgrade bude pozastaven vyvoj, ktery pfimo nesouvisi s upgrade. Povoleny budou
pouze nezbytné Upravy systému v zavislosti na aktualnich zménach legislativy; v tomto ptipadé
se bude postupovat pfimérené dle pism. g).

Poskytovatel je povinen Objednateli pribézné poskytovat Uplné a pravdivé informace o aktualnim
stavu provadéni sluzeb, a to zejména na pravidelnych schizkach konanych minimalné jednou za
2 tydny vterminech stanovenych Objednatelem. Nebude-li dohodnuto jinak, budou schlzky
uskutecnény v sidle Objednatele.

Nejméné jednou mésiéné bude v sidle Objednatele uskutec¢nén kontrolni den za uUéelem ovéreni
aktudlniho stavu provadéni sluzeb a koordinace dalsiho postupu. Z kazdého kontrolniho dne bude
pofizen zapis podepsany zastupci obou smluvnich stran. Na zakladé vysledk( prabéznych
akceptacnich test( uskutecnénych dle odsouhlasenych testovacich scénari budou v zapise uvedeny
vSechny pripadné zjisténé vady ¢i nedodélky a Ihity k jejich odstranéni.

Objednatel preda Poskytovateli pfi zahajeni provadéni upgrade testovaci scéndrfe umoznujici
kontrolu naplnéni vSech pozadavk( dle této smlouvy, na zakladé kterych bude ovérovan stav
provadéni sluzeb. Poskytovatel nejpozdéji do ukonceni upgrade vyvojového systému sdéli
Objednateli, zda predané testy odpovidaji nové verzi softwarového systému SAP, ptip. testy
odpovidajicim zplsobem wupravi a zaSle Objednateli kodsouhlaseni. Testovani systém(
dle testovacich scénafli provede Objednatel.

Sluzby budou provedeny v téchto fazich:

a) upgrade vyvojového systému,

b) upgrade ovéfovaciho systému,

c) upgrade produktivniho systému,

d) podpora produktivniho systému a
e) podpora ucetni zavérky za rok 2015.

Upgrade vyvojového systému zahrnuje:

a) provedeni homogenni kopie ze starého na novy hardware,

b) konverzi na Unicode,

c) instalaci SAP Screen Personas,

d) upgrade databaze,

e) upgrade operacniho systému,

f) technicky upgrade SAP,

g) upgrade aplika¢nich moduld,

h) akceptaéni modulové testy,

i) workshop k rozdilllm mezi starou a novou verzi systému SAP.

Podminkou dokonceni upgrade vyvojového systému bude nastaveny vyvojovy systém s provedenou
konverzi na Unicode, implementovand komponenta SAP Screen Personas a Uspésné provedeni
akceptacniho testu dle odsouhlasenych testovacich scénar(, a to bez vyhrad.

Upgrade ovérovaciho systému zahrnuje:

a) preneseni Uprav vzniklych na vyvojovém systému,

b) provedeni integracnich testd s informacnimi systémy Objednatele,
c) kontrolu zakaznickych reportd a sestav,

d) kontrolu a Upravu uzivatelskych opravnéni,

e) akceptacni testy,

f) rozdilové skoleni kli¢ovych uzZivatel(.

Podminkou dokonceni upgrade ovérovaciho systému bude nastaveny ovérovaci systém
s provedenou konverzi na Unicode, pfenesené a importované transportni pozadavky z vyvojového
systému, proskoleni kliCovych uZivatell a Uspésné provedeni akceptaéniho testu dle
odsouhlasenych testovacich scénard, a to bez vyhrad.
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Upgrade produktivniho systému zahrnuje:

a) import a kontrolu transporti z ovérovaciho systému,

b) provedeniintegracnich testl s informacnimi systémy Objednatele,

c) akceptacni testy,

d) rozhodnuti o spusténi produktivniho provozu na zékladé vysledku akceptacénich testl (akceptace
provedena bez vyhrad).

Podminkou dokonceni upgrade produktivniho systému bude Uspésné provedeni akceptacnich testl
dle odsouhlasenych testovacich scéndr(, a to bez vyhrad. Soucasti akceptacnich testl je provedeni
jedné mésicni ucetni zavérky, provedeni jednoho mési¢niho vypoctu mezd a odeslani pravidelnych
mési¢nich hlageni a reportt (FU, MSSZ, VZP, €SU atd.).

Po dokonéeni upgrade produktivniho systému bude smluvnimi stranami sepsdn akceptacni
protokol. Nedilnou soucasti protokolu budou:

a) identifikac¢ni idaje smluvnich stran,

b) popis sluzeb, které Poskytovatel realizoval,

c) shrnuti vysledkd jednotlivych akceptacnich testq,

d) prohlaseni Objednatele, Ze provedené sluzby akceptuje bez vyhrad,
e) datum podpisu protokolu,

f) podpisy osob opravnénych jednat za smluvni strany.

V rdmci podpory produktivniho systému bude Poskytovatel provadét dozor produktivniho provozu
systému. Podminkou dokonceni podpory produktivniho systému je provedeni dvou mésicnich
Ucetnich zavérek, provedeni dvou mési¢nich vypoctl mezd, odeslani pravidelnych mésicnich a
tvrtletnich hladeni a reportd (FU, MSSZ, VZP, CSU atd.) a uvolnéni systém( pro vyvoj novych
pozadavk.

O ukonceni podpory produktivniho systému bude smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol.

Vramci podpory ucetni zavérky za rok 2015 bude Poskytovatel provadét dozor produktivniho
provozu systému pfi Ucetni zavérce za rok 2015. Podminkou dokonéeni podpory ucetni zavérky
za rok 2015 bude provedeni ro¢ni Géetni zavérky a odeslani pravidelnych roc¢nich hlaseni a reportd.

O ukonceni podpory ucetni zavérky za rok 2015 bude smluvnimi stranami sepsan akceptacéni
protokol.

IV. DOBA A MiSTO PLNENIi

Smluvni strany prohlasuji, Ze svoje zavazky budou plnit fadné a vcas. Poskytovatel provede sluzby
s potfebnou péci v ujednaném cCase a obstara vse, co je k provedeni sluZzeb potfeba. Poskytovatel
provede sluzby v souladu s touto smlouvou a ptislusSnymi pravnimi predpisy, které se na provedeni
sluzeb pfimo ¢i neptimo vztahuji.

K dosaZzeni ucelu této smlouvy jsou smluvni strany povinny vzdjemné si poskytovat potiebné
informace a nezbytnou soucinnost.

strana 4



Smlouva o provedeni sluzeb

3) Sluzby budou provadény postupné v nasledujicich Ihitach:

Termin dokonceni upgrade vyvojového systému do 6 tydnU od nabyti U¢innosti smlouvy

Termin dokonceni upgrade ovérovaciho systému do 6 tydnl od dokonceni upgrade

vyvojového systému

Termin dokonceni upgrade produktivniho systému, do 6 tydnl od dokonceni upgrade

spusténi podpory produktivniho systému ovérovaciho systému

Termin ukonceni podpory produktivniho systému 3 mésice od zahajeni produktivniho

provozu

Termin ukonceni podpory Ucetni zavérky za rok 2015 do 31.3. 2016

4) Poskytovatel provede upgrade jednotlivych produktivnich systém( softwarového systému SAP
v terminech dle dohody s Objednatelem.

5) Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

6) Workshop a 3koleni klicovych uZivateld bude probihat v prostorach Objednatele. Objednatel se
zavazuje bezUplatné poskytnout prostory odpovidajici potfebam Skoleni a poctu Ucastnik(.

V. SOUCINNOST OBJEDNATELE

1) Objednatel se zavazuje pfipravit a zprovoznit nezbytné hardwarové vybaveni, které bude nutné
k provedeni sluzeb.

2) Objednatel je povinen predat Poskytovateli podklady, materialy ¢i informace nezbytné k radnému
provedeni sluzeb do tfi pracovnich dnl od nabyti Uéinnosti této smlouvy. Veskeré podklady se
Objednatel zavazuje predat Poskytovateli primarné v elektronické podobé (zpracované v MS-Office,
pripadné OCR PDF formatech). Pokud v prlibéhu provadéni sluZzeb Poskytovatel zjisti potiebu
poskytnuti dalSich podkladli nutnych k rdadnému provedeni sluzeb, informuje o tom neprodlené
Objednatele. Objednatel se zavazuje dodatecné podklady poskytnout ve Ih(ité pfimérené povaze
doZadovaného podkladu a dohodnuté se Poskytovatelem. Poskytovatel nese odpovédnost za Skodu
na podkladech predanych Objednatelem k provedeni sluzeb, a to az do splnéni veskerych svych
zavazku dle této smlouvy; po tuto dobu vlastnikem podkladd nadale zUstava Objednatel.

3) Objednatel se zavazuje, Ze:

a) ke dni podpisu této smlouvy u néj bude nastaven funkéni systém SAP SolutionManager pripojeny
na OSS SAP a veskeré satelitni systémy SAP,

b) ke dni zahajeni upgrade vyvojového systému budou ukonéeny veskeré projekty — vyvoje systému
SAP,

c) ke dni podpisu této smlouvy provede kopii produktivni databaze systému SAP,

d) umoini spolupraci kompetentnich zaméstnancu s Poskytovatelem, zejména:
o administrator( systému SAP (spoluprace na provedeni technického upgrade),
o klicovych uzivatelG jednotlivych modulli systému SAP (spoluprace na provedeni upgrade

aplika¢nich moduld),

e) po dobu trvani zaruéni doby bude udrzovat zalohu kopie produktivniho systému pofizenou pred
zahajenim technického upgrade,

f) poskytne vhodné prostory pro pracovniky Poskytovatele s pfistupem do své vnitfni sité
a s pfipojenim na internet s dostate¢nym poctem pfipojeni,

g) provede kopii databaze z produkce na test ke dni upgrade testovaciho systému,

h) poskytne Poskytovateli k dispozici VPN po celou dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy,

i) poskytne funkéni OSS pfipojeni do/z SAPu na upgradované systémy,

j) zajisti podporu na urovni OS, siti a virtualnich systému po celou dobu poskytovani sluzeb dle této
smlouvy,
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k) zajisti Poskytovateli pfistup na operacni systémy pod uzivatelem root,

1) bude provadét zalohovani v pribéhu upgrade na Urovni OS i databaze (véetné ad-hoc backup),
m) zajisti sdilenou administratorskou stanici pro spousténi upgrade (op. systém Windows),

n) zajisti pristup do upgradovanych SAP systém( do vSech klientd,

0) zajisti oZiveni — obnovu aplikacnich periodickych jobd,

p) provede instalaci SAP NetWeaver Business Client.

VI. CENA SLUZEB, PLATEBNi PODMIiNKY
Cena sluzeb je stanovena na zakladé nabidky Poskytovatele ze dne .... a €ini
xxx ,- K¢ bez DPH, sazba DPH ve vysi 21% cini xxx ,- K&, cena celkem vcetné DPH je: xxx ,- K¢.

Poskytovatel je opravnén k cené sluzeb nebo jeji splatce pripocist DPH ve vysi stanovené v souladu

se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, (dale jen
,ZDPH"), a to ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena sluzeb je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelnd a obsahuje veskeré nutné ndklady
k Fadnému provedeni sluzeb véetné nakladd souvisejicich (cestovni naklady, naklady na dopravu,
poplatky, cla, vedlejsi naklady apod). Cena je stanovena s prihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru
vcetné vyvoje kurzu ¢eské mény k zahrani¢nim ménam.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena sluzeb bude Objednatelem hrazena bankovnimi pfevody na bankovni ucet Poskytovatele na
zékladé danovych dokladi vystavenych v souladu se ZDPH.

Cena sluzeb bude hrazena v nasledujicich splatkach:

a) 50 % ceny sluZeb po dokonéeni upgrade produktivniho systému, na zakladé vystaveného
danového dokladu, jehoZ pfilohou bude akceptacni protokol dle €l. 11l odst. 12;

b) 50 % ceny sluzeb po ukonceni podpory produktivniho systému, na zakladé vystaveného
danového dokladu, jehoz prilohou bude akceptacéni protokol dle €l. Il odst. 14;

Splatnost danovych dokladu se sjednava na 30 dnl ode dne doruceni Objednateli.

Nebude-li dafovy doklad obsahovat vySe uvedené naleZitosti nebo je bude uvadét chybné, je
Objednatel opravnén vratit jej Poskytovateli k opravé bez jeho proplaceni, aniz se tim dostane do
prodleni s Uhradou pfislusné ¢astky. V takovém pripadé lhlta splatnosti pocina bézet znovu ode
dne doruceni opraveného dafiového dokladu.

Uhradou ceny sluZeb se pro tcely této smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni ¢astka odepsana
z bankovniho uc¢tu Objednatele.

V pfipadé, Ze v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni je o Poskytovateli zverejnéna zplisobem
umoznujicim dalkovy ptistup skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem, je Objednatel opravnén cast
ceny sluzeb ve vysi odpovidajici dani z pfidané hodnoty, resp. dan z pfidané hodnoty, uhradit
v souladu s ustanovenim § 109a ZDPH pfimo sprdvci této dané. Timto postupem, tj. uhrazenim casti
ceny sluzeb odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo spravci dané a soucasné uhrazenim zbyvajici
Casti ceny sluZzeb Poskytovateli, bude splnén zdvazek Objednateli uhradit Poskytovateli cenu sluzeb
dle této smlouvy.

Poskytovatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.
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VIl. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Davérnou informaci se rozumi veskeré informace jakéhokoliv druhu véetné informaci obchodnich
(zejména o téch skutecnostech, které tvori obchodni tajemstvi), technickych a o praktickych
postupech, jakozZ i veskeré dalsi informace ziskané pred uzavienim smlouvy, které smluvni strana
ziskala béhem Ustniho jedndni nebo prostiednictvim jiného komunikaéniho prostfedku s vyjimkou
informaci, které:

a) jsou zndmé nebo se v budoucnu stanou znamé se vsemi detaily Siroké verejnosti prokazatelné
jinak neZ porusenim povinnosti obsazenych ve smlouvé,

b) je smluvni strana opravnéna zverejnit, ponévadz je méla k dispozici dfive, nez ji je poskytla druha
strana, a je schopna to nezpochybnitelné prokdzat,

¢) smluvni strana ziskala nebo ziska od treti strany, ktera nebyla vazana smlouvou, a je schopna to
nezpochybnitelné prokazat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu Objednatele neuZije divérné informace pro
jiné Ucely nez pro ucely provadeéni sluzeb a splnéni povinnosti podle této smlouvy a nezverejni ani
jinak neposkytne divérné informace Zadné treti osobé, vyjma svych zaméstnanci, ¢lenl svych
organu, poradcl a pravnich zastupcl a subdodavatell. Témto osobam vsak mize byt dlvérna
informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze budou zavazani udrZovat takové informace
v tajnosti, jako by byly stranami této smlouvy.

V pfipadé poskytnuti divérné informace je Poskytovatel povinen vyvinout maximalni Gsili k tomu,
aby zajistil, Ze s poskytnutymi dlvérnymi informacemi bude stale zachazeno jako s informacemi,
tvoricimi obchodni tajemstvi podle § 504 obdanského zakoniku.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dozvi nebo bude mit divodné podezrfeni, Ze doslo ke zptistupnéni
dlivérnych informaci nebo jejich ¢asti neopravnéné osobé nebo doslo k jejich zneuZiti, je povinen
o tom neprodlené informovat Objednatele.

V pripadé Ze Poskytovatel porusi svou povinnost podle tohoto ¢lanku smlouvy, je Objednatel
oprdvnén domadhat se za kazdé takové poruseni povinnosti na Poskytovateli nahrady Skody.

V souvislosti s moznym kontaktem Poskytovatele s osobnimi Gdaji zaméstnancid Objednatele, jeho
partnerd i souvisejicich kontaktd a jejich zpracovavanim ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisi, se Poskytovatel zavazuje osobni Udaje
zpracovavat pfi dodrZeni vSech ustanoveni uvedeného predpisu a pouze za ucelem, v rozsahu
a po dobu nezbytné nutnou pro splnéni této smlouvy. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze disponuje
takovymi prostfedky zarucujicimi dostatecné technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich
udaja.

Poskytovatel je povinen zajistit dodrZeni povinnosti uvedenych v pfedchozim odstavci také svymi
zaméstnanci a jinymi osobami (napf. subdodavatelé), které zpracovavaji osobni Gdaje na zadkladé
smlouvy se Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen plnit povinnosti dle tohoto ¢lanku v pribéhu trvani smluvniho vztahu
zalozeného smlouvou a v nasledujicich 5 (slovy: péti) letech po jeho ukonceni.

VIIl. SMLUVNi POKUTY A ODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripadé prodleni Poskytovatele s predanim sluzeb nebo plnénim jakéhokoliv dil¢iho terminu
uvedeného v ¢l. IV odst. 3 je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ a to za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim oprav reklamované fatalni, kritické ¢i jinak zavazné
vady anebo v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim takové vady, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.
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V ptipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim oprav reklamované, jiné nez fatalni, kritické ¢i jinak
zavazné vady anebo v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim takové zdvady, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den takového
prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti ¢i ochrany divérnych informaci je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zavazku.

Smluvni pokuta se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne Objednateli Skoda. Zaplacenim
smluvni pokuty nezanika ndrok Objednatele na nahradu Skody vzniklé poruSenim povinnosti
Poskytovatele ztéto smlouvy. V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizenda soudem, z(stava
zachovano prdvo na nahradu Skody ve vysi, v jaké skoda prevysuje ¢astku uréenou soudem jako
primérenou, a to bez jakéhokoliv dalsiho omezeni.

Smluvni pokuta bude splatna ve lhGté 15 kalendafnich dnid po doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

Smluvni strany cini nespornou vysi sjednanych smluvnich pokut a povaZuji ji za zcela pfimérenou
a opravnénou co do sjednané vyse zejména s prihlédnutim k ucéelu a vyznamu této smlouvy pro
Objednatele.

IX. ZARUKA ZA JAKOST, ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych sluzeb, které se projevi v pribéhu poskytovani sluzeb,
a vady zjisténé v pribéhu zarucni doby.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost v délce 12 mésicli ode dne ukoncéeni podpory
ucetni zavérky za rok 2015 (datum podpisu akceptacniho protokol dle €l. lll odst. 16).

Objednateli plynou z odpovédnosti Poskytovatele za vady naroky na:

a) odstranéni vady opravou,

b) prfimérenou slevu z ceny sluzeb, jestliZe je vada neodstranitelna anebo

c) odstoupeni od smlouvy, jestliZe je vada neodstranitelnd nebo pokud stejnd vada vznikla
v pribéhu poskytovani sluzeb ¢i v zaruéni dobé podruhé.

Volba mezi naroky uvedenymi v pfedchozi vété za jakychkoli okolnosti nalezi Objednateli.

Uplatni-li Objednatel narok na odstranéni vady opravou, zavazuje se Poskytovatel reklamované
vady bezplatné odstranit, a to neprodlené po nahldseni Objednatelem a s odbornou péci, nejdéle
vSak v ndsledujicich reakénich dobach:

a) v pripadé tzv. fatalnich (v disledku vady je softwarovy systém SAP zcela nefunkéni, nedostupny)
anebo kritickych vad (omezena funkcionalita) anebo jinak zavainych zavad cini doba k zahajeni
oprav max. 2 hodiny od pfijeti reklamace a doba opravy nejdéle 24 hodin od zahajeni opravy;

b) v pfipadé ostatnich vad cini doba k zahdjeni oprav max. 12 hodin od pfijeti reklamace a doba
opravy nejdéle 48 hodin od zahajeni opravy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady vzniklé zavinénim Objednatele nebo tretich osob.
Poskytovatel ddle neodpovidd za vady, jestlize tyto vady byly zplsobeny pouzitim materialu
predanym mu Objednatelem anebo dodrZzenim nevhodnych pokyn( Objednatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady, k nimZ doslo nedodrZovanim pokynl k provozu di
neodbornou obsluhou.
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X. UKONCENI SMLOUVY
Smlouva muzZe byt ukoncena spinénim, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé Objednatelova podstatného
poruseni povinnosti podle smlouvy, a to po pfedchozim pisemném upozornéni Objednatele na
mozné dlsledky poruseni povinnosti. Za podstatné poruseni smlouvy Objednatelem se povaZuje
prodleni s hradou danovych doklad( o vice nez 30 dn.

Objednatel je oprdavnén odstoupit od smlouvy v pripadech podstatného poruseni smlouvy
Poskytovatelem. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména

a) nedodrzZeni jakéhokoliv terminu plnéni uvedeného v ¢l. IV odst. 3 o vice nez 1 tyden,
b) nedodrzeni povinnosti mic¢enlivosti Poskytovatele,

c) neprovadeéni plnéni podle smlouvy radné a véas v souladu s pokyny Objednatele nebo v souladu
pfislusnymi obecné zavaznymi normami,

d) existence vad branicich naplnéni ucelu smlouvy, existence vad neodstranitelnych a neposkytnuti
soucinnosti.

Objednatel je také opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze proti majetku Poskytovatele je
vedeno insolvencéni fizeni a ddale v pripadé nepodstatného poruseni povinnosti uloZenych
Poskytovateli, které Poskytovatel v dodatecné poskytnuté Ih(té nenapravi.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznadmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Poskytovatel je povinen vratit Objednateli do péti kalendarnich dnli ode dne ukonceni smlouvy
veskeré informace a podklady, které mu byly v souvislosti s plnénim smlouvy poskytnuty
Objednatelem nebo tfetimi osobami, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

XI. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

v

Poskytovatel je na zakladé § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), v platném znéni osobou povinnou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze na osobu
povinnou spolupUsobit se vztahuji stejnd prava a povinnosti jako na kontrolovanou osobu.
Poskytovatel se dale zavazuje zajistit spInéni této povinnosti u svych pfipadnych subdodavateld.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je seznamen s povinnostmi stanovenymi § 147a zédkona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisli, a zavazuje se poskytnout Objednateli
potiebnou soucinnost.

Poskytovatel je opravnén prenést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Ustanoveni § 1879 obcanského zdkoniku se
nepouzije.

VyZzaduje-li tato smlouva pro uplatnéni prava, splnéni povinnosti ¢i jiné jednani pisemnou formu,
tato neni zachovdna, je-li jednani uéinéno elektronickymi ¢i jinymi technickymi prostredky (napf.
email, fax).

Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neudcinnost kteréhokoli ujednani této smlouvy neovlivni
vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo Ucinnost jejich ostatnich ujednani. V pfipadé, ze by jakékoli
ujednani této smlouvy mélo pozbyt platnosti a/nebo Ucinnosti, zavazuji se timto smluvni strany
zahdjit jedndani a v co moznd nejkratsim terminu se dohodnout na pfijatelném zpUlsobu provedeni
zamérd obsaZenych v takovém ujednani této Smlouvy, jez platnosti a/nebo Gcéinnosti a/nebo
vynutitelnosti pozbyla.
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Tato smlouva byla vyhotovena ve ctyfech (4) stejnopisech s platnosti origindlu, pticemz
Poskytovatel obdrzi dvé (2) a Objednatel dvé (2) vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemné, pficemz smluvni strany vyslovné vylucuji jiné zpusoby Cci
formy zmény této smlouvy. Za pisemnou formu se pro tento Ucel nepovazuje jedndni ucinéné
elektronickymi ¢i jinymi technickymi prostfedky (e-mail, fax). Smluvni strany mohou namitnout
neplatnost zmény této smlouvy z dlvodu nedodrZeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapocato
s plnénim.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujedndni o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezZité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev smluvnich stran udinény pfi jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni
této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zadvazek zadné ze smluvnich stran.

V Brné dne: V xxx dne:

Za Objednatele Za Poskytovatele
prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc., XXX

rektor XXX

Digitalng podepsal Mgr.
Barbora Hnanickova

DN: C=CZ, O=Mendelova
univerzita v Brné [IC
62156489), OU=Rektorat -

0U=8751, CN=Mgr.
Barbora Hnanitkova,
serialNumber=P458044,
title=Referent

vefejnych zakéazek
Diivod:

Umisténf.

Kontakt:

Datum: 13.05.2015 07:57:46
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