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FPMS	
		Příloha č. 5 – Návrh Smlouvy o správě a údržbě aplikace 
Smlouva o správě a údržbě aplikace 

Objednatel:					Mendelova univerzita v Brně
se sídlem: 					Zemědělská 1665/1, 613 00 Brno 
zastoupen:					doc. Ing. Martinem Klimánkem, Ph.D., rektorem
ke smluvnímu jednání oprávněni:		doc. Ing. Martin Klimánek, Ph.D., rektor

kontaktní osoba
ve věcech technických:			(bude doplněno před podpisem smlouvy)
IČO:						62156489
DIČ:						CZ62156489
na straně jedné a dále v textu pouze jako „objednatel“

a


Poskytovatel: 					     
se sídlem: 						     
adresa pro doručování (je-li odlišná od shora uvedené):      
zastoupen:						     
IČO: 							     
DIČ: 							     
bankovní spojení:					     
číslo účtu:						     
zápis do obchodního rejstříku vedeného 	          : oddíl      , vložka      
kontaktní e-mail:				       
na straně druhé a dále v textu pouze jako „poskytovatel“
(vybraný dodavatel vyplní žlutě označená pole a poté podbarvení i tuto instrukci odstraní)
společně též jako „smluvní strany“






dnešního dne, měsíce a roku uzavřely tuto 

Smlouvu o správě a údržbě aplikace 
(dále také jen „smlouva“)

v souladu zejména s ustanoveními § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“).





I.
Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat ve prospěch objednatele
za podmínek této smlouvy služby podpory aplikace Softwarová podpora pro správu nemovitostí Mendelovy univerzity a jejich provozních nákladů v implementaci pro objednatele realizované u objednatele na základě Licenční smlouvy a Smlouvy o dílo ze dne ….. … …….. (dále jako „dílo“) za účelem udržování bezvadné funkčnosti aplikace (dále jen „služby“) a závazek objednatele platit za tyto služby cenu uvedenou v článku IV. této smlouvy. V pochybnostech ohledně výkladu této smlouvy se užije přiměřeně výklad obsažený v Licenční smlouvě a Smlouvě o dílo. 

2. Podporou aplikace dílo se pro účely této smlouvy rozumí poskytování paušálních služeb a dalších služeb nad rámec paušální platby (tzv. nadpaušálních služeb) dle detailní specifikace uvedené v příloze č. 1 této smlouvy (smlouvy a její přílohy spolu dále také jako „smlouva“).


II.
Místo a čas plnění
1. Místem plnění předmětu smlouvy je provozovna objednatele.  

2. V případě, že je možné provést zásah vzdáleným přístupem, bude i tento případ považován
za plnění provedené v místě plnění dle odstavce 1. 

3. Služby mohou být poskytovány i na jiných místech dle požadavku objednatele. Objednatel je v takovém případě povinen uhradit cestovní náhrady poskytovatele, tj. náklady na PHM za ujetý km z místa sídla poskytovatele a čas pracovníků na cestě, který bude účtován polovinou hodinové sazby uvedené v článku IV. odstavci 2 této smlouvy. 

4. Za počátek poskytování služeb byl smluvními stranami dohodnut den účinnosti této smlouvy.

III.
Způsob poskytování služeb
1. Podpora a další služby poskytovatele dle této smlouvy jsou poskytovány ve formě konzultací při řešení vad, řešení vad a dalších servisních zásahů (např. další vývoj aplikace na základě objednávky objednatele), zodpovídáním otázek objednatele souvisejících s užíváním aplikace formou poradenství, a to dle priorit a způsobem dohodnutým v této smlouvě a jejich přílohách. Uvedená podpora a další služby poskytovatele jsou dále podrobně specifikované v příloze č. 1 k této smlouvě.  

2. Poskytované služby budou sledovány a vykazovány zaměstnancem helpdesku poskytovatele, který je bude řešit či koordinovat, a budou vždy před zahájením prací i po jejich dokončení schvalovány objednatelem. Pokud nebyla pracnost příslušné služby dohodnuta přímo ve smlouvě
a poskytovatelem navrhovaný odhad pracnosti nebude objednatelem předem schválen, nebudou služby poskytnuty. Toto sledování a vykazování čerpání se netýká záručních vad, které jsou řešeny v souladu s uzavřenou Licenční smlouvou a Smlouvou o dílo a jejími dodatky.
3. Nadpaušální služby budou hrazeny dle hodinové sazby poskytovatele v souladu s článkem IV. odstavce 2 této smlouvy. 

4. Pokud není dohodnuto jinak, poskytovatel poskytuje podporu objednateli ve všech dnech v době od 08:00 hod. do 18:00 hod. Reakční doby a lhůty na poskytování ostatních služeb nad rámec této smlouvy mimo odstraňování vad v rozsahu dle přílohy č. 1. se řídí vždy vzájemnou dohodou objednatele a poskytovatele.

5. Předpokladem poskytování služeb podpory a údržby aplikace je nahlášení požadavku na servis, s tím, že preferovaná varianta je vyplnění požadavku do příslušného formuláře na HelpDesku poskytovatele přístupném na adrese ……………..
(vybraný dodavatel vyplní žlutě označená pole a poté podbarvení i tuto instrukci odstraní)

6. Poskytování nadpaušálních služeb bude poskytováno jen na základě dílčí, samostatné objednávky, nebo jiného potvrzení vystaveného objednatelem před zahájením prací, a to na základě nabídky poskytovatele, která bude vytvořena na základě poptávky objednatele na takové nadpaušální služby.

IV.
Cena
1. Objednatel se zavazuje platit za paušální služby poskytovateli paušální smluvní cenu ve výši ……………., - Kč (slovy: ……………. korun českých) ročně, respektive ……...., - Kč (slovy: ……….. korun českých) měsíčně ode dne nabytí účinnosti této smlouvy. Tato cena bude fakturovaná měsíčně dopředně. Ceny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty.

2. Cena za poskytování nadpaušálních služeb objednateli bude určena takto: bude proveden součin hodinové sazby příslušného profesionála a počtu hodin, resp. relevantní kratší časový úsek v rozsahu minimálně půl hodiny, a to v následujících garantovaných sazbách: 
· ……….,- Kč bez DPH za konzultanta, počítačového analytika, systémového architekta,
a specialisty helpdesku 

K cenám výše uvedených profesí budou v případě následných nadpaušálních služeb objednateli dále kalkulovány následující náklady: 

3. Ceny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty. K fakturovaným cenám bude připočtena DPH ve smyslu platných právních předpisů. 
V.
Platební podmínky
1. Právo na zaplacení ceny vzniká poskytovateli řádným a včasným splněním jeho závazku, písemně potvrzeným objednatelem v HelpDesku, nebo v případě rozvojových požadavků v rámci paušálu
a nadpaušálních služeb podpisem příslušného přebíracího protokolu na základě faktury vystavené poskytovatelem. Faktury budou vystaveny v české měně. Úhrada závazků smluvních stran bude provedena v české měně. Splatnost všech vystavovaných faktur se sjednává na 30 dnů ode dne jejich doručení objednateli, pokud nebude dohodnuto jinak.

2. Faktury – daňové doklady budou obsahovat všechny náležitosti ve smyslu platných právních předpisů. V případě, že faktura nebude obsahovat dohodnuté náležitosti je objednatel oprávněn vrátit fakturu bez zaplacení s odůvodněním. Faktura musí být vrácena do 10 dnů od doručení, což platí i pro případ, že objednatel nesouhlasí s fakturou z věcných důvodů. Nebude-li faktura vrácena ve výše uvedené lhůtě, má se za to, že objednatel fakturu i fakturovanou částku uznává. Oprávněným vrácením faktury přestává plynout lhůta splatnosti a tato plyne celá znovu ode dne doručení nové (opravené) faktury. 

3. K faktuře musí být připojen detailní popis jednotlivých vykonaných úkonů, jejich časová náročnost, specifikace osoby vykonávající úkon, v případě nadpaušálních služeb také aplikovaná sazba odměny a jednotlivá fakturovaná částka.

4. Lhůta splatnosti faktur je 30 dní ode dne jejich doručení druhé smluvní straně. Za den splnění peněžního závazku se považuje den odepsání dlužné sumy z účtu dlužníka ve prospěch účtu věřitele. Poskytovatel je oprávněn zasílat faktury elektronicky na adresu (bude doplněno před podpisem smlouvy).

VI.
Práva a povinnosti smluvních stran
1. Poskytovatel je povinen plnit tuto smlouvu prostřednictvím vlastního vhodného a odborně kvalifikovaného personálu. Objednatel má právo odůvodněnou žádostí požadovat od poskytovatele výměnu personálu poskytovatele, který nebude odpovídat ustanovení předchozí věty. 

2. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli součinnost, nevyhnutně potřebnou na splnění předmětu této smlouvy, zejména umožnit poskytovateli přiměřený přístup k aplikaci dílo, jako i použití dalšího souvisejícího zařízení systému, nevyhnutných pro výkon služeb podpory a údržby aplikace dílo podle této smlouvy.
 
3. Objednatel je povinen zřídit poskytovateli pro provádění služeb definovaných touto smlouvou vzdálené připojení na server, kde bude provozována produkční verze aplikace dílo.

4. Poskytovatel je povinný při poskytování služeb podle této smlouvy, zejména, přistupuje-li k systémům objednatele vzdáleně, respektovat bezpečnostní standardy objednatele a respektovat příslušné pokyny objednatele za předpokladu, že s takovými standardy či pokyny byl prokazatelně seznámen nebo je prokazatelně převzal. V případě, využívá-li poskytovatel vzdálený přístup, je povinný přistupovat k systémům objednatele prostřednictvím objednatelem poskytnutého SW a HW řešení. K systémům objednatele jsou oprávněni vzdáleně přistupovat pouze ti zaměstnanci poskytovatele, kteří takovýto přístup nezbytně potřebují z důvodu plnění předmětu této smlouvy. 

5. Objednatel je povinen užívat aplikace dílo podle uživatelské dokumentace, nebo podle instrukcí poskytovatele.

VII.
Odpovědnost za vady a záruka
1. Poskytovatel odpovídá za bezchybné a včasné vykonávání servisních služeb, tvořících předmět plnění této smlouvy, jako i za to, že servisní služby vykonává v souladu se všeobecně závaznými právními předpisy a technickými normami.

2. Poskytovatel je povinen vykonávat služby tak, aby poskytnutá služba aplikaci bezpečnostně ani jinak nedegradovala a aby byl výsledek poskytnuté služby v míře odpovídající technickému rozvoji v době poskytnutí příslušné služby v maximální míře rezistentní proti neoprávněným zásahům třetích osob.

3. Poskytovatel neodpovídá za správnou funkci aplikace dílo v případě, že byl proveden objednatelem nebo třetí osobou zásah do aplikace, který poskytovatel nemohl při poskytování služby ani při vynaložení odborné péče předpokládat, nebo který sice mohl předpokládat, ale možnost takových zásahů nemohl při poskytování služeb, vzhledem na danou specifikaci služby, hospodárnost poskytnutí služby, dohodnuté lhůty poskytnutí služby a vzhledem k dohodnuté odměně za poskytování díla, zohlednit a který následně způsobil havárii či podstatným způsobem ovlivnil korektní chování aplikace dílo. 

4. Poskytovatel poskytuje na vykonané servisní služby záruku v trvání dvacet čtyři (24) měsíců. Záruční doba začíná plynout ode dne převzetí výsledku plnění objednatelem. Po dobu záruční doby vzniká objednateli právo požadovat a poskytovateli povinnost bezplatně odstranit vzniklé vady. 

5. Objednatel je povinen u poskytovatele písemně reklamovat vadu poskytnutého plnění bez zbytečného odkladu. 

6. V případě, že poskytovatel včas nebo řádně neodstraní vadu, která byla objednatelem řádně oznámena a funkčnost aplikace dílo tak, jak byla vymíněná objednatelem, nebo popsaná v uživatelské, produktové nebo technické dokumentaci, je vážně poškozena, nebo aplikace dílo nadále neplní svoje funkce, nebo je vada neodstranitelná, má objednatel právo požadovat přiměřené snížení cen služeb (slevu) a náhradu škody až do výšky poskytnutého peněžního plnění nebo odstoupit od této smlouvy. 

7. Poskytovatel je povinen přizpůsobit provádění jakýchkoliv změn, popř. dalších plánovaných činností nad rámec této smlouvy, provozním potřebám objednatele, zejména provádět tyto činnosti v termínu předem objednatelem odsouhlaseným.

VIII.
Odpovědnost za škodu
1. Pokud poruší jedna smluvní strana svoje povinnosti, nebo jakýkoli závazek, vyplývající z této smlouvy, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé smluvní straně. Za škodu se považuje skutečná škoda a náklady vzniklé poškozené smluvní straně v souvislosti se škodovou událostí.

2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného, nebo jinak chybného zadání, které řádně obdržela od druhé smluvní strany v případě, že na nesprávnost takového zadání druhou stranu upozornila před plněním příslušného zadání. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany.

3. Poskytovatel neodpovídá za správnou funkci projektu v případě, že byl proveden neoprávněný (s přihlédnutím na ustanovení článku VII. odst. 3 této smlouvy) zásah do aplikace, který následně způsobil havárii, či podstatných způsobem ovlivnil korektní chování projektu v porovnání s příslušnou dokumentací. Poskytovatel neodpovídá za jakékoliv škody způsobené provozem aplikace na výpočetní technice, programovém vybavení, či datových souborech konečného uživatele, byly-li tyto způsobeny užitím aplikace v rozporu s příslušnou dokumentací, nebo pokyny poskytovatele, nebo vznikly následkem předem nedefinované události, či užitím nestandardního softwaru, či hardwaru, či užitím jiného software, nebo hardware dle Licenční smlouvy a Smlouvy o dílo. 
V uvedeném případě poskytovatel neodpovídá za správnost výstupů a obsah informací předávaných obchodním partnerům a dalším subjektům.


IX.
Smluvní pokuty a úroky z prodlení 
1. V případě zpoždění se splněním peněžního závazku je dlužník povinen hradit úrok z prodlení
ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den zpoždění.

2. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli za každé jednotlivé porušení povinností dle článku X. (Ochrana informací, údajů a dat) smluvní pokutu ve výši 250.000,- Kč (slovy: dvě sta padesát tisíc korun českých). Objednatel se zavazuje uhradit objednateli za každé jednotlivé porušení povinností dle článku X. smluvní pokutu ve výši 250.000,- Kč (slovy: dvě sta padesát tisíc korun českých). Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu části škody převyšující zaplacenou smluvní pokutu.  

3. Je-li objednatel v prodlení s poskytováním potřebných podkladů a neposkytuje poskytovateli náležitou součinnost, posouvá se termín plnění poskytovatele o dobu, po kterou byl objednatel v prodlení se splněním těchto svých povinností. Tím však není dotčeno právo na náhradu škody.  

X.
Ochrana informací, údajů a dat
1. Smluvní strany se dohodly, že informace, které smluvní strany získají v souvislosti s plněním této smlouvy, pokud tyto informace nejsou v obchodních kruzích běžně dostupné a o kterých mohly předpokládat při vynaložení úsilí, které na nich lze spravedlivě požadovat, že na utajení těchto informací má vzhledem k jejich povaze druhá smluvní strana oprávněný zájem, jsou považovány za chráněné obchodní tajemství (dále jen „Důvěrné informace“). O Důvěrných informacích jsou smluvní strany povinné zachovávat mlčenlivost a zajistit, aby nedošlo k jejich úniku. Smluvní strany se zavazují zachovávat důvěrnost poskytnutých Důvěrných informací minimálně na stejné úrovni, jako chrání své důvěrné informace obdobného charakteru, nejméně však v míře obvyklé
s přihlédnutím ke všem okolnostem. Smluvní strany se dále zavazují, že veškeré Důvěrné informace, které od sebe navzájem získají, budou použity výhradně pro plnění účelu, ke kterému budou sdělující stranou určeny. 
2. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemně jinak, považují se za Důvěrné informace implicitně zejména informace, jenž jsou objednávatelem zpracovávány v aplikaci dílo, osobní údaje, popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, organizační, právní, technická, technologická a personální struktura objednatele a společností spřízněných
s objednatelem, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie, nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách, o zákaznících objednatele a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu. 

3. Vedle výše uvedených se za Důvěrné informace považují zejména informace uvedené v manuálech aplikace a dále:
· popis a technické parametry aplikace dílo
· popis, struktura databáze a obchodní logika aplikace dílo 

4. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:

a) se staly veřejně známými, aniž by to zavinila přijímající strana;
b) měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací;
c) jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna řádně prokázat;
d) po podpisu této smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo, ani nepřímo od strany, jež je jejich vlastníkem.

5. S ohledem na zák. č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů se smluvní strany dále zavazují učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na realizaci této smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o Důvěrných informacích, o nichž se dozvěděly při výkonu své práce. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.

6. Ustanovení předchozích odstavců platí i po ukončení účinnosti této smlouvy, a to až do doby, kdy se tyto stanou obecně známými.

7. Veškerá data a informace, včetně Důvěrných informací, uložená v aplikaci dílo zůstávají po celou dobu ve vlastnictví objednatele. 

8. Porušení povinností dle tohoto článku se považuje za podstatné porušení smlouvy a je důvodem k odstoupení od smlouvy. 

XI.
Platnost a účinnost smlouvy
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

2. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a může být ukončena:
a) písemnou dohodou smluvních stran s následným vypořádáním závazků, nebo
b) písemnou výpovědí podanou jednou ze smluvních stran s výpovědní dobou 
v délce tří měsíců, nebo
c) odstoupením z důvodu podstatného porušení povinností, nebo
d) zánikem některé ze smluvních stran bez právního nástupce.
3. Každá smluvní strana je oprávněna odstoupit od této smlouvy okamžitě zasláním písemného oznámení druhé smluvní straně v případě, že druhá smluvní strana porušila podstatným způsobem povinnost z této smlouvy a nenapravila tuto situaci ve lhůtě třiceti dnů poté, co obdržela písemné upozornění o takovém porušení povinností. Podstatným porušením povinností dle této smlouvy
se rozumí 
a) na straně objednatele zejména 
i/	prodlení s poskytnutím potřebné součinnosti o více než 15 pracovních dnů, nebo 
ii/	podstatné porušení licenčních podmínek, uvedených v této smlouvě, 
b) na straně poskytovatele zejména 
i/	prodlení s reakční dobou, nebo jinou lhůtou řádného poskytnutí služby, o více než 3 pracovní dny v případě vady kategorie A, o více než 6 pracovních dnů v případě vady kategorie B, a o více než 15 pracovních dnů v případě vady kategorie C nebo D, nebo nadpaušální služby.

XII.
Práva duševního vlastnictví
1. Poskytovatel prohlašuje a poskytuje záruku za to, že mu náleží veškerá autorská práva k výsledkům služeb (včetně, ale bez omezení na všechna zobrazení, fotografie, animace, videozáznamy, zvukové záznamy a texty, jakož i tištěné materiály) poskytnutých objednateli jako součást plnění dle této smlouvy a případnému autorskému dílu, které bude součástí, nebo výsledkem plnění dle této smlouvy, jinému než standardnímu software, případně je oprávněn takový standardní software, který bude součástí nebo výsledkem plnění dle této smlouvy, šířit. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn služby dle této smlouvy objednateli poskytnout, a to v rozsahu nezbytném pro splnění předmětu a účelu této smlouvy. 

2. Jakékoliv finanční nároky poskytovatele z titulu poskytnutí užívacího práva k výsledkům služeb poskytnutých objednateli jsou již v plné výši uhrazeny cenou dle článku IV. této smlouvy. 

3. Bude-li součástí nebo výsledkem plnění dle této smlouvy autorské dílo jiné, než k modifikacím díla, potom poskytovatel poskytuje objednateli k takovému dílu jako celku i k jeho jednotlivým částem nevýhradní, nepřevoditelné a časově i územně neomezené právo užití a to ke všem způsobům užití. Takto vytvořené úpravy, nebo rozšíření funkcionality aplikace dílo vytvořené na objednávku, jsou autorským dílem objednatele.

XIII.
Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy, nebo v souvislosti s ní, se řídí zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, a zákonem č. 121/2000 Sb.,
o právu autorském a právech souvisejících s právem autorským (autorský zákon).

2. V případě, že poskytovatel zanikne, bude na něj podán návrh k likvidaci či insolvenční návrh, zavazuje se bezodkladně poskytnout výlučně objednateli všechny podklady a zdrojové kódy aplikace dílo. Objednatel smí tyto zdrojové kódy poskytnout třetí osobě, a to za účelem správy údržby a rozvoje aplikace dílo výhradně pro potřeby objednatele a zajištění následného nepřetržitého chodu a fungování aplikace dílo. 

3. V případě zániku této smlouvy si smluvní strany vypořádají vzájemné závazky do 30 dnů ode dne zániku této smlouvy. Smluvní strany se také výslovně zavazují k vrácení si veškerých materiálů a jiných dokumentů obsahujících důvěrné informace podle této smlouvy a k zajištění jejich bezpečnosti a utajení.

4. Poskytovatel není v prodlení v případě zásahu vyšší moci. Vyšší mocí se rozumí takové překážky, které nastaly po vzniku závazku nezávisle na vůli stran, mají mimořádnou povahu, jsou neodvratitelné, nepředvídatelné, nepřekonatelné a brání objektivně splnění povinností dle této smlouvy (např. válečný stav, občanské nepokoje, požár, záplavy, epidemie, karanténní opatření, stávky, nebo dlouhodobě nepříznivé povětrnostní podmínky znemožňující přístup k místu provádění díla, či provádění díla). Termín plnění se v tomto případě prodlužuje o dobu trvání vyšší moci. Odpovědnost povinné strany však není vyloučena a termín plnění se neprodlužuje, pokud okolnosti vyšší moci nastaly až v době, kdy poskytovatel již byl v prodlení s plněním závazku dle této smlouvy, nebo pokud poskytovatel nesplnil svoji povinnost neprodleně informovat objednatele o povaze a počátku události vyšší moci. V případě, že doba trvání okolností vyšší moci přesáhne 90 dnů, je objednatel oprávněn odstoupit od této smlouvy, a to s účinkem ode dne doručení oznámení o odstoupení. Je však povinen uhradit již poskytnuté plnění.  

5. Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Dodatek se vždy stává nedílnou součástí této smlouvy. Změna jména odpovědné osoby smluvní strany, sídla společností, čísla účtu případně dalších údajů, kde z povahy věci vyplývá, že je strana oprávněna měnit je jednostranně, není důvodem k uzavření dodatku, takováto skutečnost bude druhé straně sdělena písemně.

6. V případě neúčinnosti, nebo neplatnosti nějakého ustanovení této smlouvy zůstává účinnost a platnost ostatních ustanovení smlouvy nedotčena.

7. Nedílnou součást smlouvy tvoří tyto přílohy:
a) Příloha č. 1 – Popis služeb;
b) Příloha č. 2 – Další oprávněné osoby;

V případě rozporu mezi ustanoveními smlouvy a příloh má vždy přednost ustanovení smlouvy.

8. Zhotovitel bere na vědomí, že je osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění. Prodávající se zavazuje, že umožní všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty). Prodávající se zavazuje povinností uchovávat po dobu 10 let od skončení plnění veřejné zakázky doklady související s plněním předmětné veřejné zakázky.
9. Případné spory z této smlouvy vzniklé budou řešeny dohodou zástupců smluvních stran. V případě neúspěchu jednání bude rozhodovat věcně a místně příslušný soud.
10. Obě smluvní strany se zavazují neprodleně informovat druhou smluvní stranu o jakékoliv změně svého právního postavení, jakož i jiných změnách, které by mohly mít vliv na plnění této smlouvy.
11. V souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) nabývá smlouva účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
12. Obě smluvní strany souhlasí s uveřejněním kompletní smlouvy včetně příloh na profilu zadavatele a v souladu se zákonem o registru smluv v registru smluv. Tuto povinnost zajistí kupující.
13.  Ustanovení odst. 11 a 12 tohoto článku se použijí obdobně i na dodatky. Tato smlouva je uzavřena ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží jedno vyhotovení.



V Brně dne							V          

Za objednatele		Za poskytovatele



__________________________	___________________________
doc. Ing. Martin Klimánek, Ph.D.	Jméno, příjmení, funkce
rektor	(osoba oprávněná jednat za poskytovatele)
	



Příloha č. 1 – Popis služeb


1. Objednatel se zavazuje v rámci paušálních služeb poskytovat podporu po dobu prvních 4 let od ukončení zkušebního provozu zahrnující on-line / telefonické konzultace v pracovní dny od 8:00 – 18:00 hodin v rozsahu 50 hodin ročně.
2. Objednatel se zavazuje v rámci nadpaušálních služeb poskytovat podporu po dobu prvních 4 let od ukončení zkušebního provozu zahrnující servisní nebo konzultační služby v maximálním rozsahu 100 hodin za čtyři roky.
3. Předpokladem poskytování služeb je nahlášení požadavku, s tím, že preferovaná varianta je vyplnění požadavku do příslušného formuláře na HelpDesku poskytovatele přístupném na adrese …………., případně specialista HelpDesku p. …………., Email: …………, Tel.: …………..  
      (bude doplněno před podpisem smlouvy)







































Příloha č. 2 – Oprávněné osoby


1. Poskytovatel tímto výslovně jmenuje tyto oprávněné osoby: 

· ve věcech obchodních, právních, ekonomických: 
tel.: 	……………
e-mail: 	……………


· ve věcech technických a provozních:
tel.: 	……………
e-mail: 	……………
(vybraný dodavatel vyplní žlutě označená pole a poté podbarvení i tuto instrukci odstraní)


2. Objednatel tímto výslovně jmenuje tyto oprávněné osoby: 

· ve věcech obchodních, právních, ekonomických: 
tel.:	(bude doplněno před podpisem smlouvy)
e-mail:  	(bude doplněno před podpisem smlouvy)

· ve věcech technických a provozních:
tel.:	(bude doplněno před podpisem smlouvy)
e-mail:  	(bude doplněno před podpisem smlouvy)
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