Licenční smlouva a Smlouva o dílo


Objednatel:					Mendelova univerzita v Brně
se sídlem: 					Zemědělská 1665/1, 613 00 Brno 
zastoupen:					doc. Ing. Martinem Klimánkem, Ph.D., rektorem
ke smluvnímu jednání oprávněni:		doc. Ing. Martin Klimánek, Ph.D., rektor

kontaktní osoba
ve věcech technických:		(bude doplněno před podpisem smlouvy)
IČO:						62156489
DIČ:						CZ62156489
na straně jedné a dále v textu pouze jako „objednatel“

a


Zhotovitel: 					     
se sídlem: 						     
adresa pro doručování (je-li odlišná od shora uvedené):      
zastoupen:						     
IČO: 							     
DIČ: 							     
bankovní spojení:				     
číslo účtu:						     
zápis do obchodního rejstříku vedeného           : oddíl      , vložka      
kontaktní e-mail:				       
na straně druhé a dále v textu pouze jako „zhotovitel“
(vybraný dodavatel vyplní žlutě označená pole a poté podbarvení i tuto instrukci odstraní)
společně též jako „smluvní strany“



dnešního dne, měsíce a roku uzavřely tuto Smlouvu o dílo

na dodávku a implementaci aplikace 
“Softwarová podpora pro správu nemovitostí Mendelovy univerzity a jejich provozních nákladů“
(dále také jen „smlouva“)


v souladu zejména s ustanoveními §2586 zákona 89/2012 občanského zákoníku, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“) a s příslušnými ustanoveními zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském a právech souvisejících s právem autorským, v platném znění (dále jen „autorský zákon“).

I. 
Předmět smlouvy
1. Předmětem plnění této smlouvy je poskytnutí licencí k modulům aplikace Softwarová podpora pro správu nemovitostí Mendelovy univerzity a jejich provozních nákladů v implementaci pro objednatele (dále jen „dílo“) v následujícím rozsahu: 
· Jádro aplikace ……….
· Modul ………. ve verzi ………..
· Modul ………. ve verzi ………..
· Modul ………. ve verzi ………..
· Modul ………. ve verzi ………..
· a další… 
(vybraný dodavatel vyplní žlutě označená pole a poté podbarvení i tuto instrukci odstraní)
Všechny moduly jsou dodány s licenčním omezením, které je detailně popsáno v Příloze
č. 6 této smlouvy. Detailní specifikace a rozsah předmětu smlouvy jsou popsány v Příloze č. 1 (část A) této smlouvy a tvoří její nedílnou součást.  

2. Předmětem díla této smlouvy je rovněž realizace implementace aplikace díla u objednatele a/nebo jiných subjektů ve smyslu licence a realizace zákaznických změn k aplikaci Modul …… ve verzi ……. a dalších souvisejících služeb (dále jen „implementace“) v minimálně následujícím rozsahu: 
 
a) konzultace, analýza požadavků a prostředí objednatele a prezentace výsledků analýzy;
b) úpravy (parametrizace, případné customizace a rozšíření aplikace o nové oblasti funkcionalit) modulů aplikace díla;
c) testování a implementace na jeden produktivní a jeden testovací server; 
d) převod dat ze stávajících systémů; 
e) školení zaměstnanců objednatele napříč moduly v rozsahu max. 20 hodin / 5 x 4 hod v provozovně objednatele;
f) příprava a vyhotovení dokumentace k aplikaci díla;
g) technickou podporu v rozsahu max. 100 hodin po dobu trvání zkušebního provozu v délce 12 týdnů.

Detailní specifikace postupu zhotovení díla včetně specifikace implementace aplikace díla do prostředí objednatele a podle požadavků objednatele, je popsaná v Příloze č. 1 (část B) této smlouvy a dokumentu Funkční specifikace jako výsledku analýzy dle tohoto bodu smlouvy. 

3. Úpravy aplikace v rámci Multi provozu: 
· Multiměnnost: Smluvní strany se dohodly, že aplikace bude implementována jako multiměnná a použitými měnami budou CZK a €. 
· aplikace díla bude dodaná v českém jazyce. 

4. Realizace díla proběhne v Etapách napříč jednotlivými moduly aplikace díla. Součástí realizace je dodávka Jádra aplikace díla, licencí modulů díla a činností souvisejících s implementací aplikace díla tak, jak je uvedeno v odstavci 2 tohoto článku. Detailní harmonogram je uveden v Příloze č. 2 – Časový harmonogram. 

II. 
Místo plnění
Místem plnění předmětu smlouvy je sídlo Objednatele, přičemž, smlouva může být zhotovitelem podle preference objednatele nebo technických možností plněna také vzdáleným přístupem.

III. 
Časový harmonogram plnění
1. Závazek zhotovitele dodat objednateli dílo se považuje za splněný jeho řádným a včasným předáním řádně zhotoveného plnění (všech jednotlivých fází díla) v souladu s časovým harmonogramem plnění (jednotlivými fázemi) v místě plnění dohodnutém touto smlouvou. O předání jednotlivých fází díla jakož i celého díla budou sepsány písemné předávací protokoly v souladu s článkem IX. podepsané oprávněnými zástupci stran.  

2. Zhotovitel se zavazuje plnit předmět smlouvy v souladu s časovým harmonogramem uvedeným v Příloze č. 2. – Časový harmonogram

IV. 
Cena
1. Smluvní strany se dohodly, že celková cena za poskytnutí aplikace díla podle této smlouvy
a zhotovení díla podle této smlouvy činí ………, - Kč (slovy: ………. korun českých) a je složena z ceny za dílo a ceny za licence aplikace díla následovně: 

· Cena licencí činí ……….., - Kč (slovy: korun českých) a je pevná.  
 
· Cena implementačních služeb (včetně školení a technické podpory v době zkušebního provozu) činí ………., - Kč (slovy: korun českých) zahrnuje realizaci činností v souladu s přílohou č. 2 – Časový harmonogram včetně případných cestovních náhrad a je pevná. 

2. Ke všem cenám bude účtována DPH dle platných právních předpisů. Detailní rozpad ceny a platební kalendář je uveden v Příloze č. 3 této smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že cena v plném rozsahu kryje všechny náklady zhotovitele spojené s plněním předmětu této smlouvy.

3. V ceně dle tohoto článku není zahrnuta cena za jakékoliv úpravy proti specifikaci popsané v Přílohách č. 1 a č. 2 této smlouvy, případně další práce výslovně neuvedené v této smlouvě. V ceně nejsou zahrnuty ani případné změny vyžádané objednatelem v průběhu plnění díla, či změny z důvodu nevhodného software či hardware u objednatele, pokud je tato nevhodnost SW nebo HW způsobena rozporem s požadavky stanovenými v příloze
č. 5 této smlouvy. 

4. Ceny víceprací spojených s dodáním díla budou určeny takto (bude proveden součin denní sazby čítající 8 hodin a počtu dnů, respektive hodinové sazby s přesností na 0,5 MH):

· ………,- Kč bez DPH za jeden MD práce konzultanta, počítačového analytika, programátora, systémového architekta, specialisty helpdesku (plus případné náklady na dopravu a cestu); cena případných víceprací je totožná jako cena tzv. nadpaušálních služeb dle čl. IV. odst. 2 související Smlouvy o správě a údržbě aplikace 

 
5. Vícepráce provedené v krátkém termínu (do 24 hodin od obdržení požadavku) mají oproti výše uvedeným cenám přirážku 100 % (zásah ještě týž den), případně 50 % (zásah do druhého dne). O navýšené ceně musí být objednatel předem informován a tyto navýšené ceny musejí být objednatelem předem schváleny. Obdobně se zvyšují ceny víceprací prováděných o víkendech nebo o svátcích, a to o 50 %, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. 

6. Smluvní strany sjednávají, že proplacení víceprací může zhotovitel požadovat pouze, pokud dojde ze strany objednatele ke změně specifikace díla popsané v této smlouvě, k rozšíření předmětu díla, nebo změně z důvodu nevhodného software či hardware
u objednatele, pokud tento nesplňuje požadavky uvedené v Příloze č. 5 této smlouvy.  

V. 
Platební podmínky
1. Právo na zaplacení ceny dle Přílohy č. 3 – Platební kalendář vzniká zhotoviteli řádným
a včasným splněním jeho závazku v souladu s  harmonogramem (Příloha č. 2) a na základě dílčího Předávacího protokolu, potvrzeného oprávněnými zástupci obou smluvních stran nebo za splnění jiných podmínek uvedených v článku IX. Cena bude hrazena bankovním převodem na základě faktury – daňového dokladu, vystavené zhotovitelem po podpisu dílčího Předávacího protokolu, resp. finálního Akceptačního protokolu nebo za splnění jiných podmínek uvedených v článku IX.
2. Veškeré platby budou hrazeny ve lhůtách dle tohoto čl. V. smlouvy a způsobem uvedeným ve faktuře-daňovém dokladu. Splatnost všech vystavovaných faktur se sjednává na 30 dnů ode dne jejich doručení objednateli, pokud nebude dohodnuto jinak.  
3. Faktury – daňové doklady budou obsahovat všechny náležitosti ve smyslu platných právních předpisů. V případě, že faktura nebude obsahovat dohodnuté náležitosti je objednatel oprávněn vrátit fakturu bez zaplacení s odůvodněním. Faktura musí být vrácena do 15 dnů od doručení, což platí i pro případ, že objednatel nesouhlasí s fakturou z věcných důvodů. Nebude-li faktura vrácena ve výše uvedené lhůtě, má se za to, že objednatel fakturu i fakturovanou částku uznává. Oprávněným vrácením faktury přestává plynout lhůta splatnosti a tato plyne celá znovu ode dne doručení nové (opravené) faktury.

4. K faktuře ceny za vícepráce musí být připojen detailní popis jednotlivých vykonaných úkonů, jejich časová náročnost, specifikace osoby vykonávající úkon, sazba odměny a jednotlivá fakturovaná částka.  

5. V případě, že objednatel bude, v souladu s ustavením § 109 Zákona o DPH, jako příjemce plnění ručit za nezaplacenou daň z tohoto plnění, je objednatel oprávněn uhradit daň z přidané hodnoty za zhotovitele přímo správci daně zhotovitele za účelem zvláštního způsobu zajištění daně dle ustanovení § 109a Zákona o DPH. O provedení platby objednatel zhotovitele písemně informuje bez zbytečného odkladu. Takto uhrazenou daní dochází ke snížení pohledávky zhotovitele za objednatelem o příslušnou částku daně a zhotovitel tak není oprávněn po objednateli požadovat uhrazení této částky.

VI.  
Práva a povinnosti smluvních stran
1. Objednatel se zavazuje:
· Poskytovat zhotoviteli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění závazků zhotovitele a neprodleně informovat zhotovitele o skutečnostech, které by mohly mít vliv na kvalitu a cenu za služby a plnění dle této smlouvy, nebo by mohly ohrozit termín dokončení a předání díla
· Zabezpečit na svoje náklady potřebnou technickou a komunikační infrastrukturu odpovídající požadavkům zhotovitele, v souvislosti s dodáním díla
· Zajistit přístup k technickým zařízením (hardwaru), při splnění požadavků zachování bezpečnosti technických zařízeních objednatele 
· Používat dílo pouze na hardwarovém vybavení, na němž byl odzkoušen, a na software, na němž byl odzkoušen 

2. Zhotovitel se zavazuje:
· realizovat dílo v rozsahu funkčnosti dle Přílohy č. 1 a v souladu s detailním harmonogramem a s konečným termínem uvedeným v Příloze č. 2 této smlouvy,
· uskutečňovat plnění svých smluvních povinností s odbornou péčí,
· zabezpečit při plnění svých smluvních povinností dostatečný počet pracovníků tak, aby předmět smlouvy mohl být splněn v odpovídající kvalitě a ve stanovených termínech časového harmonogramu,
· v průběhu plnění díla umožnit objednateli kontrolu plnění jednotlivých realizačních výstupů, pokud tato kontrola je objektivně možná,
· informovat bezodkladně objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění nebo uplatněných nároků třetích osob, které by mohly plnění předmětu smlouvy ovlivnit.

3. Smluvní strany se dohodly, že pokud jedna ze smluvních stran bude mít povědomí o jakékoliv skutečnosti nebo okolnosti, která by mohla být způsobilá přímo, či nepřímo zmařit nebo podstatně ztížit plnění předmětu smlouvy, je tato smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu o této skutečnosti nebo okolnosti informovat druhou smluvní stranu.
[bookmark: _Toc34629216][bookmark: _Ref38177848]
4. Změna, která by měla za následek změnu předmětu smlouvy, rozhodujících termínů, anebo celkové ceny, může být realizovaná až po podpisu písemného dodatku, podepsaného oprávněnými zástupci smluvních stran.

5. V případě, že v rámci činností dle této smlouvy bude docházet ke zpracování osobních údajů, které v rámci platných právních předpisů podléhají předchozímu souhlasu jakékoliv třetí osoby či subjektu údajů, je objednatel povinen tento souhlas zabezpečit na své náklady před zahájením činnosti tak, aby zpracování dat v rámci činnosti probíhalo v souladu se zákonem.

VII. [bookmark: _Toc510930610][bookmark: _Toc510932635][bookmark: _Toc512150073][bookmark: _Toc514643276][bookmark: _Toc514643515][bookmark: _Toc89500623]
Dodávka díla (aplikace dílo a její implementace)
1. [bookmark: _Toc510930611]Aplikace dílo bude dodávaná v souladu s časovým harmonogramem uvedeným v Příloze č. 2 této smlouvy. 

2. O dodávce jednotlivých Etap díla budou vyhotoveny příslušné předávací protokoly v souladu s článkem IX. této smlouvy, které podepíší osoby oprávněné jednat ve věcech obchodních jménem zhotovitele a jménem objednatele. 

3. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli všechnu potřebnou součinnost. Objednatel je povinný umožnit zhotoviteli přístup do všech prostor, ve kterých se předpokládá výkon činnosti spojené s realizací projektu.

4. V případě, že objednatel nepředá podklady potřebné pro realizaci díla v termínech určených dle této smlouvy nebo neposkytuje součinnost při analýze či testování, prodlužuje se termín splnění závazku o stejný počet dní, po které trvalo prodlení objednatele, pokud nebude písemně dohodnuto smluvními stranami jinak. Obdobně se postupuje i v případě dodání neúplných nebo nesprávných podkladů. 
[bookmark: _Toc510930625][bookmark: _Toc510932645][bookmark: _Toc512150084][bookmark: _Toc514643285][bookmark: _Toc514643524][bookmark: _Toc89500629]
VIII. [bookmark: _Toc89500625]
Žádost o změnu
1. Objednatel může kdykoliv před datem specifikovaným v časovém harmonogramu plnění požadovat, aby zhotovitel provedl jakoukoliv přiměřenou změnu, detailně popsanou v žádosti o změnu adresovanou zhotoviteli, který písemně uvede, jaký účinek by mohla (bude) mít navrhovaná změna na dílo jako celek, na záruku, harmonogram plnění a náklady (cenu). Zhotovitel předloží potřebné vyjádření do osmi (8) pracovních dnů od přijetí požadavku objednatele nebo v přiměřené lhůtě, jakou si mohou strany vzhledem k okolnostem písemně dohodnout. 

2. Pokud objednatel v souladu s bodem 1 tohoto článku požádal zhotovitele, aby písemně uvedl účinek navrhované Žádosti o změnu, bude objednatel do osmi (8) pracovních dnů od přijetí vyjádření od zhotovitele anebo v jiné lhůtě přiměřené okolnostem, informovat zhotovitele, zda akceptuje nebo neakceptuje vyjádření zhotovitele k Žádosti o změnu.

3. Zhotovitel nebude implementovat žádnou žádost o změnu dle tohoto článku, pokud nebude písemně instruovaný objednatelem, aby takovou změnu implementoval.

IX. 
[bookmark: _Toc510930626][bookmark: _Toc510932646][bookmark: _Toc512150085][bookmark: _Toc514643286][bookmark: _Toc514643525][bookmark: _Toc89500630]Akceptace a převzetí aplikace dílo
1. Zhotovitel je povinen písemně vyzvat objednatele k akceptaci a převzetí jednotlivých Etap díla v souladu s harmonogramem uvedeným v Příloze č. 2 této smlouvy, a to vždy alespoň 5 dnů před dokončením příslušné Etapy. Jednotlivé Etapy pak mohou být rozděleny na menší bloky po jednotlivých modulech, popřípadě jejich vzájemně propojených funkčních blocích. 

2. [bookmark: _Hlk222473059]V den předání konkrétní Etapy, popřípadě jednotlivého modulu připraví zástupci objednatele a zhotovitele dílčí Předávací protokol a začne běžet testovací lhůta v rozsahu 10 (deseti) pracovních dní (nebo lhůta uvedená v harmonogramu) na testování konkrétní Etapy, popřípadě modulu objednatelem. V případě, že objednatel při testování překročí testovací lhůtu o více než 5 pracovních dní, považuje se konkrétní Etapa, popřípadě modul za splněnou a zhotovitel má právo na zaplacení příslušné části ceny (vystavení faktury za příslušnou Etapu), ale vždy jen při absenci vad a nedodělků. V dílčím Předávacím protokolu bude výslovně uvedeno, zda objednatel přebírá dílo bez vad a nedodělků, v případě jejich výskytu během testovacího období pak bude uveden jejich seznam s označením kategorie vady v souladu s Přílohou č. 4. této smlouvy. V případě výskytu a vytčení vad jakékoliv kategorie, běží po jejich odstranění zhotovitelem a opětovném předání nová testovací lhůta v rozsahu 10 (deseti) pracovní dní, nebude-li harmonogramem nebo dohodou stran určena jiná lhůta. 

3. Zhotovitel je povinen na vlastní náklady odstranit zjištěné vady a nedodělky ve vzájemně odsouhlaseném termínu. V případě, že se v dílčím Předávacím protokolu nebudou vyskytovat vady či nedodělky kategorie A či B, bude dílčí Předávací protokol podepsán zástupci smluvních stran oprávněnými jednat ve věcech obchodních a tímto se považuje dílo za splněné. Tato skutečnost nemá žádný vliv na povinnost zhotovitele odstranit případné zbývající vady a nedodělky kategorie C a D ve vzájemně dohodnutém termínu uvedeném v podepsaném dílčím Předávacím protokolu.

4. Po podepsání všech dílčích předávacích protokolů a odstranění vad a nedodělků kategorie C a D bude smluvními stranami podepsán finální Akceptační protokol.

5. Zhotovitel je oprávněn vyzvat objednatele k převzetí díla a to minimálně 10 pracovních dní předem. Pokud se objednatel nedostaví k převzetí, považuje se dílo za převzaté dnem následujícím po neuskutečněném datu převzetí a zhotovitel má právo na zaplacení příslušné části ceny (vystavení faktury za dílo), ale vždy jen při absenci vad a nedodělků. 

6. V případě, že objednatel při testování, respektive používání před podpisem finálního Akceptačního protokolu překročí testovací lhůtu o více než 10 pracovních dní, považuje se dílo za převzaté a zhotovitel má právo na zaplacení příslušné části ceny (vystavení faktury za dílo), ale vždy jen při absenci vad a nedodělků.



X. 
Ochrana informací, údajů a dat
1. Smluvní strany se dohodly, že o veškerých informacích, které smluvní strany získají v souvislosti s plněním této smlouvy, pokud tyto informace nejsou v obchodních kruzích běžně dostupné a o kterých mohly předpokládat při vynaložení úsilí, které na nich lze spravedlivě požadovat, že na utajení těchto informací má vzhledem k jejich povaze druhá smluvní strana oprávněný zájem. Veškeré takové skutečnosti jsou považovány za zákonem chráněné obchodní tajemství dle § 504 občanského zákoníku (dále jen „Důvěrné informace“), jsou smluvní strany povinné zachovávat mlčenlivost a zajistit, aby nedošlo k jejich úniku. Smluvní strany se zavazují zachovávat důvěrnost poskytnutých informací minimálně na stejné úrovni, jako chrání své důvěrné informace obdobného charakteru, nejméně však v míře obvyklé s přihlédnutím ke všem okolnostem. Smluvní strany se dále zavazují, že veškeré Důvěrné informace, které od sebe navzájem získají, budou použity výhradně pro plnění účelu, ke kterému budou sdělující stranou určeny. 

2. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemně jinak, považují se za důvěrné implicitně všechny informace, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. např. popisy, nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, organizační struktura objednatele, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody, nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu. 

3. Vedle výše uvedených se za důvěrné informace zhotovitele považují zejména informace uvedené v manuálech a dále:

· popis a technické parametry Jádra aplikace dílo
· popis, struktura databáze a obchodní logika aplikace dílo 

4. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:
· se staly veřejně známými, aniž by to zavinila přijímající strana,
· měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
· jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna řádně prokázat,
· po podpisu této smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jejich vlastníkem.

5. S odkazem na zák. č. 101/2000 Sb., „O ochraně osobních údajů“ ve znění pozdějších předpisů se smluvní strany dále zavazují učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na realizaci projektu, zachovávaly mlčenlivost o Důvěrných informacích, o nichž se dozvěděly při výkonu své práce. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.

6. Ustanovení předchozích odstavců platí i po ukončení účinnosti této smlouvy, a to až do doby, kdy se tyto stanou obecně známými, nejdéle však po dobu dvou (2) let od podpisu této smlouvy.

7. Porušení povinností dle tohoto článku se považuje za podstatné porušení smlouvy a je důvodem k odstoupení od smlouvy. 

XI. 
Odpovědnost za vady
1. Zhotovitel výslovně odpovídá za to, že dílo má ke dni podpisu finálního Akceptačního protokolu (viz článek IX.) vlastnosti popsané v této smlouvě či jejích Přílohách. 

2. Vadou díla pro účely této smlouvy se rozumí rozpor mezi podmínkami stanovenými ve Specifikaci (viz Příloha č. 1), nebo v této smlouvě a skutečným stavem.

3. Smluvní strany se dohodly, že v případě vady díla má objednatel právo požadovat na zhotoviteli její bezplatné odstranění a bránila-li vada řádnému užívání díla též slevu z ceny díla.  

4. Zhotovitel poskytuje na dílo záruku dvacet čtyři (24) měsíců, která počíná běžet ode dne podpisu finálního Akceptačního protokolu. Po dobu trvání záruky bude mít předmět díla vlastnosti touto smlouvou sjednané, právními předpisy a technickými normami požadované, nebo obvyklé s ohledem na účel užívání.

5. Zhotovitel neodpovídá za správnou funkci díla v případě, že byl proveden zásah do aplikace objednatelem nebo třetí osobou, který zhotovitel nemohl při zhotovování díla ani při vynaložení odborné péče předpokládat, nebo který sice mohl předpokládat, ale možnost takových zásahů nemohl při zhotovování díla, vzhledem na danou specifikaci díla, hospodárnost zhotovení díla a dohodnuté lhůty zhotovení díla zohlednit a který následně způsobil havárii či podstatných způsobem ovlivnil korektní chování aplikace dílo v porovnání s Funkční specifikací uvedenou v příloze č. 1 a/nebo finálním Akceptačním protokolem. 

6. Zhotovitel neodpovídá za jakékoliv škody způsobené provozem díla na výpočetní technice, programovém vybavení, či datových souborech konečného uživatele, byly-li tyto způsobeny užitím díla v rozporu s Funkční specifikací uvedenou v příloze č. 1 a/nebo finálním Akceptačním protokolem, nebo pokyny zhotovitele, nebo vznikly následkem předem nedefinované události, kterou zhotovitel nemohl při zhotovování díla ani při vynaložení odborné péče předpokládat, nebo kterou sice mohl předpokládat, ale možnost takových událostí nemohl při zhotovování díla, vzhledem na danou specifikaci díla, hospodárnost zhotovení díla a dohodnuté lhůty zhotovení díla zohlednit, či užitím nestandardního softwaru či hardwaru. Zhotovitel neodpovídá za správnost výstupů a obsah informací předávaných objednatelem obchodním partnerům a dalším subjektům. Zhotovitel neodpovídá za škody způsobené neobvyklým způsobem užití aplikace, nebo způsobem užití, který nemohl zhotovitel předpokládat, nebo užití v rozporu se způsobem, s nímž byl objednatel (jeho zaměstnanci či spolupracovníci) seznámen na školení pořádaném zhotovitelem.

7. Uplatnění nároku na odstranění vad musí být podáno e-mailem na elektronickou adresu ............@............ bez zbytečného odkladu po jejím zjištění objednatelem. Zhotovitel se zavazuje odstranit případné vady díla v souladu s termíny uvedenými v Příloze číslo 4 této smlouvy, popřípadě v souladu se Smlouvou o správě a údržbě. 
 
XII. 
Smluvní pokuty a úroky z prodlení
1. Zhotovitel a objednatel se zavazují uhradit druhé smluvní straně za každé jednotlivé porušení povinností dle článku X. (Ochrana informací, údajů a dat) smluvní pokutu ve výši 250.000,- Kč (slovy: dvě stě padesát tisíc korun českých). Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody, pokud výše škody převyšuje smluvní pokutu.  

2. Je-li objednatel v prodlení s poskytováním potřebných podkladů a neposkytuje zhotoviteli náležitou součinnost, posouvá se termín plnění zhotovitele o dobu, po kterou byl objednatel v prodlení se splněním těchto svých povinností. Tím však není dotčeno právo na náhradu škody.  

3. Je-li objednatel v prodlení s plněním peněžitého závazku, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené částky za každý i započatý den prodlení. Současně, v případě, že dojde k prodlení objednatele s plněním peněžitého závazku delším než 60 pracovních dní, je zhotovitel oprávněn přerušit plnohodnotný provoz aplikace dílo do doby vypořádání všech peněžitých závazků. Zhotovitel je povinen minimálně 10 pracovních dní před realizací přerušení plnohodnotného provozu aplikace dílo upozornit objednatele.

4. V případě prodlení zhotovitele s dodržením termínů určených v harmonogramu realizace (Příloha č. 2) vznikne objednateli vůči zhotoviteli nárok na zaplacení smluvní pokuty, a to za každý započatý den prodlení, v následující výši a kategorii vad:
· pro kategorii „A“ ve výši 0,5 % z celkové ceny předmětu smlouvy
· pro kategorii „B“ ve výši 0,25 % z celkové ceny předmětu smlouvy
· pro kategorii „C“ ve výši 0,1 % z celkové ceny předmětu smlouvy
· pro kategorii „D“ ve výši 0,1 % z celkové ceny předmětu smlouvy
Pokud bude dosažena celková (souhrnná) výše této pokuty ve výši 50 % z celkové ceny díla bude to považováno za podstatné porušení smlouvy zejména ve smyslu čl. XVI. odstavec 3.

XIII. 
Vzájemná komunikace mezi smluvními stranami
1. Smluvní strany spolu budou komunikovat buď písemně na adresy stanovené v záhlaví této smlouvy, nebo telefonem, elektronickou poštou, nebo osobně prostřednictvím vedoucích jednotlivých projektů (tito jsou současně jako jediní oprávněni předkládat změnu této smlouvy statutárním orgánům smluvních stran) výslovně jmenovaných touto smlouvou. 

2. Jednání ve všech věcech týkajících se této smlouvy vedou jménem stran oprávněné osoby, které však mohou sjednávat změny smlouvy jen na základě zvláštní plné moci nebo opravňuje-li je k tomu zákon. 

3. Po podpisu této smlouvy je za komunikaci a realizaci předmětu této smlouvy za stranu zhotovitele zodpovědný projektový koordinátor. Pravomoci koordinátora jsou následující: 
· Svolávání schůzek s realizátory na straně objednatele 
· Předkládání cenových nabídek na realizaci pracností a víceprací v rozsahu do 3MD (tyto pracnosti mohou zahrnovat drobné změny, rozšíření zadání, popřípadě customizace nad rámec Přílohy č. 1 této smlouvy)
· Koordinace projektu, evidence a posouvání termínů na základě vzájemné akceptace se zodpovědnými zástupci objednatele 
· Předkládání měsíčních výkazů práce jako podklad k měsíční fakturaci díla
· Předkládání dílčích předávacích protokolů a jejich související komunikace 
· Předložení Finálního akceptačního protokolu 

4. Zhotovitel tímto výslovně jmenuje tyto oprávněné osoby: 
· ve věcech obchodních, smluvních, právních a ekonomických …………….,
tel.: …….., e-mail: ...............@ …………. 
· ve věcech odborných a ve věcech projektové koordinace ……………..
tel.: …………; e-mail ………..@..............
· s tím, že každá shora uvedená osoba je oprávněna písemně zmocnit další osobu. Takové zmocnění je účinné doručením oznámení druhé smluvní straně.

5. Objednatel tímto výslovně jmenuje tyto oprávněné osoby: 
· ve věcech obchodních a ekonomických ……………………….
(bude doplněno před podpisem smlouvy)
· ve věcech odborných a ve věcech projektové koordinace ……………………., 
(bude doplněno před podpisem smlouvy) 
· s tím, že každá shora uvedená osoba je oprávněna písemně zmocnit další osobu. Takové zmocnění je účinné doručením oznámení druhé smluvní straně. 

6. Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu písemně upozornit druhou smluvní stranu, a to bez zbytečného odkladu. Taková změna je účinná doručením oznámení druhé smluvní straně. Smluvní strany se zavazují vyměnit příslušného člena týmu, pokud o to důvodně požádá druhá smluvní strana.

7. Všechny dokumenty mající vztah k plnění této smlouvy, zápisy z jednání a dodatky
k zadání, musí být podepsány oprávněnými osobami obou smluvních stran nebo jejich zástupci.

8. Komunikace mezi smluvními stranami se bude uskutečňovat buď telefonicky, e-mailem na adresu příslušné oprávněné osoby nebo písemnou formou. Písemnosti a jiné dokumenty se mezi stranami doručují poštou nebo e-mailem, nestanoví-li smlouva něco jiného. Za den doručení se považuje též den, kdy bylo přijetí této písemnosti adresátem odmítnuto. Dále se dokument považuje za doručený též, byl-li zaslán poštou na adresu účastníka uvedenou v této smlouvě nebo na adresu, kterou písemně sdělil, a nebyl doručen proto, že se účastník odstěhoval nebo změnil sídlo, aniž by o tom druhého účastníka písemně informoval. Pokud je v souvislosti s touto smlouvou doručováno doporučeným psaním, pak není-li prokázán jiný den doručení, považuje se doporučené psaní za doručené pátým dnem ode dne, kdy bylo podáno na poštu jako doporučené psaní. Pokud se v této smlouvě předpokládá doručování elektronickou poštou, pak platí, že strana, které je písemnost adresována, je povinna do 1 pracovního dne potvrdit odesílající straně doručení písemnosti na e-mailovou adresu, ze které písemnost obdržela, pokud o to druhá strana požádá. Pokud odesílající strana požádala o potvrzení doručení písemnosti a ve výše uvedené lhůtě toto potvrzení neobdrží, zašle písemnost opakovaně, a doporučeným psaním. 

XIV. 
Součinnost objednatele a zhotovitele 
1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli všechnu potřebnou součinnost. 

2. V případě, že objednatel nepředá podklady potřebné pro realizaci díla v termínech určených dle této smlouvy nebo neposkytuje součinnost při analýze, či testování, nebo nezajistí součinnost s třetí stranou nutnou k realizaci díla, prodlužuje se termín splnění závazku o stejný počet dní, po které trvalo prodlení objednatele, pokud nebude písemně dohodnuto stranami jinak. Obdobně se postupuje i v případě dodání neúplných nebo nesprávných podkladů.

3. V případě vzniku skutečností dle článku IV. odst. 6 této smlouvy, které zhotovitele opravňují požadovat vícepráce, vytvoří objednatel samostatnou objednávku na realizaci víceprací, popřípadě dojde k uzavření dodatku k této smlouvě. Bez uzavření samostatného dodatku nebudou zhotovitelem realizovány žádné následné vícepráce. Ustanovení čl. IV odst. 7 tímto není dotčeno. 
 
4. Zhotovitel je povinen informovat objednatele každý měsíc (vždy nejpozději do pátého dne v měsíci) o aktuálním stavu nevyčerpaných MD’s, a to buď emailem, nebo prostřednictvím informačního systému zhotovitele. 

XV.  
Realizační tým
1. Nutnou koordinaci smluvních stran při plnění této smlouvy bude zajišťovat společný realizační tým. Každá ze smluvních stran jmenuje do realizačního týmu své členy. Členové realizačního týmu si pak na svém prvním zasedání mohou zvolit svého předsedu.

2. Pravomoci realizačního týmu:
· organizačně zabezpečovat veškeré činnosti související s plněním této smlouvy;
· koordinovat činnost smluvních stran;
· informovat na vyžádání smluvní strany o postupu plnění dle čl. 3. této smlouvy;
· kontrolovat průběh a postup plnění dle čl. 3. této smlouvy;
· navrhovat úpravu harmonogramu realizace, úprava pak bude provedena postupem dle odstavce 3 tohoto článku
· připravovat návrhy na realizaci víceprací
· připravovat návrhy potřebných změn a dodatků této smlouvy, připravovat návrhy dalších souvisejících smluv a předkládat takové návrhy smluvním stranám
k uzavření.

3. Smluvní strany mohou, pokud to navrhne realizační tým, provést úpravy na základě výše uvedených pravidel, a to formou písemného dokumentu (např. formou zápisu z projektové schůzky řídícího týmu), podepsaného k tomu oprávněnými zástupci obou smluvních stran, kterými jsou ………….. za zhotovitele a (bude doplněno před podpisem smlouvy) za objednatele, kteří tvoří řídící tým projektu. 
 
4. Realizační tým se schází pravidelně, jeho jednání bude svolávat jeho předseda písemnou pozvánkou zaslanou e-mailem na adresy členů týmu nejméně 5 pracovních dnů před jeho zasedáním. Na pozvánce bude uvedeno datum zasedání týmu, místo a čas a plánovaný pořad jednání. Zasedání realizačního týmu se mohou zúčastnit i další osoby, za předpokladu, že jejich účast na příštím zasedání navrhl některý z členů realizačního týmu a realizační tým jejich účast schválil.

5. Z každého zasedání bude předsedou určeným členem realizačního týmu nejpozději do 3 dnů po jeho skončení vypracován písemný zápis, který bude doručen všem členům realizačního týmu a který bude obsahovat konkrétní závěry, popř. úkoly, lhůtu pro jejich splnění a odpovědnou osobu-člena realizačního týmu za jejich provedení. Pokud členové realizačního týmu nezašlou do 3dnů od doručení tohoto zápisu své připomínky, tento je považován za akceptovaný oběma stranami.

XVI.  
Platnost a účinnost smlouvy
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti zveřejněním v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).

2. Smlouva může být ukončena:
· písemnou dohodou smluvních stran s následným vypořádáním závazků,
· nebo zánikem některé ze smluvních stran bez právního nástupce

3. Každá smluvní strana je oprávněna odstoupit od této smlouvy okamžitě zasláním písemného oznámení druhé smluvní straně v případě, že druhá smluvní strana porušila podstatným způsobem povinnost z této smlouvy a nenapravila tuto situaci ve lhůtě třiceti dnů poté, co obdržela písemné upozornění o takovém porušení povinností. Podstatným porušením povinností dle této smlouvy se rozumí na straně objednatele zejména prodlení s poskytnutím potřebné součinnosti o více než 15 dnů nebo podstatné porušení licenčních podmínek, uvedených v této smlouvě, na straně zhotovitele zejména prodlení s prováděním díla o více než 15 dnů.

XVII. 
Práva duševního vlastnictví
1. Všechna práva, která nejsou výslovně udělena, jsou vyhrazena zhotovitelem. Tato smlouva neuděluje objednateli žádná práva ve spojení s ochrannými nebo servisními známkami zhotovitele. Zpětná analýza, rekompilace nebo převod ze strojového kódu aplikace dílo nejsou povoleny. Aplikaci dílo, ani její části nelze pronajímat, poskytovat na leasing, ani půjčovat.  

2. Aplikace dílo je standardní softwarový produkt, který není speciálně vytvořený zhotovitelem pro objednatele. Standardní softwarový produkt obsahuje soubor instrukcí tvořících program, nebo postup, nebo jiné informace včetně databází. Standardním softwarem dle této smlouvy je aplikace dílo jako celek.

3. Zhotovitel prohlašuje a poskytuje záruku za to, že mu náleží veškerá autorská práva
k aplikaci dílo (včetně, ale bez omezení na všechna zobrazení, fotografie, animace, videozáznamy, zvukové záznamy a texty, které jsou součástí aplikace dílo, jakož i tištěné materiály) poskytnuté objednateli jako součást plnění dle této smlouvy a případnému autorskému dílu, které bude součástí, nebo výsledkem plnění dle této smlouvy, jinému než standardnímu software, případně je oprávněn takový standardní software, který bude součástí nebo výsledkem plnění dle této smlouvy, šířit. Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn aplikaci dílo objednateli poskytnout, a to v rozsahu nezbytném pro splnění předmětu a účelu této smlouvy. 

4. Zhotovitel poskytuje objednateli funkčně a časově neomezené, nevýhradní
a nepřevoditelné právo užití aplikace dílo jako celku i jeho jednotlivých částí, které je součástí plnění dle této smlouvy, za podmínek a v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Právo užití dle tohoto článku je územně omezené na místo plnění dle článku II. této smlouvy s tím, že uživateli aplikace mohou být pracovníci objednatele. Počet klientských licencí není omezen. Jakékoliv finanční nároky zhotovitele z titulu poskytnutí užívacího práva k aplikaci dílo objednateli jsou již v plné výši uhrazeny cenou dle článku IV. této smlouvy. Užívací právo k aplikaci dílo v rozsahu stanoveném v tomto odstavci zhotovitel objednateli poskytuje ode dne zaplacení díla objednatelem. Užívací právo je platné po dobu platnosti této smlouvy. Rozsah užívacího práva je upraven v Příloze č. 6

5. Bude-li součástí nebo výsledkem plnění dle této smlouvy autorské dílo jiné, než aplikace dílo, potom zhotovitel poskytuje objednateli k takovému dílu jako celku i k jeho jednotlivým částem nevýhradní, nepřevoditelné a časově ani územně neomezené právo užití a to ke všem způsobům užití. Takto vytvořené úpravy, nebo rozšíření funkcionality aplikace dílo vytvořený na objednávku jsou autorským dílem objednatele. 

6. Jakékoliv finanční nároky zhotovitele z titulu poskytnutí užívacího práva k takovému dílu objednateli jsou již v plné výši uhrazeny cenou dle článku IV. této smlouvy. Užívací právo k jinému autorskému dílu, které bude součástí nebo výsledkem plnění dle této smlouvy,
v rozsahu stanoveném v tomto odstavci zhotovitel objednateli poskytuje ode dne zaplacení díla objednatelem. 

7. Právo užití dle odst. 4. a 5. neopravňuje objednatele k jakýmkoliv zásahům do díla, jeho změnám, úpravám a zpracování, ať již ze strany objednatele nebo jím pověřených osob.

8. Upgradem se rozumí inovace, rozšíření funkčnosti aplikace dílo o rozšiřující případně nové funkce se souhlasem objednatele. Momentem této instalace se Upgrade stává součástí aplikace dílo a vztahují se na něj licenční podmínky platné pro aplikace dílo, pokud není uvedeno v licenčních podmínkách pro upgrade jinak.

9. Objednatel souhlasí s tím, že zhotovitel může realizaci díla u objednatele uvádět jako svoji referenci, a to vždy ve znění, odsouhlaseném objednatelem. Reference může obsahovat pouze údaj obchodní firmy objednatele, sídlo objednatele, název realizovaného díla, seznam nasazených modulů a realizovaných propojení, termín realizace a jméno kontaktní osoby pro ověření reference.

XVIII. 
Závěrečná ustanovení
1. V případě, že zhotovitel zanikne, bude na něj podán návrh k likvidaci či na konkurz, zavazuje se ještě před touto skutečností poskytnout objednateli všechny podklady
a zdrojové kódy aplikace dílo potřebné a určené pouze pro následnou správu a údržbu aplikace dílo. 

2. V případě zániku této smlouvy si smluvní strany vypořádají vzájemné závazky do 30 dnů ode dne zániku této smlouvy. Smluvní strany se také výslovně zavazují k vrácení si veškerých materiálů a jiných dokumentů obsahujících důvěrné informace podle této smlouvy a k zajištění jejich bezpečnosti a utajení.

3. Zhotovitel není v prodlení v případě zásahu vyšší moci. Vyšší mocí se rozumí takové překážky, které nastaly po vzniku závazku nezávisle na vůli stran, mají mimořádnou povahu, jsou neodvratitelné, nepředvídatelné, nepřekonatelné a brání objektivně splnění povinností dle této smlouvy (např. válečný stav, občanské nepokoje, požár, záplavy, epidemie, karanténní opatření, stávky nebo dlouhodobě nepříznivé povětrnostní podmínky znemožňující přístup k místu provádění díla či provádění díla). Termín plnění se v tomto případě prodlužuje o dobu trvání vyšší moci. Odpovědnost povinné strany však není vyloučena a termín plnění se neprodlužuje, pokud okolnosti vyšší moci nastaly až v době, kdy zhotovitel již byl v prodlení s plněním závazku dle této smlouvy, nebo pokud zhotovitel nesplnil svoji povinnost neprodleně informovat objednatele o povaze a počátku události vyšší moci. V případě, že doba trvání okolností vyšší moci přesáhne 90 dnů, je objednatel oprávněn odstoupit od této smlouvy, a to s účinkem ode dne doručení oznámení
o odstoupení. Objednatel je povinen uhradit již přijaté plnění.

4. Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Dodatek se vždy stává nedílnou součástí této smlouvy. Změna jména odpovědné osoby objednatele, sídla společností, čísla účtu případně dalších údajů, kde z povahy věci vyplývá, že je strana oprávněna měnit je jednostranně, není důvodem k uzavření dodatku, takováto skutečnost bude druhé straně sdělena písemně.

5. Pokud by jednotlivá ustanovení této smlouvy nebo dodatku dle bodu 1 tohoto článku byla zčásti nebo zcela neúčinná, pak to nepostihuje platnost ostatních ustanovení této smlouvy. Neplatné či neúčinné ustanovení bude nahrazeno takovým právně účinným ustanovením, které hospodářsky nejblíže odpovídá účelu neplatného nebo neúčinného ustanovení. Totéž platí, pokud se ve smlouvě objeví mezery.

6. Nedílnou součást smlouvy tvoří tyto Přílohy:
· Příloha č. 1 – Specifikace rozsahu plnění – dílo
· Příloha č. 2 – Harmonogram projektu
· Příloha č. 3 – Platební kalendář
· Příloha č. 4 – Kategorie vad
· Příloha č. 5 – Seznam hardware a software na němž je systém dílo odzkoušen
· Příloha č. 6 – Rozsah užití díla 

7. V případě rozporu mezi ustanoveními smlouvy a Příloh má vždy přednost ustanovení smlouvy. 
8. Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
9. Žádná ze smluvních stran není oprávněna postoupit práva či pohledávky nebo převést závazky z této smlouvy vyplývající na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Práva i povinnosti ze smlouvy přecházejí na právní nástupce obou smluvních stran. Obě smluvní strany jsou povinny informovat se navzájem o takových změnách.
10. V případě, že nastane rozpor mezi smlouvou a její přílohou, budou přednostně aplikována ustanovení smlouvy.
11. Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neúčinnost kteréhokoli ujednání této smlouvy neovlivní vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo účinnost jejích ostatních ujednání. V případě, že by jakékoli ujednání této smlouvy mělo pozbýt platnosti a/nebo účinnosti, zavazují se tímto smluvní strany zahájit jednání a v co možná nejkratším termínu se dohodnout na přijatelném způsobu provedení záměrů obsažených v takovém ujednání této smlouvy, jež platnosti a/nebo účinnosti a/nebo vynutitelnosti pozbyla.
12. Zhotovitel bere na vědomí, že je osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění. Prodávající se zavazuje, že umožní všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty). Prodávající se zavazuje povinností uchovávat po dobu 10 let od skončení plnění veřejné zakázky doklady související s plněním předmětné veřejné zakázky.
13. Případné spory z této smlouvy vzniklé budou řešeny dohodou zástupců smluvních stran. V případě neúspěchu jednání bude rozhodovat věcně a místně příslušný soud.
14. Obě smluvní strany se zavazují neprodleně informovat druhou smluvní stranu o jakékoliv změně svého právního postavení, jakož i jiných změnách, které by mohly mít vliv na plnění této smlouvy.
15. V souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) nabývá smlouva účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
16. Obě smluvní strany souhlasí s uveřejněním kompletní smlouvy včetně příloh na profilu zadavatele a v souladu se zákonem o registru smluv v registru smluv. Tuto povinnost zajistí kupující.
17.  Ustanovení čl. XVIII, odst. 15, 16 tohoto článku se použijí obdobně i na dodatky. 
18. Obě smluvní strany prohlašují, že ustanovení smlouvy byla dohodnuta podle jejich pravé a svobodné vůle a nebyla ujednána v tísni, ani za jednostranně nevýhodných podmínek.
19. Tato smlouva je uzavřena ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží jedno vyhotovení.

V Brně dne							V

Za objednatele	Za zhotovitele



__________________________	___________________________
doc. Ing. Martin Klimánek, Ph.D.	Jméno, příjmení, funkce
rektor		(osoba oprávněná jednat za
poskytovatele)

Příloha č. 1 – Specifikace rozsahu plnění
Část A:
Specifikace plnění v rozsahu základní funkční varianty aplikace dílo je uvedena v manuálech jednotlivých modulů aplikace dílo (tyto jsou umístěny v ………..)
 
Část B:
Nedílnou součásti této přílohy bude dokument „Funkční specifikace“, který bude předložen do 60 dnů od podpisu Finálního akceptačního protokolu.   
Součástí této Funkční specifikace bude i konkrétní úprava modulů aplikace dílo v souladu s článkem I. 2 této smlouvy, přičemž minimální rozsah detailní funkcionality vychází ze Zadávací dokumentace objednatele a je následující:  

1) Rozsah a oblasti díla: 
Součástí díla je nástroj pro pasportizaci všech prostor objednatele v rozsahu do 100 budov a dále procesy a nadstavbové oblasti uvedené níže. S aplikací v roli „správce majetku“ bude pracovat cca. 30 uživatelů a počet ostatních uživatelů (např. zadavatelů požadavků) budou řádově tisíce.  
a) Základní pasportizace a agenda související s evidencí (vše v detailu níže):
· Souhrnná evidence všech budov a staveb 
· Evidence zaměstnanců s přístupem do díla a zadavatelů 
· Souhrnná evidence dodavatelů a odběratelů 
· Evidence všech technických prvků a technologií  
· Evidence CAD výkresů 
· Přehled odběrných míst a související agenda odečtů energií
· Evidence vozidel 
· Evidence majetků 
b) Provozní údržba:
· Profylaxní údržba a incidentní helpdesk 
c) Fakturace a objednávky:
· Rozúčtování nákladů (energie, ostatní náklady na prostory, atd.) pomocí rozpadových klíčů (minimálně plocha, objem, počet uživatelů)
d) Všeobecné požadavky:
· Možnost přikládání příloh libovolného typu
· Možnost realizace vlastního importu dat (z MS Excel) a exportu dat (do MS Excel)
· Uživatelský reporting (barevné tabulkové přehledy, grafy)
· Tvorba vlastních polí na kartách jednotlivých „oblastí / modulů“
· Veřejné prostředí oddělené od rozhraní pro zaměstnance správy majetku, studenti zde budou zadávat požadavky, atd.

2) Detailní specifikace jednotlivých oblastí
a) Pasportizace: 
· Evidence všech budov s možností typizace budov (posluchárna, šatna, hala chodba, WC, atd.). Součástí evidence nejsou jen budovy v areálu univerzity, ale rovněž budovy univerzitou vlastněné (např. chaty) 
· Možnost evidence, podlaží, místností a jejich shlukování do složek univerzity (např. Ústav agrochemie, Děkanát, atd.). Tato evidence slouží rovněž pro rozpady nákladů (např. odběry energií) 
· Evidence zaměstnanců a jejich příslušnost k jednotlivým složkám univerzity (předpokládáme standardní evidenci s cca. následujícím členěním (jméno, příjmení, telefon, atd.)). Současně očekáváme evidenci stromové organizační struktury (nadřízený, podřízený, atd.) a napojení na ekonomické atributy (např. nákladové středisko) 
· Evidence všech dodavatelů a případných odběratelů se standardními CRM přehledy (pozice, kontaktní údaje společnosti, jednotliví zaměstnanci společnosti, atd.) 
· Evidence všech odběrných míst s dělením na jednotlivá média, měřidel, jejich umístění, sazby a další parametry. Současně evidenci odečtů jednotlivých měřidel a napojení měřidla na pasportizaci.  
· Možnost vkládání CAD výkresů (DWG) a jejich automatizované vytěžování směrem k tabulkové datové základně (např. plochy, druhy podlah, čísla místností)
· Souhrnná evidence majetků a informace o jejich pořízení a lokalizaci
· Evidence všech vozidel se standardními přehledy (datum uvedení do provozu, registrační značka, normovaná spotřeba, scan technického průkazu) 

b) Provozní údržba:
· Zakládání a evidence vlastních opakujících se úkonů (pravidelná zákonná / dobrovolná údržba), evidence revizní zprávy, možnost přeplánování události atd. 
· Zadávání helpdeskových požadavků a jejich průběh typizovaným workflow ve vztahu k řešené oblasti. Předpokládáme evidenci nákladů souvisejících s realizací požadavku. 
· U výše uvedených modulů očekáváme možnost vlastní realizace nastavení a reportingu 

c) Fakturace, objednávky a smluvní evidence: 
· Tvorba a evidence vlastních rozpadů nad pasportizací a odběry energií napříč složkami univerzity. Přidělování vzniklých faktur jednotlivým složkám univerzity 
· Evidence jednoduchých „smluvních“ podkladů k fakturaci (ve vztahu k pasportu a rozložení v rámci budov, energiím, atd.)

d) Prostředí pro studenty a dodavatele   
· Vlastní stránky (s logem univerzity) s možností vkládat a přebírat požadavky, nahlížet na realizované události atd. 
· Možnost přístupu pro všechny studenty, případně dodavatelské a odběratelské organizace



Příloha č. 2 – Harmonogram projektu

Harmonogram projektu bude v souladu s článkem I. této smlouvy složen z jedné Etapy, přičemž:  
Pro realizaci díla platí následující: 
Realizační milníky:
1. Implementace Base verzí modulů na server 	
2. Předimplementační analýza 			
3. Nastavení a parametrizace 						
4. Vývojové parametrizace, customizace a vývoj na míru 
5. Testovací provoz 			 	 
6. Převod dat ze stávajících systémů a import ostatních dat
7. Školení uživatelů (průběžně po dobu realizace Etapy – formálně do 4 týdnů od předání do Testovacího provozu)
8. Předání řešení						
Realizace díla proběhne nejpozději do ……….., přičemž dokončení díla a jeho předání objednateli do testovacího provozu proběhne nejpozději do ………... Testovací provoz díla bude probíhat od ………… do ………….. 
Objednatel je zodpovědný za případnou vymahatelnou součinnost třetích stran 
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Příloha č. 3 – Platební kalendář

Cena realizace předmětu smlouvy je daná dohodou smluvních stran.

Objednatel se zavazuje za splnění předmětu smlouvy uhradit zhotoviteli celkovou cenu dle článku I., respektive IV. této smlouvy.
 
Cena je rozdělena následovně: 
· Dodávka licencí aplikace dílo na základě podpisu této smlouvy. Součástí tohoto kroku bude Dílčí předávací protokol č. 1. a „Licenční ujednání“, které zhotovitel předá objednateli současně s Předávacím protokolem č. 1. a zhotovitel vystaví první fakturu, daňový doklad v 100% výši ceny dodávky licencí aplikace dílo pro Českou republiku. 
· 15% z celkové ceny realizace díla na základě dokončení analýzy 
· 60% z celkové ceny realizace díla na základě předání díla do testovacího provozu, respektive na základě podpisu akceptačního protokolu, tj. nejpozději k ……………
· 25 % z celkové ceny realizace díla na základě jeho předání do ostrého provozu, respektive na základě podpisu Finálního akceptačního protokolu 






Příloha č. 4 – Kategorie vad
Kategorizace Vad
Jsou definované 4 kategorie vad („A“ až „D“) a jejich definice je uvedena v následující tabulce:
	Kategorie
	Vada
	Popis

	A
	Kritická
	Aplikace dílo zcela selhala nebo je rozsáhle poškozena.
Některé, nebo všechny části aplikace podporující hlavní procesy selhaly a jsou zcela nefunkční, nebo je jejich funkčnost omezena tak, že je kritickým způsobem ovlivněna činnost objednatele. 

	B
	Vážná
	Aplikace je funkční pouze částečně.
Činnost klienta je výrazně ovlivněna z důvodu selhání, nebo omezení některé z funkcí aplikace dílo podporujících důležité činnosti objednatele.   

	C
	Drobná
	Aplikace je plně operativní, pouze některé funkce jsou omezeny. 
Tato kategorie zároveň zahrnuje funkce, které sice prokazatelně zcela selhaly, ale nejsou v daný moment využívány a nemají žádný vliv na řádný chod aplikace. 
Vada má pouze zanedbatelný vliv na činnost klienta.

	D
	Kosmetická
	Aplikace je plně operativní, vada je pouze kosmetického charakteru.  
Vada nemá vliv na činnost klienta. 


Lhůty pro odstranění Vad  
Veškeré níže uvedené lhůty se rozumí ve všech dnech v době od 8 do 18 hodin. Doba mimo tuto dobu se nezapočítává do běhu reakčních lhůt. Toto se vztahuje jak na reakční doby, doby servisního zásahu, tak na pojem nepřetržitá práce. Naše standardní SLA a související procesy jsou následující: 
1. Objednatel při nahlášení vady předá poskytovateli popis projevů vady a popis postupu, při němž k vadě došlo.
2. V průběhu reakční doby se smluvní strany dohodnou na určení, zda se jedná o vadu, či vícepráci a současně kategorizaci vady, viz níže sekce Kategorizace Vad. V souladu s tímto určením bude poskytovatel vadu odstraňovat. V případě, že nedojde ke shodě, bude každá takováto situace řešena na úrovni členů řídícího týmu. 
3. Poskytovatel v dohodnuté době začne s analýzou a odstraňováním vady podle její kategorie, nebo zajistí ekvivalentní náhradní řešení k dočasnému překonání vady. 
4. Za odstranění vady je též považováno snížení kategorie vady, přičemž lhůta pro odstranění vady v této snížené kategorii se počítá od okamžiku nahlášení vady v původní kategorii. 
5. Lhůta vyřešení znamená nepřetržité poskytování služeb až do úplného vyřešení problému, případně snížení Kategorie. Do lhůty vyřešení je případně započítána cesta (odstranění vady bude přednostně řešeno prostřednictvím vzdáleného přístupu. V případě, že bude odstranění vady realizováno osobní návštěvou, cesta nebude fakturována).
	 Kategorie
	 Popis

	A
	A) Reakční doba je 6 hodin od nahlášení.
Servisní zásah prostřednictvím vzdáleného připojení do aplikace dílo je proveden do 12 hodin od nahlášení. 
Je poskytována nepřetržitá práce na řešení s cílem problém vyřešit, nebo snížit jeho závažnost v co nejkratším čase, a to i pomocí vhodného ekvivalentního náhradního řešení dle stávající specifikace. 
Vyřešením se tedy rozumí také poskytnutí vhodného ekvivalentního (náhradního) řešení, nebo workaround-u, přičemž se smluvní strany dohodnou o termínu řádného dořešení vady. 
B) Cílový čas pro řešení kritického problému, nebo pro snížení jeho závažnosti na úroveň B, C nebo D je maximálně 12 hodin od nahlášení, pokud nebyla zhotovitelem navržena a objednatelem potvrzena doba delší 
C) Povinnost poskytnout řádné řešení zůstává nedotčena.  


	B
	A) Reakční doba je 6 hodin od nahlášení.
Servisní zásah prostřednictvím vzdáleného připojení do aplikace dílo je proveden do 36 hodin od nahlášení. Je poskytována nepřetržitá práce na řešení s cílem problém vyřešit, nebo snížit jeho závažnost v co nejkratším čase, a to i pomocí vhodného ekvivalentního náhradního řešení dle stávající specifikace. 
Vyřešením se tedy rozumí také poskytnutí vhodného ekvivalentního (náhradního) řešení, nebo workaround-u, přičemž se smluvní strany dohodnou o termínu řádného dořešení vady. 
B) cílový čas pro řešení závažného problému, nebo pro snížení jeho závažnosti na úroveň C nebo D je 36 hodin od nahlášení, pokud nebyla zhotovitelem navržena a objednatelem potvrzena doba delší
C) Povinnost poskytnout řádné řešení zůstává nedotčena.  

	C
	Reakční doba je 12 hodin od nahlášení
Nebude-li možné vadu dříve odstranit, bude vada odstraněna do 14 dnů od nahlášení, pokud nebyla zhotovitelem navržena a objednatelem potvrzena doba delší 

	D
	Reakční doba je 12 hodin od nahlášení. 
Vada bude odstraněna nejpozději v další verzi aplikačního software nebo řádným opravným softwarem (patch), nejpozději však do 14 dnů od nahlášení vady. Na základě dohody smluvních stran může být stanoven jiný termín.



(1) V případě, že pro odstranění vady bude třeba součinnost objednatele, zavazuje se jí objednatel poskytnout tak, aby nebránil či nezdržoval poskytnutí servisního zásahu za účelem odstranění vady. Pokud se tak nestane, prodlužuje se lhůta pro odstranění vady o dobu, po kterou nebyla poskytnuta součinnost ze strany objednatele.

(2) Objednatel se zavazuje informovat poskytovatele o všech podstatných náležitostech, které by mohly mít vliv na výskyt vady a které by mohly mít vliv na provoz aplikace dílo. Jedná se zejména o:
a) instalaci jakéhokoliv dalšího SW na server, na kterém bude umístěna aplikace dílo a jakékoliv související změny HW,
b) změny nastavení SW na serveru, na kterém bude umístěna aplikace dílo změny umístění serveru, na kterém bude umístěna aplikace dílo do jiné části firemní sítě,
c) změny v komunikačních můstcích na straně zdrojů, 
d) změny ve službách, které dílo využívá a nejsou umístěné přímo na serveru, kde dílo běží (např. mailserver).

(3) V případě, že zhotovitel s některým z výše uvedených kroků nebude souhlasit a oznámí objednateli, že takový krok může vést objektivně k výskytu vad, či omezení na provozu aplikace a objednatel stejně takový krok provede, nebudou pro odstranění vad vzniklých na základě takového kroku vztahovány ani výše uvedené lhůty, ani níže uvedené smluvní pokuty. Taková vada však bude odstraněna v nejkratším možném termínu dle provozních možností poskytovatele, předpoklad termínu bude oznámen poskytovatelem objednateli předem.
Zhotovitel má právo na odměnu a náhradu nákladů na odstranění takové vady podle ceníku prací uvedeném v této smlouvě. Vznikem nároku na náhradu nákladů, jejich vyúčtováním, nebo zaplacením není dotčen nárok poskytovatele na náhradu vzniklé škody v rozsahu přesahujícím náklady uhrazené objednatelem.

(4) Povinnost objednatele nahradit zhotoviteli náklady platí i v případě „planého výjezdu“ technika, tedy např. v případě, že se objednateli nepodaří na místě servisního zásahu vadu zreprodukovat tak, aby bylo možné servisní zásah provést.

Příloha č. 5 - Seznam hardware a software na němž je systém dílo odzkoušen

Lze použít specifikaci min. v parametrech dle zadávací dokumentace, Přílohy č. 1 -Technická specifikace.

Klientská stanice:
Pro klientské stanice lze použít operační systémy ………… ve verzích. 
Klientská část aplikace vyžaduje ……… pro přístup do administrační části aplikace (rozhraní pro management dat). Pro přístup k veřejnému rozhraní aplikace dílo je používán …………….

Server:

Aplikace podporuje ………...

Pro řádově desítky současně pracujících uživatelů je vhodná konfigurace:
…………. 
…………. 
…………. 
…………. 
…………. 

Pro komunikaci s ostatními aplikacemi je standardně podporována následující technologie:
· …………. 
· …………. 
· …………. 

(vybraný dodavatel vyplní žlutě označená pole a poté podbarvení i tuto instrukci odstraní.)

Příloha č. 6 Rozsah užití díla

Předmětem této smlouvy je poskytnutí níže uvedených licencí. Jejich obecná definice je následující:
· Licence se vztahuje pro jedno provozní, testovací a vývojové prostředí
· Licence je platná časově neomezeně, podpora je garantovaná na dobu dvou let od posledního upgrade
· Licence pro všechny moduly jsou vázány na Českou republiku s následujícími omezeními: 
· ……….. 
· Licencí modulu se rozumí poskytnutí práva užívat modul v jeho základním rozsahu. Právo užívat je nevýhradní, časově neomezené a ke všem způsobům užití v neomezeném rozsahu. 
· Licence díla obsahuje pouze české a anglické prostředí v rozsahu, který je nyní obsažen v základní verzi dodaných modulů. V případě požadavku objednatele na realizaci dalšího jazyka dojde k úhradě rozšíření licence o další jazyk a současně k úhradě nutného překladu a jeho implementace do aplikace. 

(vybraný dodavatel vyplní žlutě označená pole a poté podbarvení i tuto instrukci odstraní.)
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