/b iVARiD {f/p VAR D {7} VAR iD §f4} iVARID {fJ} iVARiD

Smlouva o poskytnuti SW a HW podpory
¢. zhotovitele: ZB21003229

mezi
1. Mendelova univerzita v Brné
Sidlo : vefejna vysoka $kola, se sidlem: Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno
ICO : 62156489
DIC : CZ62156489
Zastoupena : prof. Dr. Ing. Janem Mare$em, rektorem univerzity
Jednajici :
Bankovni spojeni:
(dale jen objednatel)

a

2. IVAR ID Podébrady, s.r.o.
Se sidlem : Bilkova 127, 290 01 Pod¢brady

Spolecnost je zapsana v OR vedeném u MS v Praze, v oddilu C, vlozce ¢. 354929
nastupnicka organizace firmy IVAR a.s.
sidlem Brno, T€zebni 1250/2d, PSC 627 00 BRNO

Zastoupena  :Ing. A. Skopec - jednatel
Bilkova 127, 290 01 Podebrady — Kluk
E-mail : (@ivarpodebrady.cz
ICO 11821434
DIC : CZ-11821434
Bank. spojeni
cu.

(dale jen poskytovatel)

L
Piredmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli HW a SW podporu a provadéni
pravideln€ profylaktické udrzby a servisnich zasahu pro ,.elektronicky zamkovy systém do skiin€k obj. Q
instalovany na adrese Zemeédelska 1665/1, 613 00 Brno, na zaklade kupni smlouvy ¢islo 1688/2016 ze dne
5.1.2017 a zavazek objednatele za fadne poskytnuté sluzby uhradit sjednanou odmeénu poskytovateli.

II.
Definice poskytované sluzby

2.1. Pravidelna profylakticka udrzba zahrnuje:

B kontrola stavu mechanickych ¢asti zatizeni a revize komponent, u nichz doslo k provoznimu
opotiebeni.

provedeni piedepsanych udrzbovych praci pro piislusny typ mechanickych zaiizeni

provedeni kontroly funk¢nosti osazenych elektronickych komponent

kontrola stavu elektroinstalace zatizeni a odstranéni piipadnych vad

kontrola SW moduli, integrity databazi, instalace novych verzi jsou-li uvolnény pro distribuci
V cené profylaktické prohlidky je zahrnuta cena dopravy a drobného materialu nezbytného pro
provedeni bézn€ udrzby.

Soucasti ceny nejsou naklady na nahradni komponenty. jeZ byly po dohod¢ s objednatelem
vymeéneny vzhledem k jejich piirozenému opotiebovani provozem a jez nelze zahrnout predem
do zakladni kalkulace, poté, co takovou vymeénu objednatel pisemné odsouhlasi.

IVAR ID Podébrady. s.r.o., Bilkova 127, 290 01 Podébrady-Kluk, tel: 325 610, 181, 325 610 505

. L L] N N .
IVH R I n y 5 obchodni@ivarpodebrady.cz www.ivarpodebrady.cz
IC: 11821434 DIC: CZ11821434 Firma je zapsana v OR u MS v Praze, v oddilu C, vlozce ¢. 354929



VAR D R/ iVARD Rf}iVARiD ¥/} iVARID {fJ}iVARD

2.2.Rozsah zatizeni spadajicich do profylaktické udrzby:

B Napgjeci a komunikacni rozvody
B kontrola provoznich parametra
o napajecich bloku
o stavu komunikace na linkdch RS485
o funkénosti skifiikovych zamki a informacnich terminala

2.3. Poskytovani Hot-Line podpory:

e poradenstvi po telefonu, e-mailem - Poskytovatel je povinen poskytnout podporu po telefonu nebo
e-mailem, pokud to piipousti povaha daného pozadavku, resp. jeho feSeni; v opacném piipade
opravnén rozhodnout, je-li feSeny problém efektivne fesitelny s vyuzitim telefonickych konzultaci
¢i pisemnou formou pomoci e-mailu. V opa¢ném piipade nabidne poskytovatel navstévu v miste
instalovan€ho systému. Zasah na misté je nad ramec Hot-Line a je uctovan dle sazeb uvedenych
v bodé 7.3.. Provedeni zasahu podléha predchozimu souhlasu objednatele, ledaze se jedna o zasah
z divodu zaruky, a tedy spada do zaru¢ni opravy zaiizeni dodaného dle Smlouvy o dilo; v takovém
ptipade je servisni zasah bezplatny:;

e Dalkova podpora s vyuzitim systémovych funkci na principu dalkoveho piistupu
Poskytovani Hot-Line pii feSeni provoznich problému a nestandardnich provoznich ukonu

2.4. Poskytovani SW udrzby:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

e zasilani aktualnich informaci o novinkach, zménach a doporucenych postupech pii provozu systémi
e pristup k novym verzim SW, poskytnuti novych verzi SW

o s novymi funkcemi

o s upravami reflektujici na vyvoj operacnich systému

o piistup a poskytovani novych verzi s odstranénymi chybami

III.
Kontakty pro Hot-Line podporu, forma hlaSeni zavad a poZadavku na opravy
Oznameni o zavade ze strany objednatele bude vzdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického
média (E-mail). Jako platné bude brano i telefonické oznameni o zavade potvrzené nasledné pisemnou
formou pred nastupem na servisni zasah. Objednatel je povinen zajistit pristup pracovnikii provadejicich
servisni zasah do vSech nezbytnych prostor s prihlédnutim k provozu objednatele.

Kontakt na poskytovatele pro objednani servisniho zasahu ¢i vyuziti Hot-Line podpory:

a) telefonicky kontakt v pracovni dny (8:30 - 15:30 hod): 325 611 018, 325 610 181._

b) telefonicky Hot-Line mimo pracovni dobu pro kritické piipady:
d) e-mail: \

u emailu musi byt zpétné
potvrzen jeho prijem).
. Ve vécech

Osobou opravnénou za objednatele pro jednani s poskytovatelem je

provoznich jednaji F vedouci Provozniho odboru. . vedouci
Odd¢leni spravy a udrzby a ve vécech SW jednaji . vedouci Odd¢lent koncepce a
inovace ICT ah, vedouci Oddéleni informacnich systému.

Osobou opravneénou za poskytovatele pro jednani s objednatelem je:
Ve vécech provoznich:

B Ing Antonin Skopec

|
|
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Iv.
Cena a jeji plnéni:

Roéni podpora HW

Polozka ks cenalks celkem

HW podpora - profylaktické prohlidky 1x rocné
profylakticka prohlidka 02.mésic 1 29 320 K¢ 29 320 K¢

CELKEM bez DPH 29 320 K¢

Roéni podpora SW

Polozka ks cenalks celkem
SW podpora
SW Hot-line 1 18 250 K¢ 18 250 K¢
SW udrzba 1 7 810 K¢ 7 810 K¢
CELKEM bez DPH 26 060 K¢

B SW podpora je hrazena vzdy jednou ro¢né, na zafatku ro¢niho obdobi, pro které je sjednano
poskytovani sluzby

B HW podpora je uctovana vzdy po provedeni piislusné HW prohlidky nebo servisniho vykonu

B Splatnost vystavenych faktur je stanovena na 30 dnti ode dne doruc¢eni faktury objednateli. V piipadé
prodleni objednatele se zaplacenim ceny provedené sluzby dle vystavenych faktur je poskytovatel
opravnén uctovat objednateli uroky z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

B Vsechny ceny dle této smlouvy jsou uvedeny bez DPH, ktera bude k pInéni vzdy pfipo¢tena
v zakonné vysi.

B Poskytovatel poskytne objednateli na veskeré poskytnuté nahradni dily slevu alespont 5% oproti
béznému ceniku objednatele.

V.
Platnost a u¢innost smlouvy

Platnost smlouvy je stanovena na dobu neurcitou. Smlouva vstupuje v ucinnost dnem podpisu smlouvy
obéma stranami. Platnost smlouvy vzdy automaticky pokracuje o periodu 12 mésicli, pokud neni
objednatelem predlozen navrh na ukonéeni platnosti smlouvy dle bodu VI.

VL
Ukonceni platnosti smlouvy

Tato Smlouva mtze byt ukoncena nasledovne¢:
a) Pisemnou dohodou smluvnich stran
b) Pisemnou vypovedi kterékoliv smluvni strany i bez uvedeni diivodu doru¢ené druhé smluvni
strané

IVAR ID Podébrady, s.r.o., Bilkova 127,290 01 Podébrady-Kluk, tel: 325 610, 181, 325 610 505

obchodni@ivarpodebrady.cz www.ivarpodebrady.cz
IC: 11821434 DIC: CZ11821434 Firma je zapsana v OR u MS v Praze, v oddilu C, vloZce ¢&. 354929




¢) Pisemnym odstoupenim v ptipadé podstatného poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou ke
dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni.

Vypovédni doba ¢ini tii mésice a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
doruc¢ena pisemna vypovéd druhé smluvni strané.

V piipad€ vypovedi této smlouvy kteroukoliv ze stran a v ptipadé odstoupeni od této smlouvy ze strany
objednatele ma poskytovatel povinnost vratit pomérnou ¢ast ceny nevycerpan¢ho plnéni dle této smlouvy
objednateli.

VIL
Cena plnéni sluZeb nad ramec Hot-Line

Pro sluzby poskytované nad ramec sluzby Hot-Line uctuje poskytovatel veskeré vykony podle skutecné

poskytnutych sluzeb dle niZze uvedeného ceniku praci a pravidel.

1) servisni zasahy poskytované v ramci pIlnéni garancnich ujednani Smlouvy o dilo (mimo
bleskové zasahy v souladu se Smlouvou o dilo) jsou provadény bezplatné, resp. v rdmci sjednanych
cen pro SW a HW podporu ve Smlouvé o dilo.

2) Pro vyZadané bleskové servisni zasahy poskytované v ramci garan¢nich ujednani je G¢tovan
doplnkovy ptiplatek za okamzity zasah dle Smlouvy o dilo.

e Vyzadanym servisnim zdsahem se rozumi servisni zasah provedeny vyslovné na prani klienta
ve zkracené lhiité 12 hodin s pfedchozim upozornénim na ti¢tovani priplatku za bleskovy zasah.

e Zasah neni vyzadanym, pokud dodavatel provedl ve zkracené lhiité servisni zasah, nebot’ mu to
kapacity umoznily, a nebo neupozornil na G¢tovani ptiplatku pted provedenim zasahu.

3) Ceny praci a sluZeb za poskytnuty mimozarucni a pozarucni servis jsou uctovany dle tabulky
nize. V ptipadé prodleni se servisnim zasahem je stanovena smluvni pokuta 1000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

4) Ceny sluzeb uvedené v oddilu IV a VII mohou byt pro nasledujici roky poskytovatelem navySeny
o infla¢ni koeficient stanoveny mirou inflace vyjadiené pfiriistkem primérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen (procentni zména primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict proti
priméru 12 piedchozich mésict), kterou vyhlasuje Cesky statisticky Gfad. V dob& uginnosti
smlouvy je mira inflace zvetejnéna na https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske ceny

Polozka Termin Platba/Priplatek
zasahu

HW + SW servisni zasahy
Standardni servisni zasah — pro zavady, které neomezuji | 5 p.d. |dle standardniho ceniku

zavaznym zplsobem provoz praci

Prednostni servisni zasah pro zdvazné provozni vady |1 p.d. |dle standardniho ceniku
ohrozujici funkci systému ¢i konzistenci dat SW ¢asti praci

systému.

Bleskovy servisni garan¢ni zasah 12 hod. |+ 100% standardni sazby

IVAR ID Podébrady, s.r.o., Bilkova 127,290 01 Podébrady-Kluk, tel: 325 610, 181, 325 610 505
obchodni@ivarpodebrady.cz www.ivarpodebrady.cz
IC: 11821434 DIC: CZ11821434 Firma je zapsana v OR u MS v Praze, v oddilu C, vloZce ¢&. 354929




VAR D R/ iVARD Rf}iVARiD ¥/} iVARID {fJ}iVARD

CENIK - SLUZBY a VYKONY nad sjednany ramec podpory - rok 2026
obj. kéd Nazev poloZky jedn. cena
servisni vykony bez DPH
SL20001  servis HW ext. < Shod (odbormny serv., montaz) hod 1250 K¢
SL20002 servis HW ext. > Shod (odbormny serv., montaz) hod 1100 K¢
SL20003 servis HW ve fimé IVAR (odbomy serv., montaz) hod 1 000 K¢
SW sluzby
SL20004 servis SW ext. hod 2 100 K&
SL20005 servis SW formou dalkového pristupu (el. konference) hod 1900 K¢
SL20006 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapoc.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 1650 K¢
SL20007 programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 1850 K¢
SL20008 grggrama’torské sluibx - zakazkova prace dle objednavky. objem praci > 10 hod hod 1 500 K¢
ostatni poloZky
SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km) km 17 K¢
SL20010 ztrata casu na cesté (cena/hod) hod 460 K¢
S120010x doprava - tarif. sazba na 1 km km 21 K¢
VIII.

Zavérecné ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve Ctyiech vyhotovenich, kazdy s platnosti originalu, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou vytiscich.

2. Smluvni strany souhlasi s uveiejnénim textu této smlouvy podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, které zajisti objednatel; pro ucely jejiho zveiejnéni nepovazuji smluvni strany nic z obsahu
této smlouvy ani metadat k ni se vazicich za vylouc¢ené z uverejnéni.

3. Piipadné zmény ¢i dopliky této smlouvy mohou byt uzavieny pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve forme ¢islovanych dodatki podepsanych statutarnimi organy obou smluvnich stran. Pro
platnost dodatku se vyzaduje dohoda o celém textu. Smluvni strany vyslovné€ prohlasuji, ze jsou si
védomy toho, Ze jejich zavazkovy vztah zakladany touto smlouvou se fidi ob¢anskym zékonikem.
Dale strany sjednavaji, ze pokud nebylo v té€to smlouve ujednéano jinak, fidi se pravni pomeéry z ni
vyplyvajici a vznikajici (v€etn€ prav a povinnosti stran) obanskym zakonikem v platném znéni.

4. Tato smlouva obsahuje tiplnou dohodu stran ve vécech obsazenych v této smlouvé. Zadna jina
dohoda, prohlaseni ¢i prislib u¢inény kteroukoliv ze smluvnich stran, které¢ nebudou zakotveny v
této smlouve, nebudou pravne zdvazné, pokud tak tato smlouva vyslovné nestanovi.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv.

V Brn¢ dne V Podébradech dne
Objednatel: Poskytovatel:
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Priloha ¢. 1

Ptehled zakoupenych SW licenci, jez jsou soucasti SW podpory

prehled zakoupenych licenci

polozka ks cenaks celkem

SW pro fizeni skririkového systému
VapsEng VapsEng jadro odbav. odbavovaciho systému 1 40065 40065
VapsB manazersky modul pro spravu systému 1 12000 12000
CELKEM bez DPH 52065
CELKEM véetné DPH 62999
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