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IV. 
Cena a její plnění: 

 
Roční podpora HW       

Položka ks cena/ks celkem 
      
HW podpora - profylaktické prohlídky 1x ročně     
profylaktická prohlídka 02.měsíc 1  29 320 Kč 29 320 Kč 
      
CELKEM bez DPH     29 320 Kč 

 
 

Roční podpora SW       
Položka ks cena/ks celkem 

      
SW podpora     
SW Hot-line 1  18 250 Kč 18 250 Kč 
SW údržba 1  7 810 Kč 7 810 Kč 
      
CELKEM bez DPH     26 060 Kč 

 
 

 SW podpora je hrazena vždy jednou ročně, na začátku ročního období, pro které je sjednáno 
poskytování služby 

 HW podpora je účtována vždy po provedení příslušné HW prohlídky nebo servisního výkonu 
 Splatnost vystavených faktur je stanovena na 30 dnů ode dne doručení faktury objednateli. V případě 

prodlení objednatele se zaplacením ceny provedené služby dle vystavených faktur je poskytovatel 
oprávněn účtovat objednateli úroky z prodlení ve výši 0,01% z dlužné částky za každý započatý den 
prodlení. 

 Všechny ceny dle této smlouvy jsou uvedeny bez DPH, která bude k plnění vždy připočtena 
v zákonné výši. 

 Poskytovatel poskytne objednateli na veškeré poskytnuté náhradní díly slevu alespoň 5% oproti 
běžnému ceníku objednatele. 

 
V. 

Platnost a účinnost smlouvy 
 
Platnost smlouvy je stanovena na dobu neurčitou. Smlouva vstupuje v účinnost dnem podpisu smlouvy 
oběma stranami. Platnost smlouvy vždy automaticky pokračuje o periodu 12 měsíců, pokud není 
objednatelem předložen návrh na ukončení platnosti smlouvy dle bodu VI. 
 
 

VI. 
Ukončení platnosti smlouvy 

 
Tato Smlouva může být ukončena následovně: 

a) Písemnou dohodou smluvních stran 
b) Písemnou výpovědí kterékoliv smluvní strany i bez uvedení důvodu doručené druhé smluvní 

straně 
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c) Písemným odstoupením v případě podstatného porušení této smlouvy druhou smluvní stranou ke 
dni doručení písemného oznámení o odstoupení. 

 
Výpovědní doba činí tři měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla 
doručena písemná výpověď druhé smluvní straně.  
 
V případě výpovědi této smlouvy kteroukoliv ze stran a v případě odstoupení od této smlouvy ze strany 
objednatele má poskytovatel povinnost vrátit poměrnou část ceny nevyčerpaného plnění dle této smlouvy 
objednateli.  

 
VII. 

Cena plnění služeb nad rámec Hot-Line 
 

Pro služby poskytované nad rámec služby Hot-Line účtuje poskytovatel veškeré výkony podle skutečně 
poskytnutých služeb dle níže uvedeného ceníku prací a pravidel. 
1) servisní zásahy poskytované v rámci plnění garančních ujednání Smlouvy o dílo (mimo 

bleskové zásahy v souladu se Smlouvou o dílo) jsou prováděny bezplatně, resp. v rámci sjednaných 
cen pro SW a HW podporu ve Smlouvě o dílo. 

2) Pro vyžádané bleskové servisní zásahy poskytované v rámci garančních ujednání je účtován 
doplňkový příplatek za okamžitý zásah dle Smlouvy o dílo. 
• Vyžádaným servisním zásahem se rozumí servisní zásah provedený výslovně na přání klienta 

ve zkrácené lhůtě 12 hodin s předchozím upozorněním na účtování příplatku za bleskový zásah. 
• Zásah není vyžádaným, pokud dodavatel provedl ve zkrácené lhůtě servisní zásah, neboť mu to 

kapacity umožnily, a nebo neupozornil na účtování příplatku před provedením zásahu. 
3) Ceny prací a služeb za poskytnutý mimozáruční a pozáruční servis jsou účtovány dle tabulky 

níže. V případě prodlení se servisním zásahem je stanovena smluvní pokuta 1000,- Kč za každý 
započatý den prodlení. 

4) Ceny služeb uvedené v oddílu IV a VII mohou být pro následující roky poskytovatelem navýšeny 
o inflační koeficient stanovený mírou inflace vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu 
spotřebitelských cen (procentní změna průměrné cenové hladiny za 12 posledních měsíců proti 
průměru 12 předchozích měsíců), kterou vyhlašuje Česky statistický úřad. V době účinnosti 
smlouvy je míra inflace zveřejněná na https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny 

 
 

Položka Termín 
zásahu 

Platba/Příplatek 

HW + SW servisní zásahy   
Standardní servisní zásah – pro závady, které neomezují 
závažným způsobem provoz 

5 p.d. dle standardního ceníku 
prací 

Přednostní servisní zásah pro závažné provozní vady 
ohrožující funkci systému či konzistenci dat SW části 
systému. 

1 p.d. dle standardního ceníku 
prací 

Bleskový servisní garanční zásah 12 hod. + 100% standardní sazby 
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Příloha č. 1 
 

Přehled zakoupených SW licencí, jež jsou součástí SW podpory 
 
 

  přehled zakoupených licencí       
  položka ks cena/ks celkem 
  SW pro řízení skříňkového systému     
VapsEng VapsEng jádro odbav. odbavovacího systému 1 40065 40065 
VapsB manažerský modul pro správu systému 1 12000 12000 

  CELKEM bez DPH     52065 

  CELKEM včetně DPH     62999 
 




