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Příloha č. 1 – Technická specifikace
[bookmark: bookmark0]Zadání - technická specifikace poptávaného řešení

Tento dokument popisuje detailní technické a funkční požadavky poptávaného řešení na 

Dodávku a implementaci
“Softwarové podpory pro správu nemovitostí Mendelovy univerzity a jejich provozních nákladů".

Předmětem dodávky a související implementace je komplexní funkční řešení pro potřeby správy nemovitostí Zadavatele v rozsahu uvedeném níže. Cílem této dodávky je současně nahrazení stávajícího řešení.
1) [bookmark: bookmark1]Rozsah a oblasti poptávaného řešení:
Součástí poptávaného řešení je nástroj pro pasportizaci všech prostor Zadavatele v rozsahu do100 budov a dále procesy a nadstavbové oblasti uvedené níže. S aplikací v roli „správce majetku" bude pracovat cca. 30 uživatelů a počet ostatních uživatelů (např. zadavatelů požadavků) mohou být řádově stovky/tisíce.

a) Základní pasportizace a agenda související s evidencí (vše v detailu níže):
· Souhrnná evidence všech budov a staveb
· Evidence všech zaměstnanců a zadavatelů
· Souhrnná evidence dodavatelů a odběratelů
· Evidence všech technických prvků a technologií
· Evidence CAD výkresů
· Přehled odběrných míst a související agenda odečtů energií
·  Evidence vozidel
·  Evidence majetků
b) Provozní údržba:
· Profylaxní údržba a incidentní helpdesk
c) Fakturace a objednávky:
· Rozúčtování nákladů (energie, ostatní náklady na prostory atd.) pomocí rozpadových klíčů (minimálně plocha, objem, počet uživatelů)
d) Všeobecné požadavky:
· Možnost přikládání příloh libovolného typu
· Možnost realizace vlastního importu dat (z MS Excel) a exportu dat (do MS Excel)
· Uživatelský reporting (barevné tabulkové přehledy, grafy)
· Tvorba vlastních polí na kartách jednotlivých „oblastí / modulů"
· Veřejné prostředí oddělené od rozhraní pro zaměstnance správy majetku, studenti zde budou zadávat požadavky atd.
2) [bookmark: bookmark2]Očekávaný harmonogram realizace: (zažlucená pole níže vyplní dodavatel)

a) Implementace systému nejpozději do ………
b) Spuštění testovacího provozu od ……………
c) Spuštění ostrého provozu nejpozději od ………
3) [bookmark: bookmark3]Návrhy smluv (Licenční smlouva a Smlouva o dílo a Maintenance smlouva)

a) Návrh Licenční smlouvy a Smlouvy o dílo je přiložen k této zadávací dokumentaci a tvoří její přílohu č. 4.      
b) Návrh smlouvy o dílo maintenance je přiložen k této zadávací dokumentaci a tvoří její přílohu č. 5.  

4) [bookmark: bookmark4]Provoz řešení

a)  Provoz řešení bude probíhat v režii a na prostředích Zadavatele
b) Předkladatel předloží minimální technické parametry pro provoz řešení a minimální klientské požadavky (možné verze databázové a serverové části, výkon a operační systém serveru, technické požadavky na klientskou stanici atd.) s ohledem na standardní rychlost práce s aplikací
c)  Předkladatel předloží požadavky na poskytnutí přístupu na servery Zadavatele za účelem správy a údržby aplikace v souladu s návrhem Smlouvy o maintenance.

5) [bookmark: bookmark5]Detailní specifikace jednotlivých oblastí
Předkladatel ve své nabídce uvede deklaraci splnění níže uvedeného (v případě rozporu nebo neshody s poptávaným uvede způsob náhradního řešení nebo jiné doporučení).
Vzhledem k tomu, že na straně předkladatele předpokládáme odbornou způsobilost a realizovaná referenční řešení, očekáváme předložení „doporučeného maximálního využití" jednotlivých modulů nad rámec níže popsaného souhrnu.
a) Pasportizace:
· Evidence všech budov s možností typizace budov (posluchárna, šatna, hala chodba, WC atd.). Součástí evidence nejsou jen budovy v areálu univerzity, ale rovněž budovy univerzitou vlastněné (např. chaty)
· Možnost evidence, podlaží, místností a jejich shlukování do složek univerzity (např. Ústav agrochemie, Děkanát atd.). Tato evidence slouží rovněž pro rozpady nákladů (např. odběry energií)
· Evidence zaměstnanců a jejich příslušnost k jednotlivým složkám univerzity (předpokládáme standardní evidenci s cca. následujícím členěním, (jméno, příjmení, telefon atd.)). Současně očekáváme evidenci stromové organizační struktury (nadřízený, podřízený atd.) a napojení na ekonomické atributy (např. nákladové středisko)
· Evidence všech dodavatelů a případných odběratelů se standardními CRM přehledy (pozice, kontaktní údaje společnosti, jednotliví zaměstnanci společnosti atd.)
· Evidence všech odběrných míst s dělením na jednotlivá média, měřidel, jejich umístění, sazby a další parametry. Současně evidenci odečtů jednotlivých měřidel a napojení měřidla na pasportizaci.
· Možnost vkládání CAD výkresů (DWG) a jejich automatizované vytěžování směrem k tabulkové datové základně (např. plochy, druhy podlah, čísla místností)
· Souhrnná evidence majetků a informace o jejich pořízení a lokalizaci
· Evidence všech vozidel se standardními přehledy (datum uvedení do provozu, registrační značka, normovaná spotřeba, scan technického průkazu)
b) Provozní údržba:
· Zakládání a evidence vlastních opakujících se úkonů (pravidelná zákonná / dobrovolná údržba), evidence revizní zprávy, možnost přeplánování události atd.
· Zadávání helpdeskových požadavků a jejich průběh typizovaným workflow ve vztahu k řešené oblasti. Předpokládáme evidenci nákladů souvisejících s realizací požadavku.
· U výše uvedených modulů očekáváme možnost vlastní realizace nastavení a reportingu
c) Fakturace, objednávky a smluvní evidence:
· Tvorba a evidence vlastních rozpadů nad pasportizací a odběry energií napříč složkami univerzity. Přidělování vzniklých faktur jednotlivým složkám univerzity
· Evidence jednoduchých „smluvních" podkladů k fakturaci (ve vztahu k pasportu a rozložení v rámci budov, energiím atd.)
d) Prostředí pro studenty a dodavatele
· Vlastní stránky (s logem univerzity) s možností vkládat a přebírat požadavky, nahlížet na realizované události atd.
· Možnost přístupu pro všechny studenty, případně dodavatelské a odběratelské organizace



Seznam hardware a software CAFM systém 


Klientská stanice:
· Pro klientské stanice lze použít libovolný operační systém s internetovým prohlížečem IE9+ nebo Chrome.

Server:
· Aplikace podporuje HW Intel platformu (32 nebo 64 bit) a operační systém Windows. Je ji možno provozovat na jednom serveru nebo rozdělit na aplikační a databázový. Je možno využít fyzický HW nebo virtualizovaný HW.
· Pro prvotní nasazení je výhodné využít jeden server a postupem času případně rozdělit na aplikační a databázový.

Pro řádově desítky současně pracujících uživatelů je vhodná konfigurace:
· CPU: min. 4 core
· RAM: min. 16GB RAM
· Disk: 
· 100 GB’s pro OS
· 100 GB’s pro aplikaci 
· stovky GB’s – dostatečná kapacita pro „data aplikace“ (především souborové přílohy)
Software:
· OS serveru: Windows Server 2016 Standard 
· SQL: Microsoft SQL Server 2017 64b – nutno použít licenci per procesor; 

Pro komunikaci s ostatními aplikacemi standardně podporujeme následující technologie:
· SQL komunikace
· WebServices (SOAP, REST) přes HTTP, HTTPS
· SFTP (výměna dat přes meziuložiště – formát XML, CSV, XLSX)
· POP3 (výměna dat pomocí emailů – formát XML, CSV, XLSX)
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