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VSem dodavatelim

Verejna zakazka: Informacni systém pro fFizeni a spravu vzdélavani zaméstnancu
Nazev a reg. ¢. projektu: Operacni program Jan Amos Komensky; nazev projektu: Budovani
akademického zazemi pro vyzkum a inovace, leadership a efektivni koordinaci vyzkumného
prostredi, reg. ¢. CZ.02.01.01/00/23_026/0011485.

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

Mendelova univerzita v Brng, ICO 62156489, se sidlem Zemé&dé&lska 1665/1, 613 00 Brno (dale
jen ,zadavatel“), poskytuje vS§em dodavatelim vysvétleni zadavaci dokumentace, a to na
zakladé zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace s dotazy dodavatele; formulace dotazu je
doslovné prevzata.

Zadavatel obdrzel dne 27. 1. 2026 zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace s dotazy v tomto
Znéni:

Dotaz €. 1:

.Dovolujeme si poZzadat o upfesnéni poZadavku uvedeného v zadavaci dokumentaci,
konkrétné v fadku 13, kde je uvedeno, Ze systém bude provozovan pod doménou mendelu.cz
(véetné cloudového feseni). Nabizeny systém je poskytovan jako cloudova sluzba typu SaaS
a je provozovan v infrastruktufe dodavatele. Soucasné je systém standardné nasazovan a
vyuzivan v prostredi Microsoft Teams, kde funguje jako integrovana aplikace dostupna
koncovym uZivatelim v ramci tohoto nastroje. Radi bychom se proto dotazali, zda je
poZadavek na provoz systému primo pod doménou mendelu.cz nezbytnou a nepodminitelnou
podminkou ucasti ve vybérovém fizeni, pfipadné zda je mozné tento poZadavek povaZovat za
splnény i alternativnim rfeSenim, napfiklad formou pfistupu ke cloudové SaaS aplikaci
integrované do prostfedi Microsoft Teams, pfipadné s vyuzitim pfesmérovani Ci jiné obdobné
formy integrace.”

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 1

Ano, poZadujeme provoz systému pod doménou mendelu.cz. Napf. v pfipadé webového
rozhrani je mozné aplikovat pfipadné piesmérovani Ci jiné obdobné formy integrace
(smérovani DNS zéaznamu).

Dotaz €. 2:

,2Dovolujeme si poZadat o upresnéni poZzadavku uvedeného v zadavaci dokumentaci v Fadku
61, ktery stanovuje povinnost dodavatele zajistit technickou a uZzivatelskou podporu po celou
dobu vyuzivani systému dle podminek zadéavaci dokumentace. Zadavaci dokumentace
detailné definuje aplikacni podporu véetné Ihit reakce a smluvnich sankci za prodleni. V této
souvislosti bychom radi ovéfili, zda zadavatel poZaduje nepretrzitou (napr. 24/7) dostupnost
podpory, pfipadné drzeni pohotovosti, nebo zda je akceptovatelné zajisténi podpory v ramci
predem definovanych provoznich hodin. Sou¢asné bychom radi upfesnili, zda se Ihity reakce
vztahuji jiz na okamzik prvotniho prijeti poZadavku a jeho zakladni analyzy (vCetné ovérfeni,
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zda se jedna o problém na strané dodavatele Ci uzivatele), nebo az na potvrzené incidenty na
strané dodavatele. Cilem dotazu je spravné pochopit rozsah oéekavané podpory a adekvatné
jej zohlednit v nabidce.”

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 2

Podminky a rozsah podpory jsou definovany dostatecné zadavaci dokumentaci (viz Pfiloha
€. 2a — Smlouva — v &asti Pfiloha ¢&. 2, Specifikace servisnich sluZeb je uvedeno ,Technicka
podpora klienta v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 hod.”). Zadavatel stanovil reakcni
doby pro zahdjeni praci a dobu pro realizaci zasahu (s ohledem na charakter
incidentu/zavady). Ve stanovené dobé maiji byt prace zahajeny, z ¢ehoz vyplyva, Ze analyza
zavady tak musi byt provedena pfed uplynutim doby k zapoceti praci.

V Brné dne dle data elektronického podpisu

Mgr. Jan Lizal
na zakladé plné moci ze dne 7. 4. 2022
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