Rámcové obchodní podmínky
Zadavatel (dále též „objednatel“) uvádí následující rámcové obchodní podmínky.
· Všechny technické přílohy ZD budou přílohou smlouvy a budou vedle technické dokumentace dodavatele vymezovat předmět plnění VZ
· Implementace systému bude dokončena do 3 měsíců od účinnosti smlouvy
· Zaškolení personálu min. v rozsahu 80 hodin
· Licence bez omezení počtu uživatelů a provozoven
· [bookmark: _Hlk217032658]Dodavatel zajistí včasné úpravy SW vyplývající z legislativních změn bez finančních dopadů na objednatele
· Objednatel má právo exportovat všechna data
· Objednatel nebude po dobu trvání smlouvy hradit žádné další poplatky
· Akceptační řízení:
· Systém bude převzat až po prokazatelném splnění všech požadavků
· Objednatel má právo odmítnout převzetí systému při zjištění jeho vad.
· Dodavatel zajistí poradenskou činnost při nastavení systému
· Implementace bude ukončena akceptačním protokolem
· Dostupnost systému non-stop, tj. 24/7
· Helpdesk 5/8
· Možnost fungování systému v off-line režimu
· Servisní služby vč. cen
· Reakční doba při řešení incidentů/závad – viz níže Příloha; závady na straně dodavatele nejsou hrazeny, jsou součástí ceny. Rozvojové požadavky a závady na straně objednatele budou hrazeny dle sjednané hodinové sazby a počtu odpracovaných hodin.
· Povinnost evidence incidentů
· Smluvní pokuty 
· za prodlení s implementací systému – 5 000,00 Kč za každý den
· prodlení dodavatele s odstraněním vad sepsaných v předávacím protokolu – 500,00 Kč za každou jednotlivou vadu a započatý den prodlení
· prodlení dodavatele s provedením servisního úkonu – 500,00 Kč za každý jednotlivý případ a započatý den prodlení
· za výpadek systému z důvodů na straně dodavatele přesahující dobu 5 hodin – 500,00 Kč každý jednotlivý případ
· za porušení povinností v oblasti ochrany osobních údajů nebo kybernetické bezpečnosti – 50 000,00 Kč každý jednotlivý případ
· za každou ztrátu, poškození nebo neoprávněné zpřístupnění dat objednatele – 50 000,00 Kč za každý jednotlivý případ
· Smluvní pokuty lze započíst oproti fakturám
· Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na právo objednatele žádat náhradu škody v plném rozsahu
· Smlouva na dobu neurčitou
· Smlouva bude vyhotovena v elektronické formě
· Smlouva může být měněna nebo doplňována pouze dohodou smluvních stran ve formě písemných, vzestupně číslovaných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran
· Dodavatel není oprávněn provádět jednostranné změny smlouvy
· Smlouvu lze vypovědět i bez udání důvodu; výpovědní lhůta činí 12 měsíců 
· Povinnosti dodavatele při ukončení smlouvy
· Předat všechna data v otevřeném formátu
· Poskytnout součinnost novému dodavateli bez jakýchkoliv poplatků


Příloha

Reakční doba při řešení incidentů/závad

	Kategorie
problému
	Doba k zahájení prací (h)
	Práce jsou zahajovány a prováděny v době

	A
	0
	8x5 (9.00-17.00 v pracovních dnech) 

	B
	2
	8x5 (9.00-17.00 v pracovních dnech)

	C
	4
	8x5 (9.00 – 17.00 v pracovních dnech)

	D
	16
	8x5 (9.00 – 17.00 v pracovních dnech)




· Doba k zahájení oprav – garantovaný čas, kdy se započne s pracemi na odstranění problému; počítá se od prokazatelného nahlášení závady

· Délka opravy – maximální doba, po kterou trvá oprava; počítá se od zahájení opravy

· Práce jsou zahajovány a prováděny v době – garantovaná provozní doba servisu, kdy je možné hlásit problémy a během které jsou opravy realizovány. Závady v kategorii A a B budou řešeny i mimo garantovanou dobu.


Definice kategorie problémů

· A – Fatální problémy

Stav, kdy je informační systém zcela nedostupný a není možné jej používat žádným způsobem. Systém neumožňuje přihlášení, zpracování dat ani poskytování jeho základních funkcí. Provoz objednatele je zásadně ochromen.

· B – Kritické problémy

Stav, kdy je systém sice dostupný, avšak nelze jej plnohodnotně využívat. Klíčové funkce systému jsou nefunkční nebo výrazně omezené, což má zásadní dopad na provoz objednatele a znemožňuje běžné plnění jeho činností.

· C – Závažné problémy

Stav, kdy aplikace jako celek pracuje korektně, avšak práce se systémem je výrazně omezena z důvodu chyb systému. Jednotlivé funkce vykazují chyby, nestabilitu nebo nesprávné chování, které komplikují práci uživatelů, avšak existují dočasná náhradní řešení.

· D – Nezávažné problémy

Stav, kdy systém zůstává funkční a použitelný, přičemž zjištěné chyby nemají zásadní vliv na provoz. Jedná se zejména o drobné funkční, uživatelské nebo vizuální nedostatky, které nebrání běžnému užívání systému.

