SMLOUVA O SPRAVE INTEGROVANEHO WEBU MENDELU

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen “OZ”) s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ (dale jen ,smlouva“)

Smluvni strany:

Objednatel: Mendelova univerzita v Brné
se sidlem: Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno
ICO: 62156489

DIC: CZ62156489

bankovni spojent:

zastoupena:

opravnény zastupce:

e-mail:

(dale jen “Objednatel”)

a
Poskytovatel: InQoo], a.s.

se sidlem: Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno - Komarov
1CO: 29222389

DIC: CZ29222389

bankovni spojeni: )
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 6125
zastoupena:

opravnény zastupce:
e-mail:

(dale jen “Poskytovatel”)

spole¢né dale téz jen ,smluvni strany*

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.Pfedmétem této smlouvy je poskytovani spravy a technické podpory 10 integrovanych
webovych stranek Objednatele v redakénim systému WordPress (dale jen ,webové stranky")
v&etné rozsifujicich funkcionalit (modull) zapracovanych dle pozadavku Objednatele, a to po
dobu 12 mésicu.

1.2.Pfedmétem pInéni podle této smlouvy je rozvoj webovych stranek, jimZz se rozumi
programatorské prace a vyvoj novych funkcionalit dle konkrétnich pozadavkd Objednatele po
dobu 12 mésicu.

1.3. Webovymi strankami Objednatele se rozumi tyto webové prezentace:
a. Mendelova univerzita v Brné - www.mendelu.cz;
b. Agronomicka fakulta MENDELU — af.mendelu.cz;
c. Lesnicka a drevarska fakulta MENDELU - Idf.mendelu.cz;
d. Provozné ekonomicka fakulta MENDELU - pef.mendelu.cz;




2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

e. Zahradnicka fakulta MENDELU - zf.mendelu.cz;

f. Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii MENDELU — frrms.mendelu.cz;
g. Institut celozivotniho vzdélavani MENDELU - icv.mendelu.cz;

h. Skolni zemé&délsky podnik Zabgice — szp.mendelu.cz;

i. Botanicka zahrada a arboretum - arboretum.mendelu.cz;

j. Oddéleni mezinarodnich vztahu a internacionalizace — international.mendelu.cz.

2. ROZSAH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy zajistovat spravu, technickou podporu
a rozvoj webovych stranek Objednatele provozovanych na redakénim systému WordPress.

Sprava a technicka podpora zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

pravidelné aktualizace systému WordPress (webové stranky), jeho modull, plugint a Sablon
probéhne minimalné kazdych Sest mésicu;

odstranovani zavad a provoznich incidentd webovych stranek dle jejich prioritizace a
garantovanych reakénich lhat;

pribézny monitoring dostupnosti a funkénosti webovych stranek;

zalohovani webovych stranek a moznost jejich obnovy;

zajisténi bezpecnostnich aktualizaci a ochrany proti kybernetickym hrozbam;

dohled nad platnosti SSL certifikatu.

Rozvoj webovych stranek Objednatele pfedstavuje programatorské prace a vyvoj novych
funkcionalit, Upravy struktury nebo designu webovych rozhrani a provadéni programatorskych
zasahl dle konkrétnich pozadavkl Objednatele. Tyto prace budou realizovany v rozsahu
nejvySe 250 ¢lovékohodin za 12 mésic(, tj. dobu G€innosti smlouvy.

3. CENA, FAKTURACE, DOBA TRVANi SMLOUVY

Cena za pfedmét plnéni dle této smlouvy byla sjednana dohodou smluvnich stran nasledovné:

a) Za spravu a technickou podporu webovych stranek dle €l. 2.1 této smlouvy na obdobi 12
mésicl, resp. po dobu ucinnosti smlouvy:

Polozka ceny CastkabezDPHv  VyseDPHv  Castka vé.
Ké Ké DPH v Ké

Sprava a technicka podpora 17 000,- 3 570,- 20 570,-

za jeden mésic

Sprava a technicka podpora 204 000,- 42 840,- 246 840,-

12 mésicu.

b) Za rozvoj webovych stranek, zahrnujici programatorské prace a upravy dle ¢l. 2.3 této
smlouvy na obdobi 12 mésicd, resp. po dobu uc€innosti smlouvy.

Polozka ceny Castka bez Vyse DPH Castka vé.
DPH v Ké v Ké DPH v Ké
Rozvoj webovych stranek-jedna 800,- 168,- 968,-

c¢lovékohodina.



Pro ucely této smlouvy se ,Clovékohodinou® rozumi jedna hodina tj. 60 minut odborné prace
konkrétni fyzické osoby vykonavajici odbornou praci jménem poskytovatele, tj. zaméstnanec,
smluvni spolupracovnik nebo jiny opravnény pracovnik poskytovatele, ktery je kvalifikovany k
plnéni pfedmétu smlouvy Poskytovatele, nezavisle na povaze €i zaméreni konkrétni rozvojové
¢innosti.

3.2. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu s bodem 3.1 smlouvy za uplynuly kalendafni mésic; ve
faktufe bude uveden pocet Poskytovatelem realizovanych ¢lovékohodin. Splatnost faktury je
sjednana na 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli na e-mailovou adresu:
info@mendelu.cz

3.3.Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 12 mésicl, s ucinnosti od 13. 10. 2025,
nejdfive v8ak s uc€innosti ode dne vlozeni smlouvy do registru smluv.

3.4.Smluvni strany se dohodly, Zze celkova cena pfedmétu pIinéni podle této smlouvy nepfekroci
¢astku 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) bez DPH. Tato ¢astka predstavuje
maximalni finan¢ni limit sjednany pro pInéni dle této smlouvy.

4. ZAVADY, ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU, SANKCNIi UJEDNANI,
ZARUKA

4.1. V ramci technické spravy a podpory webovych stranek se Poskytovatel zavazuje zahajit
odstranovani zavad webovych stranek Objednatele, které byly nahlaseny na servisni e-
mailovou adresu web-problems@mendelu.cz, a to v nize uvedenych lhdtach. Na adresu
uvedenou v pfedchozi vété ma pfistup i opravnény zastupce Poskytovatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy.

4.2. Poskytovatel se zavazuje odstranovat technické zavady webové prezentace v nize uvedenych
Ihatach, a to v zavislosti na jejich zavaznosti. Reakéni dobou (tj. dobou, do kdy je Poskytovatel
povinen reagovat) se rozumi doba od okamziku doru¢eni oznameni o zavadé (ij. od nahlaseni
zavady Objednatelem) Poskytovateli do okamziku, kdy poskytovatel Objednateli doruci
potvrzeni pfijeti oznameni a soucasné jej informuje, Ze zavadu identifikoval a zahdjil jeji
feSeni, resp. odstranéni. Od doruceni tohoto potvrzeni Objednateli, resp. od okamziku
marného uplynuti lhaty, do kdy je Poskytovatel povinen reagovat, uvedené nize v tomto
odstavci, po¢ina bézet Ihuta pro odstranéni zavady.

e Za velmi kritické zavady se povazuji takoveé, které zcela znemozfiuji provoz webové
prezentace nebo predstavuji zavazny bezpecnostni incident (napfiklad dplna
nedostupnost webu, zneuZiti nebo Unik dat apod.). U téchto zavad je Poskytovatel povinen
reagovat, resp. zapocit s jejich odstranénim nejpozdéji do tfi hodin od jejich nahlaSeni, a
to nepretrzité, 24 hodin denng, sedm dni v tydnu. Zavada musi byt zcela odstranéna
nejpozdéji do Sesti hodin od dorudeni potvrzeni zahajeni jejiho feSeni Objednateli, resp.
od okamziku marného uplynuti Ihlty, do kdy je Poskytovatel povinen reagovat.

e Za kritické zavady se povazuji takové, které zasadnim zplisobem omezuiji diilezité funkce
webu nebo znemoziuji jeho spravné vyuzivani kliCovymi cilovymi skupinami (napfiklad
nefunkéni formularfe, pfihlaSovaci a autorizaCni systémy, potize s editaci textu webu
apod.). U téchto zavad je poskytovatel povinen reagovat, resp. zapo it s jejich odstranénim
nejpozdéji do Ctyf hodin od jejich nahlaseni, a to v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 18:00
hodin. Zavada musi byt odstranéna nejpozdéji do dvaceti Ctyf hodin od doruceni potvrzeni
zahajeni jejiho feSeni Objednateli, resp. od okamziku marného uplynuti Ihdty, do kdy je
Poskytovatel povinen reagovat.



e Za nekritické zadvady se povazuji zavady, které nemaji zdsadni dopad na funk&énost webu,
avSak mohou negativné ovliviiovat uzivatelsky komfort nebo spravu obsahu (napfiklad
chyby v zobrazeni na vybranych typech zafizeni, nespravné jazykové mutace, apod.). U
téchto zavad je poskytovatel povinen reagovat, resp. zapocit s jejich odstranénim
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady. Zavada musi byt
odstranéna nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od doruceni potvrzeni zahajeni jejiho feSeni
Objednateli, resp. od okamziku marného uplynuti IhGty, do kdy je Poskytovatel povinen
reagovat.

4.3. Poskytovatelem garantovana dostupnost webovych stranek Objednatele nebude niz§i nez
99,94 % v pribéhu kalendarniho roku na jednu webovou stranku, coz odpovida maximalni
pripustné kumulované dobé vypadkl (nedostupnosti webovych stranek z ddvodu na strané
Poskytovatele) v rozsahu nejvy$e 5 hodin za kalendarni rok na jednom webu.

4.4. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost kazdé jednotlivé webové stranky spravované pro
Objednatele v rozsahu nejméné 99,9 % v pribéhu jednoho kalendafniho roku. Tato Urover
dostupnosti odpovida maximalni pfipustné kumulované dobé nedostupnosti zplsobené
okolnostmi na strané Poskytovatele v rozsahu nejvySe 8 hodin a 45 minut za kalendarni rok
pro kazdou webovou stranku samostatné.

4.5.Dostupnost bude meéfena prostfednictvim technickych prostfedkl Poskytovatele nebo
prostfednictvim dohledového nastroje ur¢eného Objednatelem, ktery umoznuje objektivni a
pribézné sledovani dostupnosti dané weboveé stranky z vefejné sité Internet.

4.6.Do vypoctu dostupnosti se nezapocitavaji nasledujici pripady:
a) planované odstavky, o nichz byl Objednatel informovan minimalné 48 hodin predem,
b) vypadky zpusobené okolnostmi vy$38i moci (napf. Zivelné pohromy, kybernetické utoky
ploSného charakteru, vypadky patefni infrastruktury, vypadky dodavatelt konektivity apod.),
c) vypadky a nedostupnost zpusobené jednanim & opomenutim Objednatele nebo tfetich
stran, které nejsou pod pfimou kontrolou Poskytovatele (napf. chybné zasahy do systému,
neodborna manipulace, neuhrazené zavazky vUcCi registratorovi domény ¢i poskytovateli
hostingu).

4.7. Smluv?n' )strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych a ucinnych pravnich
predpist a smlouvy.

4.8.7Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti ze
smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy doasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili.
Prekazka vznikla ze skddcovych osobnich poméri nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce
s plnénim povinnosti ze smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl skidce podle smlouvy
povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji,
upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé pfekazky branici Fadnému plnéni
smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

4.9.Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo G&elné, uvedenim do piedeslého stavu
podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

4.10.  Smluvni pokuty:

4.10.1. v pfripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni odpovidajicimu sluzbam spravy,
technické podpory po dobu ucinnosti smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K&, a to za kazdy i zapocCaty den prodlent;

4.10.2. v pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti poskytovatele vztahujici se k pInéni sluzeb
rozvoje webl vterminu dle pisemné objednavky Objednatele, odeslané na e-mail
opravnéného zastupce Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat od Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K&, a to za kazdy i zapoc€aty
den prodleni;



4.10.3. v pfipadé nedodrzeni |hat spojenych s nahlaSenymi zavadami, resp. se zapocetim

odstranéni zavad dle bodu 4.1 a 4.2 smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele nasledujici smluvni pokuty (s tim, Ze zaplacenim smluvni pokuty neni nijak
dotéeno pravo Objednatele na nahradu S$kody, ktera vznikla v pfi€inné souvislosti
s porusenim povinnosti sankcionovanym smluvni pokutou):

o kritickd a velmi kriticka vada: 1000,- K& za kazdou hodinu zpozdéni se

zapocetim odstranéni zavady a jednotlivou vadu a 2.000,- K¢ za kazdou hodinu zpozdéni
s odstranénim zavady a jednotlivou vadu;

e nekriticka vada: 1000,- K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni se zapocCetim odstranéni
zavady a jednotlivou vadu a 2.000,- K€ za kazdou hodinu zpozdéni s odstranénim zavady
a jednotlivou vadu.

4.11. Poskytovatel ma odpovédnost za vady predmétu pinéni, jez bude mit predmét plnéni (Ci

jeho dil¢i ¢ast) v dobé jeho predani Objednateli a dale odpovida za vady, které se na predmétu
plnéni (Ci jeho dil¢i ¢asti) vyskytnou v pribéhu zaruéni doby. Poskytovatel v souvislosti
s odpoveédnosti za vady pfedmétu pinéni poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku.

4.12. Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 12

5.1.

5.2.

5.3.

mésicu, Ze pfedany pfedmét pInéni (jeho ¢ast) bude bez jakychkoliv nedodélka ¢i vad. Zaruéni
doba pocina bézet v pfipadé rozvoje webovych stranek pfevzetim dila na zakladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této
smiouvy.

5. VLASTNICKE PRAVO

Predmét pInéni (jeho ¢ast) dle smlouvy mlze naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zak.
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon, dale jen ,AZ"), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, v takovém
pripadé Poskytovatel udéluje je k pfedmétu plnéni/jeho ¢asti naplfujici znaky autorského dila
Objednateli licenci za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku 5. smlouvy.

Objednatel je opravnén pfedmét pinéni (jeho Cast), ktery je autorskym dilem ve smyslu AZ
uzivat dle nize uvedenych licenCnich podminek, a to od okamziku ucinnosti poskytnuti licence,
pricemz Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci s U&innosti, ktera nastava okamzikem
predani predmétu pInéni Ci jeho &asti, které jsou autorskym dilem ve smyslu AZ.

Licence je udélena jako nevyhradni k uziti AD Objednatelem k jakémukoliv G¢elu a rozsahu,
v jakém uzna za nezbytné, vhodné Ci pfiméfené. Pro vylou€eni vSdech pochybnosti to znamena,
ze:

e licence je udélena jako neodvolatelna,

e licence je udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych
k autorskému dilu, bez omezeni Uzemniho rozsahu,

e Objednatel je opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje
opravnéni k jejimu uziti tfeti osobé& postoupit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele,

e licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti,

e licence umozfiuje Objednateli zasahovat do webovych prezentaci pouze uzivatelskymi
nastroji v souladu s uzivatelskou a technickou dokumentaci nebo pokyny Poskytovatele,
pokud nebude nutné zasahovat do zdrojového kédu.



5.4. Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas provadét modifikace, upravy, zménu autorského dilo

a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat jej do dalSich autorskych dél, zafazovat
jej do dél soubornych €i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

5.5. Poskytovatel poskytuje Objednateli zdrojovy kéd, programatorskou dokumentaci, databaze a

veskera data tak, aby Objednatel mohl obnovit (zprovoznit) webové stranky i bez aktivni
pomoci Poskytovatele. Poskytovatel potfebné podklady poskytne Objednateli na pisemnou
vyzvu odeslanou na info@inqool.cz vzdy do 3 pracovnich dni od odeslani vyzvy Objednatelem.
Osobou odpovédnou za prevzeti zdrojovych kodu véetné programatorské dokumentace,
databaze a veskerych dat je na strané Objednatele tel. 733 598 041,
e-mail: i@mendelu.cz.

5.6.V souvislosti s poskytnutou licenci se Poskytovatel zavazuje pfedat opravnénému zastupci

Objednatele, a to na zakladé pisemného protokolu, aktualni verze zdrojovych kédi ke kazdé

jednotlivé c&asti autorského dila spole¢né s programatorskou dokumentaci, databazi a

veSkerymi daty.

5.7. Aktualni verze zdrojovych kédu je Poskytovatel povinen Objednateli pfedat v pfipadé:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

e Objednatel platné a ucinné odstoupi od této smlouvy, a to v disledku podstatného
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

e vinsolvenénim fizeni bude zjistén upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zpulsobech jeho feSeni ve znéni jeho pozdéjsich predpisl; nebo

e Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

e Poskytovatel bude odsouzen pro trestny Cin podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6. ZAVERECNA UJEDNANI

Zmény a doplfiky této smlouvy Ize C&init pouze pisemnou formou vzestupné &islovanych
dodatka.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a u€innosti dnem 13. 10.
2025, nejdfive v8ak dnem vloZeni do registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Smlouvu v registru smluv uvefejni bez
zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu smluvnimi stranami Objednatel.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, ze druha smluvni
strana opakované nebo zavaznym zplsobem porusuje své smluvni povinnosti. Vypovédni
Ihata Cini tfi mésice a pocina bézet dnem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané

Smlouva je vyhotovena v elektronickém originale.

V Brné

InQool, a.s.
.za predsedu predstavenstva
(za Poskytovatele)



V Brne

InQool, a.s.
, za Clena predstavenstva
(za Poskytovatele)

V Brné

Mendelova univerzita v Brné
i, rektor
(za Objednatele)



