Mendelova
univerzita
v Brné

1. Objednatel:

Zastoupen
Ke smluvnim jednani opravnéni:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

dale jen "Objednatel”

2. Zhotovitel:

Sidlo:
Statutarni organ:

Ke smluvnimu jednéni opravnéni:

Kontaktni osoba v technickych
zaleZitostech:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Ggtu:

SMLOUVA O DiLO

Mendelova univerzita v Brné
Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno
prof. Dr. Ing. Jan Mare§, rektor
prof. Dr. Ing. Jan Mares$, rektor
Ing. Jifi Sevcik, kvestor

62156489
CZ62156489
Komeréni banka, a.s.

Synerga a.s.
Sladkého 537/13, Komarov, 617 00 Brno

Lubos Daniel, predseda predstavenstva
Ing. Lukas Hladky, ¢len pfedstavenstva

I
tol I c-mail: I
60735678

CZ60735678
I
I

(dopini Zhotovitel a nasledné tuto poznamku smaze)

Déle v textu jako ,Zhotovitel"

Spole¢né téz jako ,smluvni strany*

dale jen "Zhotovitel"

dnedniho dne, mésice a roku uzavrely tuto Smlouvu o dilo

na ,upgrade fidici struktury BMS Mendelovy univerzity v Brné“

(déle také jen ,Smlouva®)

v souladu zejména s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®) a s pfislusnymi ustanovenimi zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni (dale jen ,autorsky zakon®).
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I
Predmét smlouvy

. Tato Smlouva je uzavfena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,Upgrade Fidici struktury BMS*.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro
Objednatele dilo a Objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou
cenu.

Pfredmétem pinéni této Smlouvy jsou dodavky a sluzby spocivajici v upgrade ridici
struktury BMS (Building Management System) - upgrade monitorovaciho a
vizualizaéniho systému Honeywell EBI (Enterprise Buildings Integrator) Mendelovy
univerzity v Brné.

Detailni specifikace a rozsah pfedmétu Smlouvy jsou popsany v pfiloze €. 1 této Smlouvy
a tvofi jeji nedilnou soucast.

Pfedmétem pInéni této Smlouvy je rovnéz zaskoleni administratord dila, nastaveni
individualnich opravnéni a procesnich postupu téchto osob, jakoZ i odstranéni pripadnych
zjisténych vad.

Ugelem vefejné zakazky (dila) je dosaZzeni cili a smyslu dila, potfeb a o&ekavani
Objednatele, pripadné jinych s dilem souvisejicich priorit Objednatele. Cilem vefejné
zakazky je provést dilo v souladu se Smlouvou kvalitné a odborné&, s minimalnim dopadem
na provoz Objednatele se zajisténim rychlé, snadné a efektivni komunikace a spolupréace.

1.
Misto plnéni

Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy je adresa Objednatele v Brné, pfi¢emz, Smlouva muze
byt Zhotovitelem podle preference Objednatele nebo technickych moznosti pinéna také
vzdalenym pfistupem.

M.
Cena dila

. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena dila podle této Smlouvy ¢ini 1.550.000,- K&
bez DPH, sazba DPH 21 % ¢ini 325.500,- K&, cena vé. DPH ¢ini 1.875.500,- K¢.

. Ke v8em cenam bude G¢tovadna DPH dle platnych pravnich pfedpisd. Smluvni strany se
dohodly, Ze cena v pIném rozsahu kryje vSechny naklady Zhotovitele spojené s plnénim
predmétu této Smlouvy.

. 'V cené dle tohoto ¢lanku neni zahrnuta cena za jakékoliv Upravy proti specifikaci popsané
v pfiloze €. 1 této Smlouvy, pfipadné dalSi prace vyslovné neuvedené v této Smlouvé.
V cené nejsou zahrnuty ani pfipadné zmény vyzadané Objednatelem v pribé&hu plnéni dila.

. Veskeré platby budou hrazeny ve |hatach dle odstavce IV. této Smlouvy a zplsobem
uvedenym ve faktufe-dariovém dokladu. Splatnost v§ech vystavovanych faktur se sjednava
na 30 dnl ode dne jejich doruceni Objednateli, pokud nebude dohodnuto jinak.

. Zména ceny dila mize byt provedena pouze v souladu s § 222 zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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IV.
Platebni podminky

1. Pravo na zaplaceni ceny dila vznikd Zhotoviteli Fadnym a v€asnym spinénim jeho zdvazku
na zakladé akceptacniho protokolu, potvrzeného podpisy opravnénych zastupct obou
smluvnich stran nebo za spInéni jinych podminek uvedenych v €lanku VIII. této Smlouvy.
Cena za spInéné dilo dle ¢l. Ill bude hrazena bankovnim pfevodem na ucet Zhotovitele
na zakladé faktury — danového dokladu, vystavené Zhotovitelem po podpisu pfedavaciho
protokolu, resp. akceptacniho protokolu nebo za splnéni jinych podminek uvedenych
v ¢lanku VIII.

2. Faktury — danové doklady budou obsahovat vSechny nalezitosti ve smyslu platnych
pravnich pfedpisu. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat poZadované nalezitosti je
Objednatel opravnén vratit fakturu bez zaplaceni s odlvodnénim. Faktura musi byt
vracena do 5 dnl od doruceni, coz plati i pro pfipad, Ze objednatel nesouhlasi s fakturou
z vécnych duvodu. Nebude-li faktura vracena ve vySe uvedené Ihaté, mé se za to, Ze
objednatel fakturu i fakturovanou ¢astku uznava. Opravnénym vracenim faktury prestava
plynout Ihata splatnosti a tato plyne cela znovu ode dne doruceni nové (opravené) faktury.

3. Kfaktufe ceny za pfipadné zmény v souladu s ¢l. Il odst.5 této Smlouvy musi byt pfipojen
detailni popis jednotlivych vykonanych ukond, jejich ¢asova naro¢nost, specifikace osoby
vykonavajici Ukon a jednotliva fakturovana ¢astka.

4. V pfipadé, Ze Objednatel bude, v souladu s ustavenim § 109 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, jako pfijemce plnéni rucit za nezaplacenou dan z tohoto pInéni,
je Objednatel opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty za Zhotovitele pfimo spravci dané
Zhotovitele za ucelem zvlastniho zpusobu zajisténi dané dle ustanoveni § 109a téhoz
zékona. O provedeni platby Objednatel Zhotovitele pisemné informuje bez zbyte¢ného
odkladu. Takto uhrazenou dani dochazi ke snizeni pohledavky Zhotovitele za
Objednatelem o pfisludnou ¢astku dané a Zhotovitel tak neni opravnén po Objednateli
pozadovat uhrazeni této ¢astky.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel se zavazuije:

- poskytovat Zhotoviteli Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému
plnéni zavazkld Zhotovitele a neprodlené informovat Zhotovitele o skute€¢nostech,
které by mohly mit vliv na kvalitu a cenu za sluzby a plnéni dle této Smlouvy, nebo
by mohly ohrozit termin dokon&eni a pfedani dila

- zabezpecit na svoje naklady potfebnou technickou a komunikaéni infrastrukturu
odpovidajici pozadavkim Zhotovitele, v souvislosti s dodanim dila

- zajistit pristup ktechnickym zafizenim (hardwaru), pfi splnéni pozadavku
zachovani bezpecnosti technickych zafizenich objednatele

- pouzivat dilo pouze na hardwarovém vybaveni, na némz byl odzkou$en, a na
software, na némz byl odzkousen

2. Zhotovitel se zavazuije:

- realizovat dilo v rozsahu dle pfilohy €. 1 této Smlouvy,

- uskutecnovat plnéni svych smluvnich povinnosti s odbornou péci,

- zabezpecit pfi plnéni svych smluvnich povinnosti dostatecny pocet pracovniku tak,
aby predmét Smlouvy mohl byt spinén v odpovidajici kvalité a ve stanovenych
terminech,

- v prubé&hu pInéni dila umoznit Objednateli kontrolu pInéni jednotlivych realiza¢nich
vystupU, pokud je tato kontrola objektivhé mozna,
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- informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach plnéni
nebo uplatnénych naroku tretich osob, které by mohly plnéni pfedmétu Smlouvy
ovlivnit.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud jedna ze smluvnich stran bude mit povédomi
o0 jakékoliv skute¢nosti nebo okolnosti, ktera by mohla byt zpusobila pfimo, ¢i nepfimo
zmafit nebo podstatné ztizit plnéni pfedmétu Smlouvy, je tato smluvni strana povinna bez
zbyte€ného odkladu o této skutecnosti nebo okolnosti informovat druhou smluvni stranu.

Zmeéna, ktera by méla za nasledek zménu pfedmétu Smlouvy, terminu, anebo celkové
ceny, muze byt realizovana az po podpisu pisemného dodatku, podepsaného
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

V pfipadé, Ze v ramci Cinnosti dle této Smlouvy bude dochézet ke zpracovani osobnich
Udaju, které v ramci platnych pravnich pfedpist podléhaji pfedchozimu souhlasu jakékoliv
treti osoby &i subjektu Udajl, je Objednatel povinen tento souhlas zabezpedit na své
naklady prfed zahajenim c&innosti tak, aby zpracovani dat v ramci Cinnosti probihalo
v souladu se zakonem.

VL.
Dodavka dila

Dilo bude dodano v souladu s &asovym harmonogramem uvedenym v technické
specifikaci, v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

O dodavce dila bude vyhotoven prislusny pfedavaci protokol v souladu s ¢lankem VIII. této
Smilouvy, ktery podepisi osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jménem
Zhotovitele a jménem Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli vSechnu potfebnou soucinnost. Objednatel
je povinny umoznit Zhotoviteli pfistup do vSech prostor, ve kterych se predpoklada vykon
¢innosti spojené s realizaci dila.

V pripadé, Zze Objednatel nepfeda podklady potiebné pro realizaci dila v terminech
uréenych dle této Smlouvy, prodluzuje se termin splnéni zavazku o stejny pocet dni, po
které trvalo prodleni Objednatele, pokud nebude pisemné dohodnuto smluvnimi stranami
jinak. Obdobné se postupuije i v pfipadé dodani neupinych nebo nespravnych podkladd.

VILI.
Zadost o zménu

Objednatel muze kdykoliv pfed datem specifikovanym v ¢asovém harmonogramu plnéni
pozadovat, aby Zhotovitel proved! jakoukoliv pfiméfenou zménu, detailné popsanou v
zadosti 0 zménu adresovanou Zhotoviteli, ktery pisemné uvede, jaky UCinek by mohla
(bude) mit navrhovana zména na dilo jako celek, na zaruku, termin pIlnéni a néklady
(cenu). Zhotovitel predlozi potfebné vyjadfeni do osmi (8) pracovnich dnd od pfijeti
pozadavku Objednatele nebo v pfiméfené Ihité, jakou si mohou strany vzhledem
k okolnostem pisemné dohodnout.

Pokud Objednatel v souladu s bodem 1 tohoto €lanku pozadal Zhotovitele, aby pisemné
uved! UCinek navrhované zadosti o zménu, bude Objednatel do osmi (8) pracovnich dnu
od pfijeti vyjadfeni od Zhotovitele anebo v jiné |huté pfiméfené okolnostem, informovat
Zhotovitele, zda akceptuje nebo neakceptuje vyjadieni Zhotovitele k zadosti o zménu.
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Zhotovitel nebude implementovat Zadnou Zadost o zménu dle tohoto €lanku, pokud nebude
pisemné instruovany Objednatelem, aby takovou zménu implementoval.

VIIL.
Predani dila, akceptace

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k pfevzeti dila do testovaciho provozu,
a to alespon 10 dnl pfed dokon&enim, tj. pfed spusténim testovaciho provozu.

V den predani dila do testovaciho provozu sepiSi zastupci Objednatele a Zhotovitele
pfedavaci protokol a za¢ne bézet testovaci Ihita v déice jednoho mésice. V predavacim
protokolu bude vyslovné uvedeno, zda objednatel prebird dilo bez vad a nedodélkd,
v pfipadé jejich vyskytu béhem testovaciho obdobi pak bude uveden jejich seznam
s oznacenim kategorie vady v souladu s pfilohou €. 2. této Smlouvy. V pfipadé vyskytu
a vyt€eni vad jakékoliv kategorie, bézi po jejich odstranéni Zhotovitelem a opétovném
predani nova testovaci Ihita v rozsahu 10 (deseti) pracovni dni, nebude-li dohodou stran
ur€ena jina lhita.

Zhotovitel je povinen na vlastni naklady odstranit zjisténé vady a nedodélky ve vzajemné
odsouhlaseném terminu. V pfipadé, ze se v predavacim protokolu nebudou vyskytovat
vady ¢i nedodélky kategorie A Ci B, bude predavaci protokol podepsan opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Tato skute€¢nost nema zadny vliv na povinnost Zhotovitele
odstranit pfipadné zbyvajici vady a nedodélky kategorie C a D ve vzajemné dohodnutém
terminu uvedeném v podepsaném predavacim protokolu.

Po podepsani predavaciho protokolu a odstranéni vad a nedodélku kategorie C a D bude
smluvnimi stranami podepsan akceptacni protokol, na zakladé kterého vznikne Zhotoviteli
pravo na zaplaceni ceny dila dle &l. lll odst. 1 a na vystaveni faktury za dilo v souladu
s ¢l. IV. této Smlouvy.

V pfipadég, Ze objednatel pfi testovani, respektive pouzivani pfed podpisem akceptacniho
protokolu prekroci testovaci |hatu o vice nez 10 dni, povazuje se dilo za prevzaté a
zhotovitel m& pravo na zaplaceni ceny (vystaveni faktury za dilo).

IX.
Ochrana informaci, udaju a dat

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni vyplyvajiciho z této Smlouvy mohou
jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim,
¢i jinak pfistup k davérnym informacim druhé smluvni strany, (dale jen ,davérna informace*®
nebo ,ddvérné informace®), a osobnim Gdajum fyzickych osob souvisejicich
s Objednatelem, se kterymi se zhotovitel seznami v ramci spoluprace stran, at uz jde o
informace zaznamenané jakymkoli moznym zptsobem. O tom jsou povinny zachovavat
micenlivost.

Osobnim udajem se podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj(
a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju — déle jen ,GDPR®) rozumi jakdkoliv informace tykajici se
uréeného nebo urditelného subjektu Udaji. Subjekt Udajli se povazuje za uréeny nebo
urcitelny, jestlize Ize subjekt udaji pfimo &i nepfimo identifikovat zejména na zakladé &isla,
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kddu nebo jednoho €i vice prvku, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,
ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat mi€enlivost o veSkerych skute€nostech
a informacich, zejména obchodni a technické povahy a know-how tykajici se druhé
smluvni strany, které ziska na zakladé jednani pfedchazejicich podpisu této Smlouvy, pfi
uplatiiovani této Smlouvy a dale kdykoli po jejim podpisu.

Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu alespon
stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace. Obé smluvni strany se
zavazuji nepublikovat zadnym zpusobem divérné informace druhé strany a nepredat je
tfeti strané. Obé smluvni strany se dale zavazuji nezalohovat, neukladat a nezneuzivat,
neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit divérné informace druhé strany, které jsou obchodni,
vyrobné technické povahy, majici skute€nou nebo potencialni materialni ¢i nematerialni
hodnotu a nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a podle této Smlouvy véetné
smluvnich dodatkd si smluvni strany vyhradily jejich utajeni. Obé strany se zaroven
zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany jinak, nez za uc¢elem plnéni Smlouvy
nebo uplatnéni svych prav z této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné vSechny
informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale
nejenom popisy nebo €asti popisu technologickych procesu a vzorcl, technickych vzorcl
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a v8echny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zpUsobit Skodu.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborl na pocitaCovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu
na davérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za ddvérné nepovazuji informace, ktere:

7.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢&i opomenutim pfijimajici
strana,

7.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené Smlouvy
o ochrané informaci,

7.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi treti strany,

7.4. jsou zvefejnény a zpfistupnény ve vefejnych evidencich.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech, zejména pak o
osobnich udajich, o kterych se pfi plnéni €i v souvislosti s plnénim této Smlouvy dozvédél.
Povinnosti mi€enlivosti muze Zhotovitele zprostit jen Objednatel svym pisemnym
prohlaSenim, a déle v pfipadech stanovenych zdkonnymi predpisy. Povinnost mi€enlivosti
trva i po skonceni platnosti této Smlouvy.

Ustanoveni tohoto €lanku neni dotéeno ukoncenim uginnosti Smlouvy z jakéhokoliv
ddvodu a jeho ucinnost skonéi nejdfive 5 let po ukon&eni Uginnosti této Smlouvy.

Vys$e uvedenymi ujednanimi tohoto ¢lanku neni dotéena povinnost Objednatele stanovena
zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisu.
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X.
Pravo k uziti autorskeho dila

Zhotovitel poskytuje podpisem této Smlouvy Objednateli opravnéni k vykonu prava
dusevniho vlastnictvi k autorskému dilu ve smyslu § 2358 a nasl. obéanského zakoniku ve
spojeni s pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméneé néekterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,licence®). Tato licence je poskytovana na dobu trvani
majetkovych prav autorskych a v takovém mnozstevnim rozsahu a k takovym zplUsobim
uziti, aby byl Objednatel schopen zajistit plnou vyuzitelnost predmétu dila po dobu jeho
Zivotnosti.

Licence zahrnuje pravo uzit dilo samostainé nebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit v plném rozsahu.

Cena za licenci je zahrnuta v cené dila.

XI.
Odpovédnost za vady

Zhotovitel vyslovné odpovida za to, ze dilo ma ke dni podpisu akceptacniho protokolu (viz
¢lanek VIII. této Smlouvy) vlastnosti popsané v této Smlouvé &i jejich prFilohach.

Vadou dila pro ucely této Smlouvy se rozumi rozpor mezi podminkami stanovenymi v
Technické specifikaci (viz pfiloha €. 1), nebo v této Smlouvé a skute¢nym stavem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vady dila ma Objednatel pravo pozadovat na
Zhotoviteli jeji bezplatné odstranéni a branila-li vada fadnému uzivani dila téz slevu z ceny
dila.

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku dvacet Ctyfi (24) mésicu, ktera pocina bézet ode dne
podpisu finalniho akceptacniho protokolu. Po dobu trvani zaruky bude mit pfedmét dila
vlastnosti touto Smlouvou sjednané, pravnimi predpisy a technickymi normami
pozadované, nebo obvyklé s ohledem na Ucel uzZivani.

Zhotovitel neodpovida za jakékoliv Skody zpusobené provozem dila na vypocetni
technice, programovém vybaveni, ¢i datovych souborech koneéného uzivatele, byly-li tyto
zpusobeny uzitim dila v rozporu se specifikaci uvedenou v Pfiloze ¢. 1 a/nebo
akceptaénim protokolem, nebo pokyny Zhotovitele, nebo vznikly nasledkem predem
nedefinované udalosti, kterou Zhotovitel nemohl pfi zhotovovani dila ani pfi vynaloZeni
odborné péce predpokladat, nebo kterou sice mohl predpokladat, ale moznost takovych
udalosti nemohl pfi zhotovovani dila, vzhledem na danou specifikaci dila, hospodarnost
zhotoveni dila a dohodnuté lhaty zhotoveni dila zohlednit, &i uzitim nestandardniho
softwaru i hardwaru. Zhotovitel neodpovidd za spravnost vystupa a obsah informaci
prfedavanych Objednatelem obchodnim partnerdm a dalSim subjektim. Zhotovitel
neodpovida za §kody zpUsobené neobvyklym zpusobem uziti aplikace, nebo zpisobem
uziti, ktery nemohl Zhotovitel predpokladat, nebo uziti v rozporu se zpisobem, s nimz byl
Objednatel (jeho zaméstnanci &i spolupracovnici) seznamen na Skoleni porfadaném
Zhotovitelem.

Uplatnéni naroku na odstranéni vad musi byt podano e-mailem na elektronickou adresu

bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi Objednatelem.
Zhotovitel se zavazuje odstranit pfipadné vady dila v souladu s terminy uvedenymi
v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.
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XIl.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji uhradit druhé smluvni strané za poruseni povinnosti
dle ¢lanku IX. (Ochrana informaci, udaju a dat) smluvni pokutu ve vysi 50 000,- KZ).
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody, pokud vySe Skody
prevysSuje smluvni pokutu.

Je-li objednatel v prodleni s pInénim penéZitého zavazku, je povinen zaplatit Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z neuhrazené castky bez DPH za kazdy i zapoCaty den
prodleni. Souc€asné, v pfipadé, ze dojde k prodleni Objednatele s pInénim penézitého
zavazku delSim nez 60 pracovnich dni, je Zhotovitel opravnén realizovat odstaveni
aplikace dilo, ¢i pferusit jeji plnohodnotny provoz do doby vyporadani vSech penézitych
zavazkl. Zhotovitel je povinen minimalné 10 pracovnich dni pfed realizaci odstaveni
aplikace dilo upozornit Objednatele na mozné odstaveni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s dokon€enim dila dle harmonogramu realizace, a to jak
v pfipadé prodleni s implementaci, prodleni se spusténim testovaciho provozu i prodleni
se spusténim ostrého provozu, vznikne Objednateli vaci Zhotoviteli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,25 % z celkové ceny pfedmétu Smlouvy bez DPH.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s dodrzenim terminG delS§im nez 14 dnd, vznikne
Objednateli vaci Zhotoviteli narok na zaplaceni smluvni pokuty, a to za kazdy zapocaty
den prodleni, v nasledujici vysi a kategorii vad:

- pro kategorii ,A“ ve vyS8i 0,5 % z celkové ceny pfedmétu Smlouvy bez DPH

- pro kategorii ,B* ve vyS8i 0,25 % z celkové ceny pfedmétu Smlouvy bez DPH

- pro kategorii ,C* ve vySi 0,1 % z celkové ceny predmétu Smlouvy bez DPH

- pro kategorii ,D“ ve vySi 0,1 % z celkové ceny pfedmétu Smlouvy bez DPH
Pokud bude dosazena celkova (souhrnnd) vyse této pokuty ve vysi 50 % z celkové ceny
dila bez DPH, bude to povazovano za podstatné poruseni Smlouvy zejména ve smyslu
¢l. XVI. odstavce 3.

XIil.
Vzajemna komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi
této Smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postou, nebo osobné prostiednictvim
vedoucich jednotlivych projektl (tito jsou souCasné jako jedini opravnéni predkladat
zménu této Smlouvy statutarnim organdm smluvnich stran) vyslovné jmenovanych touto
Smlouvou.

Jednani ve vSech vécech tykajicich se této Smlouvy vedou jménem stran opravnéné
osoby, které vS§ak mohou sjednavat zmény Smlouvy jen na zakladé zvlastni plné moci nebo
opravriuje-li je k tomu zakon.

Po podpisu této Smlouvy je za komunikaci a realizaci pfedmétu této Smlouvy za stranu
Zhotovitele zodpovédny projektovy koordinator. Pravomoci koordinatora jsou nasledujici:
- svolavani schizek s realizatory na strané objednatele
- koordinace projektu, evidence a posouvani termini na zakladé vzajemné
akceptace se zodpovédnymi zastupci objednatele
- predkladani prfedavacich protokolu a jejich souvisejici komunikace
- predlozeni akceptacniho protokolu
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Zhotovitel timto vyslovné jmenuje tyto opravnéné osoby:
- ve vécech obchodnich, smluvnich, pravnich a ekonomickych

. - B -
- ve vécech odbornych a ve vécech projektové koordinace
I o : c-mi| I

- s tim, Ze kazda shora uvedena osoba je opravnéna pisemné zmocnit dal$i osobu.
Takové zmocnéni je G¢€inné doru¢enim oznameni druhé smluvni strané.

Objednatel timto vyslovné jmenuje tyto opravnéné osoby:

- ve vécech obchodnich, pravnich a ekonomickych
, tel.: ; e-mail:
ve vécech odbornych a ve vecech projektové koordinace
, tel.: | ; e-mail:
s tim, Ze kazda shora uvedena osoba je opravnéna pisemné zmocnit dalsi osobu.
Takové zmocnéni je u€inné doru¢enim oznameni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova
zmeéna je ucinna doru¢enim oznameni druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji
vymeénit pfisludného ¢lena tymu, pokud o to divodné pozada druha smluvni strana.

V8echny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, zapisy z jednani a dodatky k
zadani, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smiuvnich stran nebo jejich
zastupci.

Komunikace mezi smluvnimi stranami se bude uskutec¢riovat e-mailem na adresu pfislusné
opravnéné osoby nebo pisemnou formou. Pisemnosti a jiné dokumenty se mezi stranami
dorucuji poStou nebo e-mailem, nestanovi-li Smlouva néco jiného. Za den doruceni se
povazuje téz den, kdy bylo pfijeti této pisemnosti adresatem odmitnuto. Dale se dokument
povazuje za doruceny téz, byl-li zaslan postou na adresu ucastnika uvedenou v této
smlouvé nebo na adresu, kterou pisemné sdélil, a nebyl doru€en proto, Ze se uc€astnik
odstéhoval nebo zménil sidlo, aniz by o tom druhého u€astnika pisemné informoval. Pokud
je v souvislosti s touto Smlouvou doru¢ovano doporu¢enym psanim, pak neni-li prokazan
jiny den doruceni, povazuje se doporu¢ené psani za dorucené patym dnem ode dne, kdy
bylo podano na postu jako doporucené psani. Pokud se v této Smlouvé predpoklada
dorucovani elektronickou postou, pak plati, ze strana, které je pisemnost adresovana, je
povinna do 1 pracovniho dne potvrdit odesilajici strané doruceni pisemnosti na e-mailovou
adresu, ze které pisemnost obdrzZela, pokud o to druha strana pozada. Pokud odesilajici
strana pozadala o potvrzeni doruéeni pisemnosti a ve vySe uvedené Ihté toto potvrzeni
neobdrzi, zasle pisemnost opakované, a doporuéenym psanim.

XIV.
Soucinnost objednatele a zhotovitele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli vSechnu potfebnou soucinnost.

V pfipadé, Zze Objednatel nepreda podklady potfebné pro realizaci dila v terminech
uréenych dle této Smlouvy nebo neposkytuje souc€innost pfi analyze, &i testovani, nebo
nezajisti soucinnost s treti stranou nutnou k realizaci dila, prodiuZuje se termin spinéni
zavazku o stejny pocet dni, po které trvalo prodleni Objednatele, pokud nebude pisemné
dohodnuto stranami jinak. Obdobné se postupuje i v pfipadé dodani neupinych nebo
nespravnych podkladu.
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XV.
Vyssi moc

Zhotovitel neni v prodleni v pfipadé zasahu vySsi moci. Vy88i moci se rozumi takové
prekazky, které nastaly po vzniku zdvazku nezavisle na vuli stran, maji mimofadnou
povahu, jsou neodvratitelné, nepfedvidatelné, neprekonatelné a brani objektivné splnéni
povinnosti dle této smlouvy (napf. valeCny stav, ob&anské nepokoje, pozar, zaplavy,
epidemie, karanténni opatfeni, stavky nebo dlouhodobé nepfiznivé povétrnostni podminky
znemoznuijici pfistup k mistu provadéni dila &i provadéni dila). Termin pInéni se v tomto
pfipadé prodluzuje o dobu trvani vy8Si moci. Odpovédnost povinné strany vSak neni
vylou€ena a termin plnéni se neprodluzuje, pokud okolnosti vy§§i moci nastaly az v dobé,
kdy Zhotovitel jiz byl v prodleni s plnénim z&vazku dle této Smlouvy, nebo pokud Zhotovitel
nesplnil svoji povinnost neprodlené informovat objednatele o povaze a pocatku udalosti
vy§8i moci. V pfipadé, Zze doba trvani okolnosti vy§Si moci pfesahne 90 dnu, je Objednatel
opravnén odstoupit od této smlouvy, a to s u€inkem ode dne doruceni oznameni o
odstoupeni. Objednatel je povinen uhradit jiz pfijaté plnéni.

XVI.
Ukonéeni smlouvy

Smlouva muaze byt ukoncena:

- pisemnou dohodou smluvnich stran s ndslednym vypofadanim zavazkd,
- nebo zanikem nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce

- odstoupenim

V pfipadé, Ze zhotovitel zanikne, bude na né&j podan navrh k likvidaci ¢i na konkurz,
zavazuje se jesté pred touto skute€nosti poskytnout objednateli vSechny podklady a
zdrojové kody aplikace dilo potfebné a uréené pouze pro naslednou spravu a udrzbu
aplikace dilo.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy okamzité zaslanim
pisemného oznameni druhé smluvni strané v pfipadé, ze druha smluvni strana porusila
podstatnym zpusobem povinnost z této Smlouvy a nenapravila tuto situaci ve lhuté triceti
dnd poté, co obdrzela pisemné upozornéni o takovém poruseni povinnosti. Podstatnym
poruSenim povinnosti dle této Smlouvy se rozumi na strané objednatele zejména prodleni
s poskytnutim potfebné soucinnosti o vice nez 30 dnu nebo podstatné poruseni licen¢nich
podminek, uvedenych v této smlouvé, na strané Zhotovitele zejména prodleni
s provadénim dila o vice nez 45 dnd.

V pfipadé zaniku této smlouvy si smluvni strany vypofadaji vzajemné zavazky do 30 dna
ode dne zaniku této smlouvy. Smiuvni strany se také vyslovné zavazuji k vraceni si
vesSkerych materiald a jinych dokumentl obsahujicich duvérné informace podle této
smlouvy a k zajisténi jejich bezpec€nosti a utajeni.

XVIL.
Zavérecna ustanoveni

. Vztahy v této Smlouvé neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

. Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., o0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava & pohledavky nebo prevést
zavazky z této smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez prfedchoziho pisemného souhlasu
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druhé smluvni strany. Prava i povinnosti ze smlouvy prechazeji na pravni nastupce obou
stran. Obé strany jsou povinny informovat se navzajem o takovych zménach.

. VeSkeré spory z této smlouvy vzniklé budou feSeny dohodou zastupct smluvnich stran.

V pfipadé nelspéchu jednani bude rozhodovat vécné a mistné pfislusny soud.

. Obé smluvni strany se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni stranu o jakékoliv

zméné svého pravniho postaveni, jakoz i jinych zménéch, které by mohly mit vliv na pInéni
této Smiouvy.

. Tuto Smlouvu Ize ménit jen pisemnymi Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi

zastupci obou smluvnich stran.

. Tato Smlouva bude uzaviena pfipojenim elektronickych podpist obou smluvnich stran,

nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

. Smlouva nabyva u¢innosti dnem zvefejnéni zvefejnénim v registru smluv podle zékona

¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Ustanoveni odst. 7 a 8 se pouzije obdobné i na dodatky.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni smlouvy byla dohodnuta podle jejich pravé a
svobodné vule a nebyla ujednana v tisni, ani za jednostranné nevyhodnych podminek.

Obé smluvni strany souhlasi s uverejnénim kompletni smlouvy véetné priloh na profilu
zadavatele a v souladu se zakonem o registru smluv v registru smluv. Tuto povinnost zajisti
Objednatel.

Nedilnou souéast smlouvy tvofi tyto prilohy:

- pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
- pfiloha €. 2 — Kategorie vad
- pfiloha €. 3 — Rozsah uziti dila

V Brné V Brné
za objednatele: za dodavatele:

prof. Dr. Ing. Jan Mare$ Lubos$ Daniel
rektor predseda predstavenstva

Ing. Jifi Sevéik, kvestor Ing. Luk&s$ Hladky
kvestor ¢len pfredstavenstva
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CiLOVY STAV

. UZIVATELSKE POZADAVKY
OBECNE POZADAVKY
POZADAVKY NA SW

POZADAVKY NA PODSYSTEM MAR
HARMONOGRAM REALIZACE

POPIS

Mendelova univerzita v Brné (déle jen Mendelu) pouziva monitorovaci a vizualiza¢ni
systéem Honeywell EBI (Enterprise Building Integrator) pro sbér dat z integrovanych
systému pouzivanych na Mendelu (dale jen BMS — Building Management Systém).
Aplikace je vyuzivana ke sbéru dat, ovliddani a k monitoringu hodnot pro systémy fizeni
kvality prostfedi, pfistupovych systému, zabezpe€ovacich a dohledovych systému
areélu Mendelu.

UCEL DOKUMENTU

Pfipravovany upgrade systému Honeywell EBI ma za cil pfipravit systém na zvySené
bezpec€nostni pozadavky tim, Ze budou pouzity aktualné podporované operaéni
systémy a instalovany posledni verze dohledového software Honeywell EBI.
Dokument popisuje uzZivatelské pozadavky konecného uzivatele Mendelu se
zaméfenim na upgrade stavajiciho systému Honeywell na nejnovéjSi verzi.
Systematicky rozdéluje jednotlivé pozadavky do kategorii podle zaméreni tak, aby
popsaly vSechny pozadavky na systém Honeywell EBI z pohledu uzivatele.

Cilem je vytvofit pfehlednou technickou zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni a
usnadnit vyhodnoceni spinéni dale popsanych pozadavkld. Dokument také usnadriuje
orientaci u€astnikl zadavaciho Fizeni v rozsahu dodavky.

ROZSAH

Pfedmétem dodavky a souvisejici implementace je komplexni funkéni FeSeni pro
potfeby zadavatele v rozsahu uvedeném niZe. Cilem této dodavky je soucasné
nahrazeni stavajiciho feSeni.

Systém Honeywell EBI je rozmistén a provozovan v raznych objektech Mendelu.
ZastfeSuje a integruje tyto hlavni technologické celky:
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. EBI hlavni integracni nastroj pracujici na principu server- klient, uklada data, poskytuje
uzivatelské rozhrani a zajistuje integrace nize uvedenych celkd. Pro ucely tohoto dokumentu
jej chapeme jako soubor hardware a software serverd. Mimo jiné zajiStuje i exporty a importy
dat do externich systemu.

. MAR - uzivatelské rozhrani, sbér dat z technologii zajistujicich technologické celky,
jako je vytapéni, chlazeni, VZT jednotky. Pro Ucely tohoto dokumentu jej chapeme jako
vizualizaci spole€né s komunikaénimi pfevodniky (Point servery, BNA).

«  SOUCASNY STAV

EBI SERVERY

Systém Honeywell EBI je na Mendelu aktualné provozovan ve verzi R410.

Systém zahrnuje 1 server, ktery obsahuje 8 CPU, 8 GB RAM, 280 GB HDD1, 1TB
HDD2 a 4 NIC.

Operacni systém serveru je Windows Server 2008 R2 Standard.

Prehledova topologie je uvedena v nasleduijici tabulce:

BRNO MENDELU

Enterprise Building Integrator (EBI)

Site | Server Customer, Area

Software License Certificates (SLC) Data Pointservers

Yearof | DataPoints

System Sizing System Type System Number Nurnber| Model/type | MS Windows version aroductin

Mendelu |Mendelu Q 15000 £BI R410.2 40510 1 virtual | WinSvrStd 2008R2 | 2004 8745

Mendelu |Mendelu ) 6255

lota 15000 1 15000

|GRANDTOTAL 15000 1 15000

Obr.1 - Pfehledova topologie EBI

K systému Honeywell EBI jsou dale pfipojeny dva pfevodniky BNA pro komunikaci
systému MaR.

Systém dale zahrnuje integraci komunikacénich protokoll tfetich stran BACnet, Galaxy
Intrusion Detection, LonWorks, ModiconPLC.

« CiLOVY STAV

Hlavnimi cili upgrade je:

* Provozovat Honeywell EBI jako virtualni server s rezimem vysoké dostupnosti.

» Aktualizace software Honeywell EBI na aktualni verze, které jsou podporované a
zabezpecené pfi zachovani stavajici funkcionality systému

+ RozSifeni systému Honeywell EBI tak, aby mohl pojmout pozZadavky zadavatele
v nadchéazejicim obdobi, rozSifeni licenci na datové body a zachovani stavajici
funkcionality

MIMO ROZSAH
Mimo rozsah upgrade systéemu Honeywell EBI zUstava
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+ EBI SERVERY
« Sitova infrastruktura, napajeni serveru

* Export dat méficu energii do systému MERVIS

« UZIVATELSKE POZADAVKY

V této kapitole jsou popsany technické pozadavky na upgrade systému Honeywell
EBI. Jsou strukturovany takto:

*  Obecné pozadavky;

* Pozadavky na software a licence;

+ Pozadavky na podsystém MAR,;

Oznaceni jednotlivych pozadavku je provedeno dle nasledujici tabulky:

Oznaceni Typ Popis
pozadavku

EBI.OBP.XXX | Obecné pozadavky PoZadavky obecného charakteru vztazené k
vlastnostem informaéniho systému BMS

MENDELU
EBIL.SWP.XXX | PoZzadavky na Soupis pozadavku sméfujici k instalaci software
software nezbytného pro upgrade
EBI.MAR.XXX | Pozadavky MAR Pozadavky smérfujici k pozadované funk&nosti

systému méfeni a regulace;

Kde XXX je vzristajici Cislovani.

-  OBECNE POZADAVKY

Tato kapitola se zabyva obecnymi poZadavky na dodavatele, obsahuje dokumentaéni a
kvalifikacni pozadavky a také pozadavky na zplsob provedeni upgrade.

Kéd pozadavku Nazev Popis poZzadavku
pozadavku
EBI.OBP.001 Dodavatel Dodavatel upgrade musi mit doloZzenou

zkuSenost a certifikaty s instalaci a administraci
systému Honeywell EBI.

EBI.OBP.002 Instalace Dodavatel musi provést instalace podle
vyrobcem dodanych manualu, pfirucek a
bulletind.

EBI.OBP.003 Jazyk Instalace software a dokumentace k nému bude

v anglickém jazyce, lokalizace do €estiny neni
nutnd. Nezbytna navigace a uzivatelské
obrazovky budou v ¢eském jazyce.
EBI.OBP.004 Realizace Dodavatel provede realizaci za provozu

s nezbytnymi vypadKy za soucinnosti
objednatele. Dodavatel bude dbat na to, aby
doba odstavek byla co nejkratsi. Dobu odstavek
bude dodavatel koordinovat s objednatelem.
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EBI.OBP.005 Testovaci Pfed implementaci do ostrého provozu musi
prostredi probé&hnout ovéreni skute¢nosti, Ze prfenos dat
ze stavajiciho do nového systému probéhl
korektné (kompletni konfigurace EBI)
EBI.OBP.006 Zéaloha Pfed implementaci musi probéhnout zaloha
stavajiciho systému EBI tak, aby bylo mozné v
pripadé selhani systém obnovit.

EBI.OBP.007 Dokumentace | Dodavatel musi pfedat objednateli kompletni
dokumentaci systému Honeywell EBI.
Dokumentace musi obsahovat: kompletni
topologii systému, adresaci, hardwarové
specifikace, zaruéni listy a navody.
EBI.OBP.008 Licence Dodavatel musi pfedat objednateli pFistupova
administratorska hesla, véechny licence a novou
zélohu systému.

EBI.OBP.009 Software Pokud bude pouzit zakazkové vyvinuty software
nebo plugin, bude k nému dodana pina
dokumentace.

«  POZADAVKY NA SOFTWARE

Tato kapitola se zabyva pozadavky na dodavky nového software potfebného pro realizaci
upgrade. Vychazi z technickych podkladu vyrobce systému a z pozadavku objednatele na
funkce systému.

Cely upgrade bude provadén v posledni vydané verzi k datu podpisu smlouvy.

Kéd Nazev Popis pozadavku

pozadavku pozadavku

EBI.SWP.001 | Windows Operacni systém poskytne zadavatel dle specifikace
CAL aktualni verze EBI.

EBI.SWP.002 | Windows Poskytne zadavatel dle specifikace aktuélni verze
aktualizace | EBI.

EBI.SWP.003 | EBI Dodavatel dodéa software Honeywell EBI a vSechny
Aktualizace | komponenty k nému nélezici v posledni vydané
verzi k datu podpisu smlouvy.

EBI.SWP.004 | EBI Stanice | Bude zfizen terminalovy server s opera¢nim
systémem - poskytne zadavatel.
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POZADAVKY NA PODSYSTEM MAR

Tato kapitola se zabyva pozadavky na funkcionalitu systému z pohledu MAR — méfeni a

regulace. Resi i ndvaznosti ze systému Honeywell EBI do externich systém.

Cely upgrade bude provadén v posledni vydané verzi k datu podpisu smlouvy.

Kéd pozadavku Nazev Popis pozadavku

pozadavku

EBI.MAR.001 MERVIS Stavajici export dat z méfict spotfeb do
systému MERVIS neni nutné provadét.

EBI.MAR.002 Pfenos dat | Pfenos dat mezi komunika&nimi linkami C-
BUS a Bacnet musi zlstat zachovan.

EBI.MAR.003 C-BUS Dodavatel provede aktualizaci véech datovych

BNA prevodnika BNA

EBI.MAR.004 BACNET | Dodavatel provede aktualizaci vSech datovych
prevodnikud (Point Server()

EBI.MAR.005 MODBUS | Dodavatel pfevede ze stavajiciho systému
komunikacni protokol MODBUS pro
komunikaci se systémem EPS.

EBI.MAR.006 Ukladani Dodavatel nastavi automatické ukladani dat

dat MAR produkovanych systémem Honeywell EBI
(historické hodnoty, udalosti, alarmy) tak, aby
data byla dostupna lokalné po dobu minimalné
2 let.

EBI.MAR.007 MAR Dodavatel zkontroluje vSechny uZivatelské

Obrazovky | obrazovky podsystému MAR z pohledu
spravného zobrazovani dat pro vSechny
uzivatele.

EBI.MAR.008 MAR Dodavatel pfevede dosud ulozena data o

historie historiich datovych bodu, udalosti a alarmu do
nového systému tak, aby byla k dispozici
alespon ze zaloh na vyZadani uzivatelem.
Data také preda dodavatel objednateli.

EBI.MAR.009 MAR Dodavatel zajisti dodavku licence pro datové

licence body pouzité v systému dle stavajiciho stavu
navySenou o 1000 datovych bodti na server
EBI

HARMONOGRAM REALIZACE:

Implementace systému a spusténi testovaciho provozu nejpozdéji do 5 mésicu od podpisu

smlouvy.

Spusténi ostrého provozu nejpozdeéji do 6 mésicu od podpisu smlouvy.
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priloha €. 2 — Kategorie vad

Kategorizace Vad
Jsou definované 4 kategorie vad (,A“ az ,D) a jejich definice je uvedena v nasledujici tabulce:

Kategorie Vada |Popis

» Aplikace dilo zcela selhala nebo je rozsahle poskozena.

A Kriticka |* Né&které, nebo vSechny Casti aplikace podporujici hlavni procesy
selhaly a jsou zcela nefunkéni, nebo je jejich funkénost omezena
tak, Ze je kritickym zpUsobem ovlivnéna €innost objednatele.

» Aplikace je funkéni pouze ¢astecné.

B Vazna « Cinnost klienta je vyrazné ovlivnéna z davodu selhani, nebo
omezeni nékteré z funkci aplikace dilo podporujicich dulezité
¢innosti objednatele.

» Aplikace je pIné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.

» Tato kategorie zaroven zahrnuje funkce, které sice prokazatelné
C Drobna zcela selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany a nemaji
Zzadny vliv na fadny chod aplikace.

» Vada ma pouze zanedbatelny vliv na ¢innost klienta.

» Aplikace je plné operativni, vada je pouze kosmetického

D Kosmeticka charakteru.

+ Vada nema vliv na ¢innost klienta.

Lhity pro odstranéni Vad

» VeSkeré nize uvedené lhuty se rozumi pouze v pracovni dny a to v dobé od 9 do 17 hodin.
Doba mimo tuto dobu se nezapocitava do béhu reakénich Ihat. Toto se vztahuje jak na
reak¢ni doby, doby servisniho zasahu, tak na pojem nepretrzita prace. Standardni SLA a
souvisejici procesy jsou nasledujici:

1. Objednatel pfi nahlaseni vady pfeda Zhotoviteli popis projevu vady a popis postupu,
pfi némz k vadé doslo.

2. V pribéhu reakéni doby se smluvni strany dohodnou na ur€eni, zda se jedna o vadu,
¢i vicepraci a soucasné kategorizaci vady, viz Kategorizace Vad. V souladu s timto
uréenim bude poskytovatel vadu odstrafiovat. V pfipadé, Ze nedojde ke shodé, bude
kazd4 takovato situace feSena na urovni €lenu fidiciho tymu.

3. Poskytovatel v dohodnuté dobé zacne s analyzou a odstrariovanim vady podle jeji
kategorie, nebo zajisti ekvivalentni nahradni feSeni k do¢asnému pfekonani vady.

4. Za odstranéni vady je téZ povazovano snizeni kategorie vady, pficemz lhata pro
odstranéni vady v této snizené kategorii se pocitd od okamziku nahlaseni vady
v pavodni kategorii.

5. Lhd{ta vyfeSeni znamena nepretrzité poskytovani sluzeb v pracovni dobé az do uplného
vyfeSeni problému, pfipadné snizeni Kategorie.
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Kategorie |Popis

A) Reakéni doba je 6 hodin od nahlaseni.

» Servisni zasah prostfednictvim vzdaleného pfipojeni do aplikace dila je
proveden do 12 hodin od nahlaseni.

» Je poskytovana nepretrzitd prace nafeseni s cilem problém vyfesit, nebo
snizit jeho zavaznost v co nejkratsim €ase, a to i pomoci vhodného
ekvivalentniho nahradniho feSeni dle stavajici specifikace.

A » VyfeSenim se tedy rozumi také poskytnuti vhodného ekvivalentniho
(nahradniho) feSeni, nebo workaround-u, pfic¢emz se smluvni strany
dohodnou o terminu fa&dného dofeSeni vady.

B) Cilovy ¢€as pro feSeni kritického problému, nebo pro snizeni jeho
zavaznosti na aroven B, C nebo D je maximalné 12 hodin od nahlaseni,
pokud nebyla zhotovitelem navrZzena a objednatelem potvrzena doba
delsi.

C) Povinnost poskytnout fadné feSeni zlistava nedotéena.

A) Reakéni doba je 6 hodin od nahlaseni.

» Servisni zasah prostfednictvim vzdaleného pfipojeni do aplikace dila je
proveden do 36 hodin od nahlaseni. Je poskytovana nepretrzita prace
na feSeni s cilem problém vyfeSit, nebo snizit jeho zavaznost v co
nejkrat§im ¢ase, a to i pomoci vhodného ekvivalentniho nahradniho
fedeni dle stavajici specifikace.

B » VyfeSenim se tedy rozumi také poskytnuti vhodného ekvivalentniho
(nahradniho) FfeSeni, nebo workaround-u, pfi€emz se smluvni strany
dohodnou o terminu fa&dného dofeSeni vady.

B) Cilovy €as pro feSeni zavazného problému, nebo pro snizeni jeho

zavaznosti na uroveri C nebo D je 36 hodin od nahlaSeni, pokud nebyla
zhotovitelem navrzena a objednatelem potvrzena doba delSi

C) Povinnost poskytnout Fadné feseni zlistava nedotéena.

» Reakéni doba je 12 hodin od nahlaseni

C * Nebude-li mozné vadu dfive odstranit, bude vada odstranéna do 14 dnu
od nahladeni, pokud nebyla zhotovitelem navrzena a objednatelem
potvrzena doba delsi.

» Reakeéni doba je 12 hodin od nahlaseni.

» Vada bude odstranéna nejpozdéji v dalSi verzi aplikacniho software nebo
D fadnym opravnym softwarem (patch), nejpozdéji véak do 14 dnu od
nahlaseni vady. Na zakladé dohody smluvnich stran muze byt stanoven
jiny termin.

(1) V pfipadé, ze pro odstranéni vady bude tfeba soucinnost Objednatele, zavazuje se ji
objednatel poskytnout tak, aby nebranil ¢i nezdrzoval poskytnuti servisniho zdsahu za
UCelem odstranéni vady. Pokud se tak nestane, prodluzuje se Ihita pro odstranéni vady o
dobu, po kterou nebyla poskytnuta soucinnost ze strany Objednatele.
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(2) Objednatel se zavazuje informovat Zhotovitele o v8ech podstatnych nalezZitostech, které
by mohly mit vliv na vyskyt vady a které by mohly mit vliv na provoz aplikace dila. Jedna
se zejména o:

a) instalaci jakéhokoliv dalSiho SW na server, na kterém bude umisténa aplikace dila a
jakékoliv souvisejici zmeény HW,

b) zmény nastaveni SW na serveru, na kterém bude umisténa aplikace dila, zmény
umisténi serveru, na kterém bude umisténa aplikace dila do jiné asti firemni site,

c) zmény v komunikacnich mustcich na strané zdrojq,

d) zmény ve sluzbach, které dilo vyuziva a nejsou umisténé pfimo na serveru, kde dilo
bézi.

(3) V pripadé, Zze Zhotovitel s nékterym z vySe uvedenych kroku nebude souhlasit a
oznami Objednateli, Ze takovy krok mulze vést objektivné k vyskytu vad, ¢i omezeni na
provozu aplikace a Objednatel stejné takovy krok provede, nebudou pro odstranéni vad
vzniklych na zakladé takového kroku vztahovany ani vySe uvedené Ihuty, ani nize uvedené
smluvni pokuty. Takova vada v8ak bude odstranéna v nejkrat§im mozném terminu dle
provoznich moznosti Zhotovitele, pfedpoklad terminu bude oznamen Objednateli pfedem.
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priloha €. 3 Rozsah uziti dila

Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti nize uvedenych licenci. Jejich obecna definice
je nasledujici:

Licence se vztahuje pro jedno provozni, testovaci a vyvojové prostredi.
Licence je platna ¢asové neomezené, podpora je garantovana na dobu dvou let od
posledniho upgrade.
Licence pro vSechny moduly jsou vazany na Ceskou republiku
s nasledujicimi omezenimi:

o pouziti licenci neni vazano na Ceskou republiku
Licenci modulu se rozumi poskytnuti prava uzivat modul v jeho zakladnim rozsahu.
Pravo uzivat je nevyhradni, Casové neomezené a ke vSem zplUsobum uZiti v
neomezeném rozsahu.
Licenéni podminky pro uZivatele jsou: podminky pro administracni ¢ast aplikace a
i pro vefejné rozhrani aplikace jsou vazany pfipadnou dohodou mezi majitelem
software spole¢nosti Honeywell a Objednatelem.
Licence dila obsahuje pouze Ceské a anglické prostfedi v rozsahu, ktery je nyni
obsazen v zékladni verzi dodanych moduld. V pfipadé pozadavku objednatele na
realizaci dal$iho jazyka dojde k uhradé rozsifeni licence o dalsi jazyk a sou¢asné
k uhradé nutného prekladu a jeho implementace do aplikace.



		2024-11-13T17:05:38+0100
	Ing. Lukáš Hladký


		2024-11-13T22:28:51+0100
	Luboš Daniel


		2024-11-22T08:47:35+0100


		2024-11-22T17:21:20+0100




