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Cislo Ra@mcové dohody: O20P /

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

uzaviena mezi

Mendelova univerzita v Brné 02 Czech Republic a.s.
Zemédeélska 1665/1 Za Brumlovkou 266/2
613 00 Brno 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 62156489 ICO: 60193336

DIC: CZ62156489 DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
zapsana u pfislusného rejstfikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: xxx Bankovni spojeni: xxx
Cislo uétu: xxx Cislo uctu: xxx
zastoupena:
zastoupena: Josef Kukacka, Account Manager
prof. Dr. Ing. Janem Maresem na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020
rektorem (dale jen ,,02%)

Ing. Martin Vesely
kvestor

(dale jen ,Ugastnik")

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spolecnosti O2 poskytovat U¢astnikovi

i) sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole&nosti O2 (dale téZ jen ,Sluzby®)
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

i) dodavky mobilnich telefonu, pfisluSenstvi k mobilnim telefondm a dalSich produktd spolenosti
02 (dale téz jen ,Zbozi“) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek U&astnika Fadné a v&as platit vyustovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu uc€innosti této R&mcové dohody. Podrobné specifikace pfedmétu
plnéni je uvedena v technické specifikaci, ktera tvofi pfilohu &. 3 této Ramcové dohody (dale jen
,technickéa specifikace“). PInéni bude probihat priib&zné&, vzdy podle aktualnich potieb Ugastnika.

1.2 Tato Rdmcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Ramcova
dohoda na zajisténi mobilnich komunikaénich sluzeb pro MENDELU 2023 az 2026“, ev. Cislo
zakazky P23V00000190 (dale jen ,vefejnd zakazka®). O2 prohladuje, Zze akceptuje poZadavky a
podminky Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky. Spolednost O2 prohlasuje, Ze
bude poskytovat Sluzby za podminek upravenych v této Ramcové dohodé, technické specifikaci,
zadavaci dokumentaci a v pfedloZené nabidce spole&nosti O2 na vefejnou zakazku, ktera tvofi pfilohu &.
4 této Ramcoveé dohody (dale jen ,nabidka®). V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci
dokumentace, resp. nabidkou, ma pfednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

1.3 Spole¢nost O2 prohlasuje, Ze je odborné zpusobila ke spInéni vSech jejich zavazku podle Ramcové
dohody, a to s ohledem na pfedmét pInéni, se kterym se nélezZité seznamila. Spole¢nost O2 prohlasuje,
Ze se detailné seznamila s rozsahem a povahou Sluzeb, Ze jsou ji znamy veskeré technické, kvalitativni
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a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu s vyzvou k podani nabidek na vefejnou zakazku.

1.4 Jednotlivé Sluzby budou zfizeny a poskytovany na zakladé Smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které se uzaviraji zplisobem stanovenym V$eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky“), tedy zejména:

i. osobng,

il telefonicky,

iii. pres e-shop/samoobsluzny portal O2.
1.5 Zbozi bude Ugastnikovi dodavano na zakladé jeho diléich objednavek.
1.6 Mistem pInéni je cely svét, zejmeéna vSak Uzemi CR a jednotliva pracovisté Ugastnika v Brné, Lednici a

Zabcicich.

1.7 Poget SIM karet bude Ug&astnik ménit podle svych aktualnich potteb.
1.8 Spole¢nost 02 bezplatné ptevede vdechny SIM karty uréené U&astnikem od stavajicich poskytovatel(.
1.9 Konkrétni dil¢i pInéni budou spole¢nosti O2 realizovany po pfedchozi vyzvé k poskytnuti pinéni.

1.10 Za vyzvu k pInéni se povazuje objednavka zaslana Ugastnikem nebo aktivace SIM karty, jestlize bude
probihat jeji migrace.

1.11 Spolegnost 02 je povinna reagovat na objednavku Ugastnika nejpozdsiji do ti (3) pracovnich dnd, nebo
pozdéji, jestlize je tak uvedeno v objednavce.

1.12 Spole¢nost O2 je povinna realizovat dil€i plnéni v terminu podle obdrzené objednavky.

1.13 Jestlize technicko-legislativni podminky neumozni poskytnuti Sluzby v terminu podle objednavky
(zejména terminy pfi migraci karet), musi spolecnost O2 ve Ihaté 3 pracovnich dnd od obdrZeni
objednavky, informovat U¢astnika o terminu plnéni.

1.14 Spole¢nost 02 je povinna Ugastnikovi nabidnout pro plnéni konkrétniho diléiho plnéni alespori takové
podminky, na jejichz zakladé s nim byla Ramcova dohoda uzavfena.

1.15 Spole¢nost O2 se zavazuje zaijistit pozadovanou kvalitu spojeni a dat nejpozdéji do 5 mésicl od nabyti
ucinnosti Ramcové dohody.

1.16 Ugastnik si vyhrazuje pravo nevyuzit celkovou predpokladanou hodnotu plnéni, protoZe nemuize presné
predvidat své potfeby vzhledem k nemoznosti predvidat zejména mnozstvi vyfazenych a nové
pofizenych SIM karet.

1.17 Ugastnik zasle objednavku na e-mailovou adresu uvedenou spole¢nosti 02 v Ramcové dohodé.

1.18 Spole¢nost 02 potvrdi pfijeti pisemné&, na e-mailovou adresu Ugastnika uvedenou v objednavce, v
terminu podle 1. 9. této Ramcové dohody.

1.19 Spolecnost O2 na své naklady provede migraci Cisel k novemu operatoru nebo na nové podminky vcetné
Cisel tfetich osob, jestlize jsou zaméstnanci U&astnika.

1.20V pfipadé ukonceni zameéstnaneckého poméru bude umoznéna migrace Cisla k jinému operatoru, se
souhlasem Uc¢astnika, bez sankci a zdarma.

1.21 P¥i zajistovani poskytovani Sluzby je Spolecnost O2 povinna respektovat provoz pfipadnych dotCenych
budov a arealt U¢astnika.

2. Cena za Sluzby a platebni podminky

2.1 Sluzby uvedené vpfiloze €. 1 této Ramcové dohody budou po dobu trvani této Ramcové dohody
poskytovany za ceny podle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze €. 1. Ve vécech, které pfiloha €. 1
neupravuje, se podpurné pouzije Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Cenik volitelnych
sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik®) ve znéni u€inném ke dni poskytnuti
Sluzby nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni G&inném
ke dni uzavfeni této Ramcové dohody. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni
ucinném ke dni uzavreni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalSi aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.
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2.2 02 se zavazuje U¢tovat Ugastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodg,
nebude-li dohodnuto jinak.

2.3 Fakturace bude probihat podle fakturaénich skupin (skupina SIM karet) podle pozadavk( Ugastnika.

2.4 Maximalni rozsah pInéni za celou dobu trvani Ramcové dohody je 5 500 000 K& bez DPH; vy€erpanim
maximalniho rozsahu plnéni Ramcova dohoda zanika.

2.5 SpoleCnost O2 prohlasuje, Ze stanovené ceny jsou konecné a neménné, a Ze jejich soucasti jsou veskera
plnéni, ktera se na zakladé Ramcové dohody zavazala poskytnout Ugastnikovi, véetné vSech nakladu
souvisejicich s plnénim pfedmétu Ramcové dohody.

2.6 Stanovené ceny neni mozné ménit, vyjma cen roamingovych a mezinarodnich sluzeb regulovanych
legislativou EU v pfipadé, Ze nafizené ceny budou niz$i nez vysoutézené a dale lze pouze ménit sazbu
DPH v pfipadé jeji zmény.

2.7 Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo
i v Ramcové dohody sice vyslovné uvedeny nejsou, ale spole¢nost O2 jakozto odbornik o nich vi nebo
ma védét, Ze jsou nezbytné pro plinéni pfedmétu Ramcové dohody.

2.8 Vyuctovani ceny za poskytovani Sluzeb provede spolec¢nost O2 na zakladé dafového dokladu.

2.9 Faktury musi splfiovat veskeré nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpisu, zejména zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpistl, faktura musi obsahovat &islo Ramcové dohody stanovené U&astnikem pfi
uzavirani Ramcové dohody; v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti, je Ugastnik
opravnén zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét spole¢nosti O2 k doplnéni &i opravé, aniz se tim dostane do
prodleni s jejim zaplacenim; Ihdta splatnosti poc¢ina bézet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury.

2.10 Fakturace se budou vystavovat jednotlivé dle ucetnich skupin (skupiny tel. Cisel) zadanych Uc”;astnikem,
s moznosti skupiny dle aktualni situace ménit (napf. skupiny Cisel pro projektovou €innost UCastnika;
Skolni zemédélsky podnik Zabgice; Spravu koleji a menz apod.).

2.11 Splatnost faktur je 30 dni.

2.12 Poskytované sluzby budou placeny mési¢né dle dafiovych dokladu (faktur) vystavenych spoleé¢nosti O2,
které spolec¢nost O2 vystavi do 15 dnd ode dne skonéeni zictovaciho obdobi, kterym je jeden kalendarni
mésic.

2.13 Platby budou vyucétovany vzdy za kalendafni mésic a dodany v€etné podrobnych rozpisu plateb, tam kde
je uctovana Castka vySSi nez placené pausaly, pro jednotliva telefonni Cisla nejpozdéji k 15. dni
nasledujiciho mésice. Vyuctovani bude provedeno pro vSechna pouzivana telefonni Cisla vzdy
k poslednimu dni aktualniho kalendainiho mésice bez ohledu na to, kdy byla karta skute¢né aktivovana.

2.14 Vyuctovani bude provedeno pro vSechna pouzivana telefonni &isla vzdy k poslednimu dni aktualniho
kalendafniho mésice bez ohledu na to, kdy byla karta skute€¢né aktivovana;

2.15 Faktury véetn& podrobnych vypist budou zasilany v listinné podobé na sidlo Ugastnika.

3. Dalsi nalezitosti Ramcové dohody

3.1 Spolec¢nost O2 se zavazuje postupovat pfi pInéni pfedmétu Ramcové dohody s odbornou péci, podle
nejlep$ich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Ugastnika a postupovat v souladu
s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni Ramcové dohody nebo s pokyny
jim povéfenych osob.

3.2 Spole¢nost 02 se zavazuje poskytnout U&astnikovi veskerou nezbytnou soudinnost k napinéni G&elu
Ramcové dohody.

3.3 Spole¢nost 02 prohladuje, ze Ugastnik je opravnén znéni podepsané Ramcové dohody zvefejnit na
profilu zadavatele (U8astnika).

3.4 Spolecnost O2 se zavazuje, ze pfi poskytovani Sluzeb neporusi prava tfetich osob, ktera témto osobam
mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav prumyslového
vlastnictvi; spole¢nost 02 se zavazuje, e Ug&astnikovi uhradi ve$keré naklady, vydaje, $kody a
majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Ugastnikovi vzniknou v dusledku uplatnéni prav ttetich osob vagi
Ugastnikovi v souvislosti poru$enim povinnosti spoleénosti O2 dle pfedchozi véty.

3.5 0Odchylna ujednani v R&mcové dohodé maji pfednost pfed znénim V8eobecnych podminek a Ceniku.
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Spolecnost O2 se zavazuje zajistit pokryti jak GSM pro hlasovou komunikaci, tak datovym pokrytim pro
pristup k internetu v8echna pracovisté Ucastnika v Brné, Lednici a Zabcicich do 5 mésicl od nabyti
ucinnosti R&mcové dohody.

Spole¢nost O2 se zavazuje umoznit vS§em subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz
prostfedku je Sluzba hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim vefejné zakazky, a to po
dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, a zakon &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), nejméné vSak do roku 2033 a po tuto dobu doklady souvisejici
s pInénim této zakazky archivovat.

4. Prava a zdvazky stran dohody
Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s 02 pravné
jednat a zastupovat Ug&astnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, smlouvou o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®).
Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku
zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik povinen bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné informovat
a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce® zmocnit nového Primarniho spravce.

Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcoveé dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole€nost O2 povinna Uc¢astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni. NaleZi-li U&astnik do okruhu
subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou
dohodu, pfipadné jednotlivé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v registru smluv v
souladu s timto zakonem.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Zze Ramcova dohoda neni a nebude za Zzadnych
okolnosti povazovana i interpretovana jako smlouva o propojeni €&i pfistupu ksiti ¢ sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK"). U&astnik bere na vé&domi, Ze dle &l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam
(,pfeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani Sluzeb 02
do technickych feSeni ur€enych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pripadé poruseni povinnosti Ugastnika stanovenych &l. 4.1.bod 2 V8eobecnych
podminek prechazeji prava i povinnosti U&astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich €islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzZitou uginnosti v pfipadé& poruseni povinnosti dle tohoto &lanku U&astnikem.

Spole€nost O2 se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute€nosti, které se v souvislosti s plnénim
Ramcové dohody dozvédéla nebo které Ugastnik oznadil za divérné. Diivérné informace mohou byt
spole€nosti O2 pouZity vyhradné k pinéni Ramcové dohody. Spole€nost O2 nesdéli &i nezpfistupni
zadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije.
Povinnost mi€enlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly
obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich
z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon.

5. Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, divérnost informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni vyplyvajiciho z této Ramcové dohody mohou jejich
zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim, €i jinak pFistup k
davérnym informacim druhé smluvni strany, (dale jen ,ddvérna informace” nebo ,ddvérné informace®), a
osobnim Gdajiim fyzickych osob souvisejicich s U&astnikem, se kterymi se spole¢nost O2 seznami v
ramci spoluprace stran, at uz jde o informace zaznamenané jakymkoli moznym zpusobem. O tom jsou
povinny zachovavat mi€enlivost.

Osobnim udajem se podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju - dale jen ,GDPR")
rozumi jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urditelného subjektu udaji. Subjekt udaju se
povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt udaji pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na
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zakladeé ¢isla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,
ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu;

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o veSkerych skute¢nostech a informacich,
zejména obchodni a technické povahy a know-how tykajici se druhé smluvni strany, které ziska na
zakladé jednani pfedchazejicich podpisu této Ramcové dohody, pfi uplatfiovani této Ramcové dohody a
dale kdykoli po jejim podpisu.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich ochranu alespon stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni
divérné informace. Obé smluvni strany se zavazuji nepublikovat zadnym zplsobem d{ivérné informace
druhé strany a nepredat je tfeti strané. Obé smluvni strany se dale zavazuji nezalohovat, neukladat a
nezneuzivat, neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit divérné informace druhé strany, které jsou obchodni,
vyrobné technické povahy, majici skute€nou nebo potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu a nejsou
v obchodnich kruzich bézné dostupné a podle této Ramcové dohody vcetné smluvnich dodatkd si
smluvni strany vyhradily jejich utajeni. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé
strany jinak, nez za ucelem plnéni Ramcové dohody nebo uplatnéni svych prav z této Ramcové dohody.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny informace,
které jsou anebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo ¢asti
popist technologickych procesl a vzorcll, technickych vzorcl a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpUsobit Skodu.
Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubord na
pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance;
Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

e se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opomenutim pfijimajici strana,

e méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Ramcové dohody, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

e jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

e jsou zvefejnény a zpfistupnény ve vefejnych evidencich;

Spole¢nost O2 se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, zejména pak o osobnich
Udajich, o kterych se pfi pInéni €i v souvislosti s plnénim této Ramcové dohody dozvédéla. Povinnosti
mi&enlivosti mGzZe spoleénost O2 zprostit jen Ugastnik svym pisemnym prohlagenim, a déle v pFipadech
stanovenych zakonnymi pfedpisy. Povinnost mi€enlivosti trva i po skon&eni platnosti této Ramcové
dohody.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotceno ukongenim uc€innosti Ramcové dohody z jakéhokoliv divodu a
jeho uginnost skondi nejdfive 5 let po ukonéeni UCinnosti této Ramcové dohody.

5.10 Vy$e uvedenymi ujednanimi tohoto &lanku neni dotéena povinnost Ugastnika stanovena zékonem &.

6.1

6.2

106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6. Zavérecna ustanoveni

Ramcova dohoda se sjednava na dobu 36 mésicl od 1. 7. 2023, pfipadné ode dne nabyti uginnosti
Ramcové dohody, pokud by k uzavieni Ramcové dohody doslo po 1. 7. 2023.. Tato Ramcova dohoda
nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti nabyva jejim vlozenim do registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb., zadkona o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, v registru smluv.

Ugastnik je opravnén od Ramcové dohody pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného poruseni
spolegnosti 02 (odstoupeni od Ramcové dohody ze strany Ugastnika neni spojeno s uloZenim jakékoliv
sankce k tizi Ugastnika), pficemz za podstatné poruseni Ra&mcové dohody se bude povaZovat zejména,
nikoliv v8ak vyluéné&, prodleni s poskytovanim SluZzeb nebo neodstranéni vad v pInéni pfedmétu Ramcové
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

O,

dohody v delSich neZ stanovenych terminech dle zadavaci dokumentace, pfipadné delSich nez 14 dni,
nebo nepokryti signalem zajmovych bodd Ugastnika, a to ani po zaplaceni smluvni pokuty nebo
nasledném zhorSeni kvality pokryti. Timto neni dot€eno pravo smluvnich stran ukongit trvani smluvniho
vztahu rovnéz na zakladé pfisluSnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu z divodu
poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

Ugastnik je opravnén kdykoliv Ramcovou dohodu pisemné vypovédét i bez udani ddvodu, a to s
vypovédni Ihdtou 6 mésicu, ktera poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypoveédi
spole€nosti O2.

Po ukong&eni uginnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi vechny Sluzby a ZboZi uétovany v
béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky Zbozi spole€nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, V8eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni uc¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
a dal3imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spord z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to v&etn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikacniho ufadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Tato Ramcova dohoda mlze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dlilezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev udinény po uzavfeni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢&i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je v
Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

6.10 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély

nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé uijidténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Z2adna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

6.11 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze

stran méla pfileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylougeni
pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

6.12 Ramcova dohoda bude uzaviena v elektronické podobé pfipojenim elektronickych podpisti obou

smluvnich stran. Obdobné bude postupovano i v pfipadé uzavirani moznych budoucich dodatku
Ramcové dohody. Jakékoliv zmény ¢&i doplnéni Ramcové dohody je mozné ¢&init vyhradné formou
pisemnych a ¢iselné oznacenych dodatk(l ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami, a to v
souladu s § 222 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, v plathém znéni; timto neni
dotéeno ustanoveni €&l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se Fidi
V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

6.13 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pFipojuji nize svuj podpis. U&astnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se V&eobecnymi podminkami.
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Prilohy:
. 1 — Technicka specifikace
. 2 — Tabulka nabidkovych cen

O« O

¢. 3 — Tabulka svétovych z6n

€. 4 — Kontaktni informace

&. 5 — Nabidka [BUDE DOPLNENO PRI PODPISU SMLOUVY]

V Brng, dne V Brné, dne
Mendelova univerzita v Brné 02 Czech Republic a.s.
prof. Dr. Ing. Jan Mare$ Josef Kukacka

rektor Account Manager

Ing. Martin Vesely
kvestor
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Digitalné podepsal Mgr. Jan Lizal
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Technicka specifikace

Pfiloha €. 1

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 15
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 ICO 60193336 DIC CZ60193336


http://www.o2.cz/

O,

Priloha €. 1 — technicka specifikace

Ugelem vefejné zakazky je uzavieni smlouvy o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
mezi zadavatelem a jednim dodavatelem na dobu urcitou 36 mésicu, soucasti plnéni jsou Cinnosti
souvisejici se zajisténim pozadovanych sluzeb.

V ramci predmétu plnéni ramcové smlouvy bude zajiSténo zejména:

Zajisténi mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu:

1.

Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeSkané hovory, blokovani hovoru,
moznost podminéného a nepodminéného presmeérovavani

PFijem a odesilani SMS a MMS zprav.

Prichozi SMS zpravy zdarma kdekoliv na svété

Zaijisténi datovych sluzeb

Maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, mj. pfi pouzivani mobilnich telefon(

v dopravnich prostiedcich

Zabezpeceni doplrikovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. Cisel, blokovani datovych
sluzeb, prémiovych SMS atd.)

Zajisténi roamingovych sluzeb

Zajisténi vnitropodnikové sité (VPN) s volanim v ramci sité VPN v cené sluzby

Informace formou SMS o zmeskaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti

v cené sluzby). Oznameni formou SMS o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného)
Cisla v cené sluzby

Aktivace a deaktivace SIM karty v cené sluzby; zdarma vymeéna SIM karty v pfipadé ztraty
Ci poSkozeni

Optimalizace profilu sluzeb alespon 1x za pololeti

Hlasové sluzby

Parametry sluzeb, tarify:

Zakladni sluzby:

Tarif T1 neomezené volani + neomezené SMS + instalace v siti VPN

Tarif T2 0 volnych minut + 0 volnych SMS + instalace v siti VPN

Prehled aktualné pouzivanych tarifu a jejich poc€et prepoéteny
z posledniho obdobi 18-ti mésict jako ro€ni primér

Popis sluzby Pocet
T1 - neomezené volani + neomezené SMS + instalace v siti VPN 400
T2 - 0 volnych minut + 0 volnych SMS + instalace v siti VPN 180

Primeérna struktura sluzeb u tarifu T2 za obdobi jednoho mésice.
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02 - 24 minut

Pevna — 24 minut
VPN — 24 minut
Vodafone — 24 minut
T-Mobile — 24 minut

SMS - 13 ks

2. Datové sluzby (internet v mobilnich zafizenich)*:

Pro telefony, notebooky, tablety a jina obdobna pfenosna zarizeni:

D1 omezeny do minimalné 0,5 GB/mésic, pfenosova rychlost v kvalité bezproblémového

zpracovani elektronické posty a vyssi.
Pro telefony, notebooky, tablety a jina obdobna prenosna zarizeni:

D2 omezeny do minimalné 3 GB/mésic, pfenosova rychlost v kvalité
zpracovani elektronické posty a vyssi.

Pro telefony, notebooky, tablety a jina obdobna prenosna zarizeni:

D3 omezeny do minimalné 10 GB/mésic, pfenosova rychlost v kvalité
zpracovani elektronické posty a vyssi.

Pro notebooky, tablety a jina obdobna prenosna zafizeni:

D4 omezeny do minimalné 10 GB/mésic, pfenosova rychlost v kvalité
zpracovani elektronické posty a vyssi.

Pro notebooky, tablety a jina obdobna prenosna zafizeni:

D5 omezeny do minimalné 30 GB/mésic, pfenosova rychlost v kvalité
zpracovani elektronické posty a vySsi.

Struktura pouzitych dat u SIM s hlasovymi sluzbami (D1 — D3).
30 SIM se pohybuje do 0,5 GB
250 SIM je v rozmezi 0,5 GB - 3 GB

15 SIM ma vice nez 3 GB

bezproblémového

bezproblémového

bezproblémového

bezproblémového
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Struktura pouzitych datovych karet (D4 — D5)
110 SIM je v rozmezi 0 GB — 10 GB

10 SIM nad 10 GB

Souvisejici sluzby a jejich pozadované parametry:

VPN virtudlni privatni sit MENDELU:

o Bezplatné volani v ramci vnitropodnikové sité VPN, zafazeni vSech mobilnich Cisel
univerzity do VPN.

Telefonni gisla:

o Zajisténi potfebného poctu telefonnich Cisel a moznost zmény (snizeni, zvySeni) poctu SIM
karet po dobu trvani smluvniho vztahu, kdykoliv dle potfeby zadavatele.

o Bezplatné docasné vyfazeni tel. &isla z provozu (blokace) po dobu trvani smluvniho vztahu
(telefony pro FesSitele projektll, zahajeni a ukon&eni projektu).

e Zachovani stavajicich telefonnich Cisel vedenych u sou¢asnych operatoru.

e Zadavatel v soucasné dobé vyuziva sluzeb firmy Vodafone Czech Republic a.s. Dodavatel
na své naklady provede migraci Cisel zadavatele k novému operatoru nebo na nové
podminky.

o Dodavatel na své naklady provede migraci Cisel k novému operatoru nebo na nové
podminky i Cisel tietich osob, jestlize jsou zaméstnanci zadavatele.

e V pfipadé ukoncCeni zaméstnaneckého poméru bude umoznéna migrace Cisla k jinému
operatoru, se souhlasem zadavatele, bez sankci a zdarma.

Roaming:

e Zajidténi fungovani hlasovych sluzeb, zasilani SMS a datovych sluZzeb mimo Gzemi CR.

R2 datovy balicek pro zemé mimo EU v rozsahu 100 MB, po vyCerpani bali¢ku je
mozné dokoupeni dalSiho bali¢ku.

Dostupnost mobilnich sluzeb s vysokou kvalitou a spolehlivosti:

Cela CR
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Fakturace (danové doklady), elektronické vypisy:

o Poskytnuti bezplatné internetové aplikace pro povéfenou osobu zadavatele (administratora
sluzeb zadavatele) se zabezpedenym pfistupem, pro zajisténi spravy vSech karet.

e Z hlediska obsahu elektronického vyuétovani zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur);

o rozpis jednotlivych polozek z platebnich doklad;

o podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni €islo, ze kterého bylo
spojeni uskute€néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
Cislo, skute€nou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uctovanou cenu
spojeni po zapocéteni volnych jednotek.

e Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalSi pozadavky:

o pfipojeni zabezpeenym typem komunikace;

o pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatelt a jejich pravomoci;

o moznost exportu dat ve formatu CSV;

o uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu;

o archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

e Zadavatel poZaduje fakturaci dle u€etnich skupin (skupiny tel. €isel) zadanych
zadavatelem, s moznosti skupiny ménit (napf. skupiny Cisel pro projektovou €innost
zadavatele) — 5 fakturacnich adres.

o Splatnost faktur pozaduje zadavatel 30 dni.

e Poskytované sluzby budou placeny mési¢né dle darnovych dokladd (faktur) vystavenych
dodavatelem, které dodavatel vystavi do 15 dnli ode dne skon&eni zu¢tovaciho obdobi,
které je jeden kalendafni mésic.

e Zadavatel pozaduje zasilani faktur a podrobnych vypist v listinné podobé bezplatné, na
nasledujici adresy:

-  Zemédélska 1, 613 00 Brno

- Zemé&d8lska 53, 664 63 Zabgice

- Kohoutova 11, 613 00 Brno, Sprava koleji a menz

- Kohoutova 11, 613 00 Brno, univerzitni MS Hrasek Mendelovy univerzity v Brné
- Valticka 337, 691 44 Lednice, ZF Mendelovy univerzity v Brné.

Faktury budou zasilany podle jednotlivych skupin telefonnich Cisel

Pozadavky na zakaznickou podporu:

Dodavatel zajisti dostupnost zakaznické telefonni linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené
osoby zadavatele. Zakaznicka linka bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zalezZitostech tykajicich se:

e pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruSeni sluzeb, v€etné neprodlené aktivace sluzby
roaming;

e hlaseni zavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyuctovani;

e pozadavku na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

e aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni.
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Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veSkerych pozadavku
zadavatele vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavkl
dodavatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni zatéZ na strané zadavatele.

Dodavatel zajisti zpfistupnéni a spusténi bezplatné internetové aplikace pro povéfenou osobu
zadavatele (administratora sluzeb zadavatele) se zabezpeCenym pristupem, pro zajisténi spravy
vSech karet. Soucéasti spusténi bude i nezbytné Skoleni pro minimalné 4 odpovédné osoby
zadavatele v prostorach zadavatele.

Specifikace tarifa a sluzeb:

1)

2)

3)

4)

5)

T1 — Neomezené volani do véech siti v CR (mobilni i pevné), neomezené zasilani
SMS, VNITROFIREMNI VOLANI (VPN) ZDARMA

Zadavatel pozaduje neomezené hlasové sluzby a zasilani SMS do vSech mobilnich a
pevnych siti v CR véetn& vytvofeni vnitropodnikového volani (VPN) za cenu mésiéniho
paudalu. Veskeré platby nad rdmec pausalu budou identifikovany v podrobném vypisu.

T2 — Tarif bez volnych minut a SMS, hrazené skuteé¢né provolané minuty,
VNITROFIREMNIi VOLANI (VPN) ZDARMA

Zadavatel pozaduje uctovani sluzeb podle skuteCné vyuzitych hlasovych sluzeb a zasilani
SMS a MMS do v8ech mobilnich a pevnych siti v CR. P¥i volani do vnitropodnikové sité
(VPN) nebude uétovan zadny poplatek. PFi vyuétovani musi byt pfedlozen podrobny vypis.

D1 — Datovy tarif 0,5 GB

Datovy tarif pro kombinaci s hlasovou sluzbou. Zadavatel pozaduje zajisténi datového
pfenosu s minimalni mési¢ni kapacitou 0,5 GB. Rychlost pfenosu, pfi idealnich podminkach,
minimalné 20 (download) / 5 (upload) Mb/s. Po vy€erpani datového limitu (FUP) snizeni
rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32 kb/s bez navy3eni ceny, volitelné moznost
dokoupeni dalSiho datového objemu.

D2 — Datovy tarif 3 GB

Datovy tarif pro kombinaci s hlasovou sluzbou. Zadavatel pozaduje zajisténi datového
pfenosu s minimalni mésiéni kapacitou 3 GB. Rychlost pfenosu, pfi idealnich podminkach,
minimalné 20 (download) / 5 (upload) Mb/s. Po vyCerpani datového limitu (FUP) snizeni
rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32 kb/s bez navySeni ceny, volitelné moznost
dokoupeni dalSiho datového objemu.

D3 — Datovy tarif 10 GB

Datovy tarif pro kombinaci s hlasovou sluZzbou. Zadavatel poZaduje zajisténi datového
pfenosu s minimalni mésicni kapacitou 10 GB. Rychlost pfenosu, pfi idealnich podminkéach,
minimalné 20 (download) / 5 (upload) Mb/s. Po vyCerpani datového limitu (FUP) snizeni
rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32 kb/s bez navySeni ceny, volitelné mozZnost
dokoupeni dalSiho datového objemu.
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D4 — Datovy tarif 10 GB

Datova karta. Zadavatel pozaduje zajisténi datového pfenosu s minimalni mésicni
kapacitou 10 GB. Rychlost pfenosu, pfi idealnich podminkach, minimalné 20 (download) / 5
(upload) Mb/s. Po vy&erpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti pfipojeni na rychlost
min. 32/32 kb/s bez navySeni ceny, volitelné moznost dokoupeni dalSiho datového objemu.

D5 — Datovy tarif 30 GB

Datova karta. Zadavatel pozaduje zajisténi datového pfenosu s minimalni mésicni kapacitou
30 GB. Rychlost pfenosu, pfi idealnich podminkach, minimalné 20 (download) / 5 (upload)
Mb/s. Po vyCerpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32
kb/s bez navyseni ceny, volitelné moznost dokoupeni dalSiho datového objemu.

Roaming
Zadavatel pozaduje zajisténi fungovani hlasovych sluzeb, zasilani SMS a datovych sluzeb
mimo uzemi CR. Veskeré platby budou identifikovany v podrobném vypisu.

Obecné pozadavky:

Pro volani v CR bude pouzito i&tovani provadéno po jedné sekundé (1 + 1).

PFi roamingu mohou byt pouzita i jina u¢tovani, ktera vSak musi byt vzdy pfesné specifikovana.

Jednotlivé hlasové tarify (T1, T2) a datové tarify (D1, D2, D) mohou byt libovolné kombinovany mezi
sebou (T1+D1, T1+D2, T1+D3, T2+D1, T2+D2, T2+D3) a s moznosti libovolné aktivace sluzby
roamingu.

Datové tarify D4 a D5 budou provozovany samostatné.

Zmeény tarifll budou provadény zdarma a zména bude mozna vzdy alespon 1 x mési¢né s platnosti
od nasledujiciho pracovniho dne.

Roaming bude mozné aktivovat a deaktivovat zdarma podle potfeb zadavatele.

Migrace Cisel od stavajicich operatori bude provedena pIné v rezii poskytovatele a zdarma.

Pocet jednotlivych aktivaci se miize v priubéhu trvani ramcové smlouvy ménit, miuze byt

vysSSi,

nizsi a miaze byt také realizovan v nulové vysi.

Nabidkova cena musi obsahovat vesSkeré nutné naklady k fadnému pinéni pfedmétu
zakazky.
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Ptiloha &. 2
Tabulka nabidkovych cen

Kalkulace nabidkové ceny

jednotkova
sluzba cena

~ (bez DPH)

pocet
jednotek

cena bez DPH dph cena s DPH

jednotka (za 1 mésic) [%]  (za 1 mesic)

Tarif s neomezenym provozem
mésicni pausaini platba | XXX | 400 siM | XXX Ke| 21 | XXX K&
Tarif bez volnych minut a SMS
mésicni pausalni platba XXX 180 SIM XXX K&| 21 XXX K&
cena odchoziho hovoru do XXX | 430 | Minutza XXX K&| 21 XXX K&
vSech siti v CR mésic
cena odchozi SMS v GR xxx | 2300 | SVSZa XXX K&| 21 XXX K&
cena odchozi SMS ve VPN XXX 35 Sr:\]/IéSSI’zCa XXX Ke| 21 XXX K&
Datové tarify pro mobilni telefony
Jatowy tarif's FUP minimainé XXX 50 SIM XXX K&| 21 XXX K&
ggg"y tarif s FUP minimainé XXX 300 SIM XXX K&| 21 XXX K&
datovy tarif s FUP minimalné XXX 30 SIM XXX K&| 21 XXX K&
10GB
Datové tarify pro modemy a NTB
igg’éy tarif s FUP minimainé XXX 30 SIM XXX K&| 21 XXX K&
datovy tarif s FUP minimalné XXX 20 SIM XXX K&| 21 XXX K&
30GB
Mezinarodni volani, SMS a data
Evrops.lse’z unie volani do XXX 200 mlnvut’za XXX K&| 21 XXX KE
zahranici mésic
Evropska unie SMS do XXX 330 SMS za XXX K&| 21 XXX K&
zahranigi mésic
Svét odchozi - primérna cena XXX 100 mr:‘éjstéa XXX K&| 21 XXX K&
Svét pFichozi - primérna cena XXX 100 mr:‘éjstéa XXX K&| 21 XXX K&
Svét SMS - primérmna cena XXX 50 Sr:\]"; I,an XXX K&| 21 XXX K&
Svét data - prlmérna cena za 1 XXX 1 zl%%n&eé( XXX K&| 21 XXX K&
balicek 100 MB .y

za mésic)
Cena spotiebniho kose za 1 mésic 119 315,93 K¢ 144 372,28 K¢
Celkova nabidkova cena za predpokladané mnozstvi . .
a dobu pInéni - 36 mésicu 4 295 373,48 Ké 5197 401,91 Ké

Dodavatel vyplnil pouze Zluté podbarvena policka. Do dalSiho obsahu nezasahoval.
Veskeré poskytované slevy a podobné jsou zapoctené jiz v téchto cenach.
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Pfiloha €. 3
Tabulka svétovych zén
Zény
Polozka Ceny za minutu / SMS / balicek 100 MB
(dotcené zemé)
Zéna 2 Svét odchozi XXX
Evropa mimo EU Svét pfichozi XXX
Svét SMS XXX
Svét DATA (balicek 100 MB) XXX
Zobna 3 Svét odchozi XXX
Zbytek svéta Svét pfichozi XXX
Svét SMS XXX
Svét DATA (balicek 100 MB) XXX

Svét - jako ,,Svét“je pouzita primérna hodnota ceny zén (skupin zemi), mimo zény Evropské unie (bez ohledu kolik dal§ich
zemi je k takové zoné pripojeno), tak jak je definuji jednotlivi dodavatelé. Primérna cena je vypocitana jako soucet
jednotkovych cen v dané polozce v jednotlivych zénach vydéleny poétem zon. Zadavatel stanovuje maximalni pocet zén
pouZitych ve vypoctu na pét. Vypoétena primérna cena je vypoctena na 3 desetinna mista a zaokrouhlena na 2 desetinna
mista. Zadavatel upozorriuje, Ze staty EU jsou jiz v hodnoceni zahrnuty, a proto nemohou byt znovu pouZity v jednotlivych
zbnach ,sveét”.

Priimérné ceny

Primérna cena Polozka 2a minutu / SMS / balicek 100 MB
Svét odchozi XXX
. ] Svét pFichozi XXX
V8echny zény
Svét SMS XXX
Svét DATA (bali¢ek 100 MB) XXX

Pozn.:

Zadavatel v odstavci 6.6 Vyzvy k podani nabidek vcetné zadavaci dokumentace uvadi: ,V pfipadé dilciho kritéria Svét
DATA (datovy provoz mimo EU) poZaduje zadavatel nacenéni datovych bali¢ki v rozsahu objemu 100 MB*, Tedy
zadavatel vzdy poZaduje pouZiti datového bali¢ku. Pro jednoznacnost zadavatel uvadi, Ze v zahrani¢i nebude mozné
Cerpat data mimo datovych bali¢kt. Zadavatel si je védom, Ze platba bude provadéna podle prilohy ¢.3 a konkrétni zény,
ve které bude balicek ¢erpan.
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Kontaktni informace

Pfiloha €. 4

Centrum péce o zdkazniky verejné spravy 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukont je Vam
v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o zakazniky verejné spravy.

Zakladni udaje o Centru péée o zakazniky verejné spravy pro Uéastnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro kontaktni osoby (viz formulaf Zmocnéni primarniho spravce)

Zakaznicka linka pro verejnou spravu (pro jednoduché pozadavky, napf. podavani zakladnich informaci o
produktech a sluzbach, aktivace a zmény sluzeb, blokace SIM karet, podavani informaci o fakturaci a zadavani
reklamaci, hlaseni poruch mobilnich sluzeb apod.)

Zadavani pozadavk( je mozné prostfednictvim telefonu ¢&i e-mailu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu O2 *77 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365

ze zahranic¢i: +420 720 720 777

e-mail: josef.kukacka@o2.cz

firemni stranky: www.02.cz

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefond a modemu):
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluzny portal ,,Moje 02 (pro zabezpeceny pfistup k podrobnému vyucétovani za sluzby a fakturam,
internetova samoobsluha pro spravu sluzeb):
https://moje.o2.cz/

Josef Kukacka | O2 Czech Republic a.s.

Account Manager

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 (koresponden¢ni adresa)
Jana Babaka 2733/11, 612 00 Brno (kanceléfr)

M +420 XXX XXX XXX | T +420 XXX XXX XXX

XXX

xxx | O2 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 (koresponden¢ni adresa)
Jana Babaka 2733/11, 612 00 Brno (kancelar)

T +420 XXX XXX XXX

XXX

E-mail pro zasilani objednavek:
josef.kukacka@o02.cz
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Nabidka
[BUDE DOPLNENO PRI PODPISU SMLOUVY]

Pfiloha €. 5
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