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VSeobecné
obchodni podminky

Spole€nosti PFM-Greenvia s.r.0.

IC: 043 44 103, DIC: CZ 043 44 103 se
sidlem: Purkyriova 71/99, Kralovo Pole,
612 00 Brno (dale jen ,dodavatel).

Obecna ustanoveni

. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale

také jako ,VOP®) slouzi ke standardizaci
smluv uzaviranych dodavatelem
v rozsahu jeho predmétu Cinnosti, kterym
je projekce, realizace a udrzba venkovni
a interiérové zelené, zelenych stfech,
vertikalnich zelenych stén a mechovych
obrazu, realizace sadovych Uprav a
sluzby zahradniho architekta.

Tyto obchodni podminky se uZiji pro
vSechny smlouvy uzavirané dodavatelem
ve shora oznaCenych oblastech, uZiti
obchodnich podminek protistrany je
v tomto rozsahu vylouc¢eno.

Obsahuje-li  smlouva, jiz jsou tyto
obchodni podminky soucasti, ujednani
odliSna od ujednani obsazenych v téchto
obchodnich podminkach, pouziji se
ustanoveni smlouvy pfednostné.

Pravem rozhodnym je pravo Ceské
republiky. UZiti Umluvy OSN o smlouvéch
o0 mezinarodni koupi zbozi se vyluCuje.

Mistné prislusnym soudem pro
projednavani pfipadnych sporl se urCuje
Méstsky soud v Brné.

Forma jednani, nabidky,
objednavky a doru€ovani

Pro uzavfeni smlouvy podle bodu 1.1.
VOP se vyzaduje pisemna forma.

Podminka pisemné formy je zachovana,
vyuzije-li se k uzavieni smlouvy emailové
nebo obdobné komunikace.
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Neni-li vyslovné uréeno jinak, jsou
veskeré nabidky prezentované
dodavatelem ¢&inény jako nezavazné.
Zavazna nabidka musi obsahovat dobu,
po kterou je =zavazna. Po souhlasu
smluvniho partnera s prezentovanou
nabidkou je tfeba uzavieni smlouvy
stvrdit ze strany dodavatele bud vyslovné,
nebo konkludentné zapocetim plnéni
(potvrzeni objednavky).

Dodani véci a predani dila

. Nevyplyva-li ze smlouvy nebo z povahy

plnéni odliSné ujednani, je mistem pInéni
sidlo dodavatele.

Cas plnéni charakteristického pro
smlouvu je ur€en ve prospéch dluznika.

Pfi pfedani véci dle kupni smlouvy ¢i dila
dle smlouvy o dilo je sepisovan pfedavaci
protokol, jehoz obsahem jsou vsechny
zjisténé vady véci Ci dila. Pozdéji, nez
v pfedavacim protokolu vytknuté vady
ziejmé jdou k tizi smluvniho partnera.

Sohledem na povahu plnéni nelze
pozdéji nez v okamzik prfedani vytykat

zejména pritomnost Skdadclh rostlin a
predani rostlin které nejsou
Zivotaschopné.

UrCuje se, Ze vhodny obal pro zboZi
vybira dodavatel.

K plnéni smlouvy si dodavatel vyhrazuje
vlastnické pravo do uplného zaplaceni
jeho ceny.

Vybér sortimentu a ev. osazovaci plan
rostlin urCuje dodavatel, pokud neni
vyslovné urCeno objednatelem. PoZaduje-
li objednatel naslednou zménu, uplatni se
postup dle odst. 5.4 téchto VOP.

Podminky poskytovani sluzeb

. Je-li predmétem pInéni smlouvy zajiSténi

udrzby zelné, zajisténi vysadby zelenég,
nebo jina obdobna Cinnost, uziji se také
ustanoveni tohoto ¢lanku.

Nova vysadba bude provadéna ve smyslu
platnych CSN a DIN. Pfi realizaci a
zakladani vysadeb budou dodrzeny



4.3.

4.4,

4.5.

v8echny platné CSN DIN pro obor
sadovnictvi a krajinarstvi a bude pouzit
pouze kvalitni sadbovy material. Budou
dodrzovany veskeré bezpec€nostni
predpisy, a to hlavné pfi vykonavani praci
s mechanizaci, ve vykopech atp. Pro
vykon realizaci budou pouzité nasledujici
normy:

Zakon o ochrané pfirody a krajiny &.
114/1992 Sb. Prace s ptdou CSN DIN 18
915 (83 9011). Vysadby rostlin CSN DIN
18 916 (83 9021). Zakladani travnikl
CSN DIN 18 917 (83 9031).
Technologicko-biologicka zabezpedovaci
opatfeni CSN DIN 18 918 (83 9041).
Technologie vegetaénich uprav v krajiné
CSN 839011 a souvisejici. Rozvojova a
udrzovaci péée o dfeviny CSN DIN 18919
(83 9051). Vysadba okrasnych drevin
CSN 464901. Vypéstky okrasnych dfevin
CSN 464902. Sadbovy material lesnich
drevin CSN 482115. Ochrana strom(,
rostlinnych porosti a vegetacnich ploch
pfi stavebnich &innostech CSN DIN 18
920 (83 9061).

Rozsah poskytovanych sluzeb musi byt
taxativné vymezen ve smlouvé, nebo
v jeji pfiloze. Chybi-li takové vymezeni,
ma se za to, ze se dodavatel pouze
zavazal vyhotovit cenovou nabidku
sluzeb pro smluvniho partnera za
podminek ve smlouvé sjednanych.

Je-li soucasti pfedmétu smlouvy také
udrzovani, opravy Ci jind operace a
zasahy do zavlahovych a obdobnych
systému prekracujici jejich bézny servis,
provadi tuto ¢innost po dobu jejich platné
zaruky prednostné dodavatel takovych
zarizeni.

Ma se za to, ze sluzbami nad ramec
sluzeb ve smlouvé sjednanych dle odst.
4.3 jsou:

4.5.1.VeSkeré mimozaruéni opravy, tedy
zejména takové, jejichz provedeni je
nutné v souvislosti jednanim tfeti osoby,
nebo vlivem vnéjSich udalosti a které tedy
nespadaji do zaruky,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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45.2.0pravy zavlahového systému,
osvétleni nebo konstrukce zelenych stén
a obdobnych zafizeni, nespadajici do
zaruky,

4.5.3.Dodavky novych rostlin.

Na sluzby podle odst. 4.5 bude vzdy
vypracovan cenovy navrh dle rozsahu
praci a potfebného materialu.

Cena za prace provedené podle odst. 4.3
se hradi mési¢né na zakladé faktury
vystavené dodavatelem k poslednimu dni
prislusného meésice na  zakladé
zjisStovaciho protokolu dle skute¢ného
stavu a dle podminek sjednanych ve
smlouvé. Chybi-li ujednani o cené, uZije
se odst. 5.7 téchto VOP.

Spotfebni material a potfebné technické
vybaveni pro &innosti podle odst. 4.3 je
zahrnut v cené sluzby.

Cena za sluzby mimo rozsah sluzeb dle
odst. 4.3 bude fakturovana po jejich
objednani dle cenového navrhu podle
odst. 4.6. Dodavatel ma v tomto pfipadé
narok na Uhradu pozadovaného
materialu.

4.10.Dodavatel je povinen poskytovat sluzby v

4.11.Dodavatel

sjednaném rozsahu a kvalité, dikladné, s
odbornou péci a kvalifikaci, kterou lze
oCekavat od pfislusné kvalifikovaného a
kompetentniho dodavatele, ktery ma
zkuSenosti s realizaci sluzeb podobného
charakteru a rozsahu, jako jsou
pfedmétem uzavirané smlouvy a s
ohledem na hospodarnost.

zajisti  veSkeré
vybaveni pro poskytovani
vlastni naklady.

potfebné
sluzeb na

4.12.Dodavatel zajisti odvoz odpadu, ktery

vznikne v dusledku jeho €innosti,

4.13.Smluvni partnefi jsou povinni umoznit

pfistup do prostor v rozsahu nezbytném
pro uskutecnéni plnéni.

4.14.Dodavatel si vyhrazuje pravo poskytovani

sluzeb ukongit s ucinnosti od
nasledujiciho kalendafniho mésice.



5. Platebni podminky

5.1. Neni-li ve smlouvé vyslovné sjednano
jinak, plni smluvni partnefi na bankovni
ucet Dodavatele, ktery je uveden ve
smluvnich dokumentech nebo
objednavce nebo na dafovém dokladu.

5.2. Pohledavka se povazuje za spinénou ve
chvili pfipsani celé ¢&astky na shora
uvedeny ucet.

5.3. Cenauvedena v zavazné nabidce je cena
kone€na. Jeji soucasti jsou veSkeré
naklady dodavatele na dodani zbozi a
poskytnuti sluzeb.

5.4. Pro prace, jejichz provedeni neni ve

smlouvé a pfi jejim podpisu
prfedpokladano a prace, které jsou
provadény na naslednou  Zadost

smluvniho partnera, se uplatni odst. 5.7
obdobné.

5.5. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou
veskeré ceny uvadény bez DPH.

5.6. V pfipadé, Ze pramérny rocni index
spotebitelskych cen dle udaju Ceského
statistického dfadu, publikovanych na
jeho internetovych strankach, uvedeny ke
kalendafnimu mésici odpovidajicimu
mésici, v némz byla smlouva uzavfena,
vzroste o vice nez 4 %, zvySi se
neuhrazena c¢ast smluvni ceny o vysi
tohoto indexu, a to v kazdém roce trvani
smlouvy. Ke zvySeni dochazi ode dne v
pFislusSném mésici, ktery se Ciselnym
oznacenim shoduje s datem potvrzené
objednavky nebo podpisu smilouvy. K
Upravé ceny dle tohoto ustanoveni neni
tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

5.7. Chybi-li v uzavifené smlouvé ujednani o
cené urcité polozky, mlze dodavatel cenu
urcit jednostranné podle cen sjednanych

s nim v obdobnych smlouvach,
s pfihlédnutim  k specifikim  smlouvy
uzaviene.

5.8. Na z4kladé potvrzené objednavky

dodavatel vystavi zalohovou fakturu ve
vySi 50% smluvené ceny, v€etné zakonné
DPH. Dodavatel neni povinen zapocit
s plnénim pfed uhrazenim této faktury.

GREENVIA

5.9. Dodavatel vystavi fakturu pro uUhradu
ceny dila po jeho dokonc&eni. Faktura
bude mit splatnost 14 dni od vystaveni a
bude zahrnovat &astku zakonné DPH.
Zohledni také dfive vystavené zalohoveé

faktury.

5.10.Dodavatel je opravnén jednostranné
zapocCist  splatné pohledavky  za
smluvnimi  partnery proti  jakékoliv
pohledavce smluvnich partnerd oproti
dodavateli.

5.11.Dodavatel neni opravnén postoupit

pohledavky za smluvnim partnerem na
tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu
smluvniho partnera.

5.12.Smluvni partnefi jsou opravnéni zapocist
splatné a vymahatelné pohledavky za
objednatelem za predpokladu, ze
pohledavky nejsou sporné.

6. Reklamacni podminky

6.1. Smluvni partnefi jsou si védomi toho, Ze
je-li  pfedmétem plnéni ze smlouvy
rostlina, podléha rychlé zkaze. Uhyn
rostliny po jejim pfedani neni povazovan
za projev skryté vady.

6.2. Dodavatel odpovida za své fadné plnéni.
Zejména odpovida za to, ze rostliny,
budou dodany zivé, nebylo-li ujednano
jinak, bez chorob a Skiadcu, odpovidajici
ve smlouvé sjednanym rozmérlm a
vlastnostem. Odpovida také za to, ze
rostliny budou do mista plnéni pfemistény
v podminkach, které negativné neovlivni
jejich Zivotaschopnost.

6.3. Je-li nad ramec zakonnych povinnosti
poskytnuta zaruka za jakost, ma se za to,
ze zarucni doba &ini:

6.4. U konstrukci stén, nadob, zavlazovacich
a hnojicich systému a osvétleni dva roky,
6.5. U rostlin okrasnych jeden mésic,

6.6. U rostlin dodavanych jako soucast
vertikalni zahrady jeden mésic,

6.7. U v lokalnich podminkach bézné

nepéstovanych kultivart dva tydny,



6.8. U rostlin fezanych 24 hodin.

6.9. Obdrzi-li smluvni partnefi spole¢né
s nabidkou, jako soucast smlouvy, nebo
pfi pfedani, dokument s instrukcemi,
jakym zpUsobem o rostliny pecovat a jaké
podminky pro né udrzovat, je mozné
danou zaruku za jakost uplatnit jen
v pfipadé prokazani dodrzovani
stanovenych podminek.

6.10.Dodavatel neodpovida zejména za vady
zpUsobené Skddci, neadekvatnimi
vnéjSimi podminkami Ci zasahem osob
odliSnych od dodavatele.

6.11.Reklamace je mozné uplathovat na
emailové adrese: info@greenvia.cz, nebo
na adrese sidla dodavatele pisemné.

6.12.V pfipadé, Ze uplatnéni prav z vad &ini
znacné obtize (napf. zbozZi neni mozné
premistovat), posoudi dodavatel vadu po
dohodé se smluvnim partnerem bud na
misté, nebo jinym zplUsobem. Smluvni
strany jsou si v takovém pfipadé povinny
poskytnout potfebnou souéinnost.

6.13.Naklady na uplatnéni prav z vad hradi
smluvni  partner, neni-li reklamace
dodavatelem uznana za opravnénou.
Smluvni partner hradi dodavateli zejména
naklady na dopravu a mzdu zaméstnancu
jejichz ¢as byl marné zmeskan.

6.14.Vada dodaného plnéni nema vliv na
povinnost smluvniho partnera zaplatit
dodavateli jeho cenu.

6.15.0 reklamacich rozhoduje dodavatel
v pfiméfené dobé, nejpozdéji do jednoho
meésice. Tato Ih(ta se prodluzuje o dobu
potfebnou k odbornému posouzeni vady.

6.16.Dodavatel je povinen vydat pisemné
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlavodnéni zamitnuti
reklamace.

6.17.Je-li reklamace uznana za opravnénou,
ma Kupujici pravo na uhradu ucelné
vynalozenych nakladld spojenych s
uplatnénim svého prava.
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6.18.Je-li reklamace zamitnuta, mdze smluvni
partner pozadovat zpracovani znaleckého
posudku na vlastni naklady. Dodavatel
v takovém pfipadé vybere tfi vhodné
znalce, ze kterych smluvni partner urCi
toho, jez zpracuje znalecky posudek. Na
zakladé  zpracovaného  znaleckého
posudku vyfeSi smluvni strany pfipadny
spor dohodou.

7. Nahrada ujmy

7.1. PFipadné smluvni pokuty &i jiné sankce se
zapocgitavaji na nahradu Skody v plné
vySi.

7.2. Dodavatel odpovida svym smluvnim

partnerm za plnéni a  ¢&innost
poddodavatele, jako by je vykonaval sam.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. Od smlouvy mohou smluvni strany
odstoupit v pfipadé jejiho podstatného
poruseni druhou smluvni stranou nebo po
vzajemné dohodé, a to pisemnou formou.

8.2. Podstatnym porusenim
rozumi zejména:

smlouvy se

8.2.1.Prodleni dodavatele s dodanim
zbozi Ci poskytnuti sluzeb delSi nez 30
dnd,

8.2.2.0pakované poruseni VOP,

8.2.3.Prodleni s uhradou ceny smluvnim
partnerem del$i nez 45 dn(.

9. Ostatni ujednani

9.1. Dodavatel smi pfi dodrzeni vSech
zadkonnych  norem, zejména  pak
Obecného nafizeni o ochrané& osobnich
udaju (obecné nafizeni ¢i GDPR) pouzit
predmét smlouvy jako referenéni zakazku
a pouzit ji pro marketingové Uucely.
Veskeré naklady na pfipravu a pouziti pro
marketingové ucely nese Dodavatel.

VOP platné od 09.08.2022



