Mendelova

univerzita
v Brné
Smlouva o dilo
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely
Kupujici: Mendelova univerzita v Brné
se sidlem: Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno
ICO: 62156489
DIC: CZ62156489
zastoupena: prof. Dr. Ing. Janem MareSem, rektorem
ke smluvnimu jednani opravnéni: prof. Dr. Ing. Jan Mares, rektor
prof. Ing. Robert Pokluda, Ph.D., koordinator projektu,
jako prikazce operace
Mgr. Alena Milichovska, hlavni manazer projektu, jako
spravce rozpoctu.
ve vécech technickych oprdvnén jednat: XXXXX, e-mail: xxxxx, tel: xxxxx
bankovni spojeni: XXXXX
¢islo uctu: XXXXX

(dale jen ,,objednatel” nebo ,, MENDELU”)

a

Prodavajici: I1S4U, s.r.o.

se sidlem: Roubalova 383/13, 602 00 Brno

ICO: 292 05 336

DIC: CZ 29205336

zépis do obchodniho rejsttiku vedeného Krajskym soudem, v Brné, oddil C, vlozka 65487
zastoupen: RNDr. Ing. Milan Sorm, Ph.D.

ve vécech technickych opravnén jednat: RNDr. Ing. Milan Sorm, Ph.D.

bankovni spojeni: XXXXX

Cislo uctu: XXXXX

(dale jen ,,zhotovitel“ nebo ,,1S4U")

spole¢né téz jako ,strany”

v souladu s ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist, tuto smlouvu (dale jen ,,smlouva“)

Preambule

MENDELU je vefejnd vysokad Skola zaloZend podle zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach
a 0 zméné a doplnéni dalSich zdkonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zadkon o vysokych skolach”). Zhotovitel je obchodni spolecnosti, poskytujici sluzby v oblasti
informacnich systéma. Z dlvodu legislativnich zmén, jez s sebou pfinesla novela zdkona o vysokych
Skolach a nutnosti zavadéni systému vnitfniho posuzovani a nasledného hodnoceni kvality, které

Mg r. Digitalné podepsal
. Mgr. Martina
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budou soucdsti Univerzitniho informacniho systému MENDELU, se strany dohodly na uzavreni této
smlouvy.

Clanek |
UVODNIi USTANOVENI

1. Objednatel prohlasuje, Ze vykonava majetkovd prdva k pocitatovému programu s ndzvem
Univerzitni informacni systém (dale jen , UIS“).

2. Objednatel a Zhotovitel prohlasuji, Zze dne 14. 12. 2010 uzavreli mezi sebou Licen¢ni smlouvu
k uziti UIS (dale jen ,licencni smlouva“).

3. Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje dodat objednateli nize specifikované dilo pro UIS a
objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu.

4. Predmétem smlouvy je vytvoreni nastavbovych c¢asti v UIS, konkrétné workflow spravniho tizeni,
a to dle podminek vymezenych a blize specifikovanych v ramci jednaciho fizeni bez uverejnéni
podle § 63 a nasl. zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisl, v jejimz rdmci je tato smlouva uzavirana (dale jen , dilo”).

5. Presny popis dila a jeho specifikace je uvedena v pfiloze €. 1, jez tvofi nedilnou soucast této
smlouvy.

Clanek Il
ZPUSOB REALIZACE, TERMIN A MiSTO PLNENI, PREDANI DiLA

1. Zhotovitel se zavazuje predat pfedmét plnéni bez zbytecného odkladu po nabyti Gcinnosti této
smlouvy, nejpozdéji vsak do 31. 8. 2023.

2. Poterminu uvedeném v Cl. Il odst. 1 bude nasledovat obdobi pro testovani a akceptaci ze strany
objednatele v délce trvani 10 pracovnich dni. V pribéhu této doby probéhne dle preference
objednatele také Skoleni v maximalni délce 3 hodiny.

3. Mistem plnéni je sidlo Mendelovy univerzity v Brné, Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno.

Splnéni dila podle ¢lanku 1 této smlouvy a blize specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy bude

E

potvrzeno vyhotovenim akceptacniho protokolu, ktery bude podepsan oprdvnénymi zastupci
objednatele a zhotovitele.

Clanek 11
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za splnéni predmétu plnéni byla smluvnimi stranami v navaznosti na vysledek zadavaciho
fizeni sjednana v ndsledujici vysi:
- cena celkem v K¢ bez DPH: 300.000
- dan z pfidané hodnoty (sazba dané 21 %): 63.000
- cena celkem v K¢ v¢éetné DPH: 363.000

2. Cena bude uhrazena na zdkladé faktury, ktera bude vystavena Zhotovitelem bezodkladné po
nabyti Ucinnosti této smlouvy.
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Tato cena je nejvySe pripustnd a nelze ji zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupl nebo jinych
vnéjsich podminek.

Cena zahrnuje veskeré ndklady a vedlejsi vykony nutné k rddnému provedeni dila.

Faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zhotovitel se zavazuje dorucit fakturu
objednateli na adresu sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje na danovém dokladu pro platbu ceny dila uvadét pouze bankovni Ucet,
ktery urcil spravci dané ke zvefejnéni v registru platct a identifikovanych osob. Zhotovitel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dariovém dokladu uveden jiny bankovni Ucet nez ten,
ktery je zverejnén spravcem dané v registru platcl a identifikovanych osob, objednatel je
opravnén provést Uhradu dariového dokladu na tento tGcet zvefejnény podle zak. ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty a nebude tak v prodleni s Uhradou ceny dila. Pokud by objednateli
vzniklo ruceniv souvislosti s neplnénim povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ma objednatel narok na nahradu vseho, co za zhotovitele
v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

Objednatel je opravnén vrétit fakturu zhotoviteli az do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
neuplné nebo nepravdivé Udaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury
neni objednatel v prodleni se zaplacenim. Zhotovitel je povinen fakturu fadné opravit a dorucit ji
objednateli s novou |hlitou splatnosti.

Faktura je splatna do 30 dnu od jejiho doruceni objednateli.

Clanek IV

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje:

a. realizovat dilo dle této smlouvy v dohodnutém rozsahu, mnoZstvi a kvalité za soucasného
dodrzeni vSech pravnich predpisd,

b. upozornit objednatele na nevhodnou povahu jeho pokynl krealizaci dila a vadu véci
prevzatych k realizaci dila,

c. informovat objednatele o vSech zméndach, jez by mohly mit vliv na pInéni podle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o tom, Ze se dostal do Upadku ve smyslu § 3 zak.

¢. 182/2006 Sb., insolvencniho zdkona, ve znéni jeho pozdéjsich predpisa.

Clanek vV

SOUCINNOST

Strany se zavazuji, Ze si budou poskytovat patficnou soucinnost, zejména dodavat podklady
a informace potrebné k radnému plnéni predmétu smlouvy.

Strany sjednavaji, Ze v pfipadé opakovaného neposkytovani patficné soucinnosti je toto
povazovano za podstatné poruseni povinnosti podle této smlouvy.

Objednatel poskytne zhotoviteli potfebné podklady ke zhotoveni dila.
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Clanek VI

KOMUNIKACE STRAN

Strany spolu budou komunikovat telefonicky, pisemné elektronicky (e-mail) nebo pres helpdesk

na adrese support.isdu.cz/mendelu (dale také jako ,helpdeskovy kanal“).

2. Zazhotovitele je opravnén komunikovat:

XXXXX, tel. XXXXX, XXXXX
XXXXX, tel. XXXXX, XXXXX

Za objednatele je opravnén komunikovat:

w

XXXXX, e-mail: xxxxx, tel: xxxxx.

Pokud jedna ze stran zmocni ke komunikaci dalsi osoby, je povinna o tom pisemné informovat

druhou stranu.

Clanek vil

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

1. Zhotovitel odpovidd za vady predmétu plnéni v souladu s pftislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, vyjma vad zplsobenych:

a.

nevhodnym pokynem objednatele, na jehoz nevhodnost byl objednatel zhotovitelem predem
upozornén,

poskytnutim SluZzeb na zdkladé neulplnych, nepfesnych nebo nepravdivych informaci
poskytnutych objednatelem,

nevhodnym zasahem objednatele, nebo treti osobou objednatelem povérenou, do hardware
¢i software prostredi UIS.

2. Vadou predmétu plnéni se pro ucely této smlouvy rozumi jakdkoliv odchylna funkénost predmétu

plnéni:

a. oprotizadani, které je uvedeno v oboustranné odsouhlaseném dokumentu, nebo zaevidovdno
formou pozadavku v pfislusném zakaznickém helpdeskovém kanalu,

b. oproti vzdjemné odsouhlasenému pisemnému zadani v pfipadé potfebnych programovych
rozhrani, reportll a uzivatelskych modifikaci software realizovanych Zhotovitelem,

c. kterd znemoinuje radné uzivani predmétu plnéni k ucelu, k némuz je predmét plnéni

objednatelem uzivan, a ktery je Zhotoviteli znam.

3. Pravazvadného plnéni a pravo na nahradu Skody vzniklé vadnym plnénim dila se fidi pfislusSnymi

ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdé;jsich predpisa.

4. Vady budou uplatiovany prostfednictvim helpdeskového kanalu.

5. Zhotovitel poskytuje na dilo podle ¢lanku Il. této smlouvy zaruku po dobu 24 mésicl ode dne jeho

predani a prevzeti na zdkladé predavaciho protokolu.

6. Zhotovitel timto ¢estné prohlasuje, Ze ma uzavieno pojisténi z odpovédnosti za Skody zplisobené

jinému v souvislosti s realizaci dila.

7. Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni vad predmétu plnéni ve Ih(itach dle nasledujici

klasifikace vad:
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Vady kategorie A — pfedmét plnéni neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich, v dlsledku
¢ehoz mlze Objednateli vzniknout skoda (déle jen ,vada kategorie A“). V pripadé téchto vad
je Zhotovitel povinen zahdjit prace na odstranéni vady nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po
jejim oznameni.

Vady kategorie B — stav predmét plnéni omezuje bézny provoz Objednatele (dale jen ,vada
kategorie B“). V pfipadé téchto vad je Zhotovitel povinen zahdjit prace na odstranéni vady
nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po jejim oznameni.

Vady kategorie C — ostatni vady, které nespadaji do kategorie vad A a B (dale jen ,vady
kategorie C”). Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni téchto vad nejpozdéji do 5
pracovnich dnl ode dne jejich ozndmeni Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje ukondit prace na odstranéni vad ve lhatach:

do 2 pracovnich dnll u vad kategorie Aa B
do 15 pracovnich dn u vad kategorie C,
ode dne jejich oznameni, nedohodnou-li se obé strany pfi vyskytu konkrétni vady jinak.

Pracovnim dnem se pro tento ucel tohoto ¢lanku rozumi doba od 8.00 hodin do 16.00 hodin v
pracovni dny.

Clanek vill

ODSTOUPENI

Pro Ucely odstoupeni se za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu § 2002 zdkona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist povazuje:

a)

b)
c)

d)
e)

vadnost dila jiz v pribéhu jeho provadéni, pokud zhotovitel na pisemnou vyzvu objednatele
vady neodstrani ve lhtach dle ¢l. VIl této smlouvy,

prodleni zhotovitele s dokoncenim provadeéni dila o vice nez 10 kalendarnich dni,

Upadek zhotovitele ve smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sh. insolvenéniho zdkona, ve znéni jeho
pozdéjsich predpisu,

neuzavieni pojisténi odpovédnosti za Skody zhotovitelem podle ¢lanku VII. odst. 6 smlouvy,
opakované prokazatelné neposkytnuti soucinnosti jedné smluvni strany druhé.

Dojde-li kvyse uvedenému poruseni ustanoveni smlouvy, je pfislusna strana opravnéna od
smlouvy odstoupit. U¢inky odstoupeni nastdvaji v téchto ptipadech dnem doruéeni ozndmeni
o odstoupeni druhé strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, resp. na jeji posledni

znamou adresu bez ohledu na to, zdali toto ozndmeni o odstoupeni bylo druhou stranou prevzato
¢i nikoliv.
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Clanek IX

DUVERNOST INFORMACI

Strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni:

a) si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za dlvérné (dale dlivérné
informace),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k dvérnym informacim druhé strany.

Veskeré dlivérné informace zlistavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany. S vyjimkou plnéni

této smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zpUsobem dlvérné informace druhé

strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclm s vyjimkou téch,

ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit ustanoveni smlouvy. Obé strany se zaroven

zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za icelem plnéni pfedmétu smlouvy

nebo uplatnéni svych prav plynoucich z této smlouvy.

Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, povaZzuji se za divérné implicitné vSechny informace,

které jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad popisy nebo ¢asti popist

technologickych procestd a vzorc(, technickych vzorci a technického know-how, informace

o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové

plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni

pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zp(sobit Skodu.

Pokud jsou dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort

na pocitatovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit ptijimajici stranu na divérnost

takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim Gcinnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu a jeho

ucinnost skonci nejdrive pét (5) let po ukonceni Ucinnosti této smlouvy.

Clanek X

DALSI UJEDNANI

Veskerd prevoditelna autorska prava plynouci z plnéni dle ujednani této smlouvy pfechazeji na
Objednatele v dlsledku uzaviené licen¢ni smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud zhotovitel pfi plnéni této
smlouvy uZije vysledek cinnosti tfetiho subjektu chranény pravem primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své
naroky vuci objednateli, zhotovitel provede na své naklady vyporadani majetkovych disledku a je
odpovédny za jakoukoli Skodu zplsobenou objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze neumozriuje vykon nelegalni prace ve smyslu zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisll, a ani neodebird Zadné plnéni od osoby, ktera by
vykon nelegalni prdce umoZiovala. V pfipadé, Ze se toto prohldseni ukadZe v budoucnu
nepravdivym a pripadné vznikne ruceni objednatele ve smyslu zdkona ¢. 435/2004 Sb., ma
objednatel narok na ndhradu vseho, co za zhotovitele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.
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Clanek XI

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vztahy v této smlouvé neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi smlouvy, pfip. ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Strany berou na védomi, Ze objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

3. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé;jsich predpis(.

4. 7adna ze stran neni opravnéna postoupit prava ¢ pohledavky nebo prevést zavazky z této smlouvy
vyplyvajici na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Prava i povinnosti
ze smlouvy prechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat se
navzajem o takovych zméndach.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a kazda
strana obdrZi po dvou vyhotovenich.

6. Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, bezvyhradné souhlasi s jeho obsahem a Ze ho
uzaviraji ze své vainé a svobodné vile, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcu.

P¥iloha €. 1 — Technicka specifikace

za objednatele: za zhotovitele:

v Brné dne v Brné dne 5. 12. 2022
Podepsal elektronickym podpisem Podepsal elektronickym podpisem
dne 7. 12. 2022 dne 6. 12. 2022

prof. Dr. Ing. Jan Mares, rektor RNDr. Ing. Milan Sorm, Ph.D.

Podepsal elektronickym podpisem

dne 9. 12. 2022

prof. Ing. Robert Pokluda, Ph.D., koordinator projektu

Podepsala elektronickym podpisem

dne 9. 12. 2022

Mgr. Alena Milichovska, hlavni manazer projektu
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Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

Zadani pro spravni fizeni (projekt CRP)

- Sprdvni fizeni predstavuje proces, ktery probiha podle stanoveného typového pracovniho
postupu (workflow).

-V UIS bude tfeba tento proces modelovat pomoci pozadavku kontaktniho centra, které
postupuje podle pracovniho postupu pfifazenému ke konkrétnimu typu pozadavku
zalozenému dle ptislusného formulare kontaktniho centra.

NiZe je popsano, jak by tento proces mél probihat a jak je tfeba nastavit workflow v UIS:

- PoZadavek mize zaloZit Zadatel (student, pozdéji uchaze¢ apod.) jako svlj podnét, nebo je
mozné zaloZit poZadavek za Zadatele studijni referentkou (stale je Zadatelem student) nebo
pozadavek vznikne automaticky néjakym systémovym procesem (zapis predmeétu, prihlaska na
VS apod.), Zadatelem stéle zGstava pfisluina osoba, i kdy? pozadavek ,zaloZilo“ néco jiného.

- Existuji také situace, kdy néjaké spravni fizeni je zahajeno ex offo (ze zakona, ze strany Skoly) -
v takovém pfripadé je "Zadatelem v kontaktnim centru" stale pfislusny student, ale jiz ne v roli
Zadatele, ale spiSe posuzované osoby. V takovém pripadé zahaji skola ex offo a to bud z
podnétu studijni referentky (procesy ex offo, které UIS nema podchycené, napf. odnéti
diplomu) nebo automaticky systémovy proces UIS (vyfazeni ze studia).

- Systémové zaloZené spravni fizeni nejsou v KC standardné vidét, ale na pozadi probiha stejny
proces, pracovni postup, vznika log do spisu apod. (je to pouze skryto béznym uZivatelim,
nebot je to mnoho poZzadavk( a bylo by to nepfehledné).

-V kazdém uzlu pracovniho postupu miZze dojit k rozhodovani ve spravnim fizeni, pfiCemz toto
rozhodovani mlze vyzadovat sbér novych dat (kterad jsou pozdéji pouzita v dokumentech).
RovnéZ rozhodovani miZe vést na upravu pracovniho postupu (individualizace) a zapojeni
novych osob. O postupu kontaktnim centrem se povede log.

-V kazdém uzlu se také otevird moznost pouzit konkrétni Sablony tzv. malych dopist s makry,
kterd mohou mj. ziskat udaje ze spravniho fizeni, dosbirana v jednotlivych uzlech nebo
pfislusejici ke konkrétnimu pozadavku). Tyto Sablony predstavuji standardni odezvu na situaci
v pribéhu spravniho fizeni a jsou automaticky razeny do spisu, stejné jako log prichodu
spravnim fizenim (pracovnim postupem) a dokumenty generované systémem pro systémova
spravni fizeni.

- Spravni fizeni je tak rozsitenim kontaktniho centra, pfitom jen konkrétni pozadavky se stavaji
spravnim fizeni a jako takové pak nesou nové informace (zejména druh spravniho fizeni,
moznost béhu Ih{t, Cislo fizeni, pfifazeni ke spisu).
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Pokud uchaze¢ pfijde ¢init ukony mimo kontaktni centrum, existuje moznost pouzit protokol z
ustniho jednani, ktery se rovnéz pfipoji do daného spravniho fizeni.

Aby bylo moZné zajistit néjaky ¢asovy béh, je mozné zapojit do pracovniho postupu ¢asomiry.

Existuji casomiry rostouci (jak dlouho pozadavek fesSime, mél by byt vyreSen do 30 dni, ale je
mozné je navysit) a casomiry klesajici (nabyvani pravni moci, které trva typicky 30 dni, je mozné
zkratit jen za specifickych okolnosti).

Casomira se miZe ménit s pfechodem mezi stavy (napf. stavéni lh(ty, navy$eni Ihdty
rozhodnutim, resetovanim I|hlty rozhodnutim - coZ je vétSinou spojeno s néjakym
dokumentem (Sablonou malého dopisu a odivodnénim) nebo specialni akci (student se zfekne
odvolani a tim nabyde pravni moc rychleji), pfip. i v rdmci stavu (docCasné stavéni lhaty v ramci
jednoho stavu bez nutnosti tvofit dopis) apod. Zde musi byt velmi konfigurovatelna agenda
flexibilni podle aktudlnich potfeb. Nad ¢asomirami musi existovat kalendarové aplikace pro
sledovani "co by se ted mélo resit" a "kde jesté neni mozné néco resit".

Udaje ze spravniho fizeni vytvareji dokumenty automaticky v novém spisu, ktery bude cross-
linkovan do typového spisu studenta ¢i uchazece. K takovému spisu ma student pfristup.

U kazdého studenta je mozné ovéfit, jakd spravni fizeni jsou s nim spojena a detaily o
jednotlivych fizenich (vstup do kontaktniho centra, co je v logu, jak vypada spis).
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