Smlouva o poskytovani sluzeb
k licenci sw PROEBIZ MARQUET

uzaviena dle § 1746 odst. (2) zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
¢. 787/MEU/M

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1. Mendelova univerzita v Brné, Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno
zastoupena: prof. Dr. Ing. Janem Maresem, rektorem
ke mluvnimu jednani opravnéni: prof. Dr. Ing. Jan Mares, rektor
Ing. Martin Vesely, kvestor jako spravce rozpoctu
ICO: 62156489, DIC: CZ62156489
Bankovni spojeni: xxxxx
dale jako ,objednatel” na strané jedné

a

2. Sentinet s.r.o., Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
zastoupena: Janou Kaplan Vitovou, jednatelkou
ICO: 25904957, DIC: CZ25904957
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 25143

Bankovni spojeni: xxxxx BC Digitalné
dale jako , poskytovatel” na strané druhé ¢ podepsal Bc.
M |, Zdenék Bartl
spolec¢né také jako ,,smluvni strany” Zd e n e Datumn:
tuto smlouvu 2022.12.06
Bartl 10:25:40 +01'00'

Uvodni ustanoveni

1. Smlouva se uzavird za ucelem poskytovani sluzeb k licenci software MARQUET, ktery bude
objednatel uzivat podle smlouvy ¢. 786/MEU/M uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem
(dale jen ,licen¢ni smlouva“).

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily ke splnéni vSech jeho zavazk( podle smlouvy, a
to s ohledem na predmét plnéni, se kterym se nalezité seznamil.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni, Ze jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro poskytnuti predmétu
plnéni a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
poskytovani souvisejici sluzby za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé, a to
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni této verejné zakdzky.

|. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel poskytuje objednateli k licenci PROEBIZ MARQUET (dale také ,, software MARQUET")
sluzbu Maintenance, tzn. hotline, spravu dat, zalohovani dat a update.

2. Poskytovatel bude poskytovat objednateli neomezeny datovy prostor v uUloZisti na serveru
poskytovatele.

3. Objednatel ma kdispozici 1600 uZivatelskych pfistupd do softwaru MARQUET pro své
zaméstnance.

4. Poskytovatel provede ve spolupréci s objednatelem implementaci software MARQUET v rozsahu
dle pfilohy €. 1 smlouvy.

5. Poskytovatel bude poskytovat objednateli sluzby integrace (dale jen ,sluzby integrace” a rozvoje
software MARQUET (dédle jen ,customizacni prace”) na zdkladé predem dohodnutych a
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oboustranné schvalenych poZadavkl objednatele. Ke kazdému poZadavku objednatele bude
vystavena samostatna objednavka.

Il. Casové pInéni smlouvy
Poskytovatel poskytuje sluzby uvedené v bodech I. 1. - 1. 3. a I. 5. po dobu 1 roku, pocinaje dnem
ucinnosti této smlouvy nebo dnem ucinnosti licencni smlouvy, podle toho, kterd skutecnost
nastane pozdéji, a po uplynuti této doby vzdy na dobu dalSiho roku, pokud objednatel nejméné
30 dnl pred uplynutim probihajici roéni doby nedoruci poskytovateli ozndmeni, Zze o dalsi
poskytovani sjednaného plnéni nebo jeho ¢asti nemd zdjem nebo pokud poskytovatel nedoruci
objednateli oznameni, Ze jiz plnéni nebude dale poskytovat. Oznameni muzZe byt zaslano i e-
mailem. Toto prodlouzZeni smluvniho vztahu Ize provést opakované.
Poskytovatel provede implementaci software MARQUET v terminu dle dohody s objednatelem.
Poskytovatel bude poskytovat sluzby integrace a customizacni prace v terminech dle dohody
s objednatelem.

lll. Odména a jeji splatnost
Cena za uzivani sluzby Maintenance je stanovena dohodou a ¢ini 88.000,- K¢ bez DPH rocné (slovy:
osmdesat osm tisic korun ceskych). Vyse DPH cini 18.480,- K¢ a celkova cena véetné DPH dCini
106.480,- K¢.
Cena za implementaci software MARQUET je stanovena dohodou a ¢ini 75.000,- K¢ bez DPH. Vyse
DPH ¢ini 15.750,- K¢ a celkova cena véetné DPH ¢ini 90.750,- K¢.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli cenu uvedenou v bodu lll. 1. na zakladé faktury —
danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery bude splatny do 30 dn{ ode dne doruceni
faktury objednateli. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava dnem ucinnosti této smlouvy
nebo dnem Uucinnosti licenéni smlouvy, podle toho, ktera skutec¢nost nastane pozdéji, a
v nasledujicich letech vzdy stejny den a mésic.
Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu za implementaci podle potvrzeného protokolu
o implementaci na zakladé faktury — dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery bude
splatny do 30 dn(i ode dne doruceni faktury objednateli. Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
nastava dnem predani implementace dle protokolu o implementaci.
Cena za sluzby integrace nebo customizacni prace je stanovena dohodou a ¢ini 1.200,- K¢ bez DPH
za 1 Clovékohodinu. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu za ukoncené sluzby
integrace nebo customizacni prdce na zakladé faktury — danfového dokladu vystaveného
poskytovatelem, ktery bude splatny do 30 dnli ode dne doruceni faktury objednateli. Datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava dnem odevzdani realizovanych sluzeb integrace nebo
customizacnich praci uvedenych v protokolu o akceptaci sluZzeb integrace nebo customizacnich
praci.
Objednatel souhlasi s pouZzitim faktur zasilanych ve formatu PDF na e-mail objednatele: xxxx.
Faktury budou opatfeny zaru¢enym elektronickym podpisem a budou splfiovat veskeré naleZitosti
pro elektronické zasilani dokladd.
Faktura bude obsahovat veskeré udaje vyzadované pravnim rfadem Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢. 563/1191 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(l, a § 435 obcanského zakoniku.
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén tuto fakturu pred uplynutim Ihaty
splatnosti bez zaplaceni vratit poskytovateli k provedeni opravy s vyznacéenim ddvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury prestava bézet
plGvodni Ih(ta splatnosti. Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury.
Cena za poskytnuti plnéni se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani fakturované ceny z
bankovniho uc¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén zvysit sjednanou cenu uvedenou v ¢lanku
Ill. odst. 1 a odst. 5 o miru inflace za ptredchozi kalendafni rok, ktera je vyjadrena prirlstkem
primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen a je stanovena Ceskym statistickym uradem.
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Ceny budou navysSeny béhem trvani této smlouvy vzdy k prvnimu dni poskytnuti dané sluzby na
obdobi 12 mésicl. Takto stanovena vyse ceny sluzeb bude nové sjednanou cenou sluzeb
s u¢innosti od prvniho dne obdobi dle smlouvy pfislusného kalendafniho roku. Vysi inflace a
zménu ceny oznami poskytovatel objednateli v priilbéhu mésice ledna pfislusného kalendafniho
roku. U faktur vystavenych poskytovatelem v obdobi od 1. ledna do zaslani ozndmeni o zvysSeni
ceny vystavi poskytovatel na rozdil mezi plvodni vysi ceny a novou vysi po jejim navysSeni o inflaci
opravny danovy doklad, ktery objednatel uhradi do 30 dnli ode dne vystaveni.

Pro ptipad, Ze objednatel ceny uvedené v €l. lll. nezaplati fradné a véas, se smluvni strany dohodly,
Ze poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb do doby, nez bude cela sjednand cena
objednatelem uhrazena. V pripadé bodu Ill. 1. je poskytovatel také opravnén prestat software
v daném roce udrzovat a pokud objednatel nezaplati fadné a véas ani v ndsledujicim roce,
poskytovatel je oprdvnén prestat software provozovat.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy.

Pokud bude objednatel v prodleni s Uhradou faktury za sluzby dle ¢l. Il odst. 1 této smlouvy, je
poskytovatel opravnén uctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky bez DPH
za kazdy i zapocaty den prodleni.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby tak, aby doslo k fadnému a véasnému provedeni
predmétu plnéni.
Poskytovatel poskytne objednateli v pfipadé uhrady poplatku dle bodu lll. 1. k uziti nové vzniklé
updaty softwaru. Pokud to bude aktualizace softwaru MARQUET vyzadovat, doskoli poskytovatel
na vyzvu a naklady objednatele jeho zaméstnance v obsluze.
Poskytovatel bude poskytovat na Zzadost objednatele a v pfipadé uhrady ceny dle bodu IIl. 1.
spravci systému objednatele sluzbu Hotline kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 hodin na
telefonnim &isle +420 597 587 111 a e-mailové adrese houston@proebiz.com.
Objednatel preda poskytovateli do 14 dnli od podpisu této smlouvy jméno a kontaktni Udaje
spravce systému a bude véas oznamovat pripadné zmény v osobé sprdvce systému.
Poskytovatel bude poskytovat informace o zménach a novych funkcich v aktualizacich.
Poskytovatel zajisti, Ze software a veskeré jeho funkce budou po celou dobu 12 mésicl ode dne
ucinnosti této smlouvy vidy v souladu s aktudlnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a legislativou Evropské unie.
Objednatel ma k dispozici data v softwaru MARQUET po dobu trvani této smlouvy. V pfipadé
ukonceni této smlouvy budou veskera data ulozena v softwaru MARQUET predana Objednateli na
externim disku.
Objednatel souhlasi se zvefejnénim svého nazvu a pripadné loga v prehledu uZivateld softwaru
MARQUET.

V. Ochrana davérnych informaci
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré informace, které si sdéli v ramci uzavirani a plnéni
Smlouvy, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou divérné (dale jen
,Dlvérné informace”). Smluvni strany sjedndvaji, Ze DUOvérnymi informacemi jsou veskeré
objednatelem a poskytovatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou
bézné dostupné ve verejnych zdrojich.
Obé smluvni strany DOvérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatreni, ktera
znemozni jejich pristupnost tfetim osobdam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady,
kdy smluvni strany maji stanovenou pravnim predpisem, nebo takové informace sdéli osobam,
které maji ze zakona stanovenou povinnost micenlivosti, nebo se takové informace stanou verejné
znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.
Vyjma vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tretimi
osobami skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi, Davérné informace a jiné skutecnosti, které mu
budou poskytnuty v ramci smluvniho vztahu druhou smluvni stranou.
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Pokud bude sdéleni Dlvérnych informaci tfeti osobé nezbytné pro plnéni zavazk( poskytovatele
nebo objednatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy, mlzZe poskytovatel / objednatel tyto Davérné
informace poskytnout pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele / poskytovatele a za
predpokladu, Ze tato tfeti osoba pred zapocetim Cinnosti pisemné potvrdi sv(ij zavazek zachovani
mlcenlivosti a ochrany Davérnych informaci, jinak je za toto poruseni odpovédny v plném rozsahu
poskytovatel U objednatel.

Zavazek mléenlivosti a ochrany dlvérnych informaci bude platny bez ohledu na ukonceni Gcinnosti
smlouvy.

V pripadé uplatnéni smluvnich pokut a ndhrady Skody pfi poruseni ochrany davérnych informaci
nebude dotena hmotna a trestni odpovédnost fyzickych osob, které za poskytovatele budou
jednat a zavazek mlicenlivosti a ochrany divérnych informaci nedodrzely.

VI. Ostatni ujednani
Poskytovatel si vyhrazuje pravo, ve dnech pracovniho klidu a v obdobi po 20. hodiné ve dnech
pracovnich, na kratkodobé preruseni provozu server(l napf. z divodu udrzby, update, upgrade
a oprav nebo vymeény téch Casti systému, které primo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za pferuseni poskytovani sluzeb zavinéné tfetimi osobami Ci
zadsahem vys$sSi moci (pozar, zemétreseni apod.), pfipadné poruchou na zafizenich ostatnich
dodavatell (vypadek elektfiny, vypadek jinych servert apod.), pokud prokazatelné nebyl schopen
témto skute¢nostem zabranit nebo predejit. Poskytovatel neodpovidd za pfipadné skody Ci usly
zisk objednatele v souvislosti s pferusenim poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstrafiovani vad a poruch provozu software MARQUET (pficina
problému neni na strané uzivatele, nahldseni provedla autorizovand osoba objednatele
prostfednictvim sluzby Hotline) v reakéni dobé maximalné do 2 hodin v pracovnich dnech.
Poskytovatel garantuje opétovné a bezchybné zprovoznéni software do maximdlné 2 hodin
v pracovnich dnech po zahajeni reseni nahlaseného problému. Pokud neni poskytovatel schopen
zajistit opétovnou funkci software MARQUET do nasledujiciho pracovniho dne do 6.00 hodin,
zavazuje se Objednateli zpfistupnit nahradni feseni (ndhradni provoz software z jiného serveru)
do dalSich 24 hodin. Pfi zjisténi poruchy ve dnech pracovniho klidu poskytovatel zajisti opétovnou
funkci software MARQUET do ndasledujiciho pracovniho dne do 6.00 hodin.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim vady nebo
poruchy provozu dle ¢l. VI odst. 3 této smlouvy delSim nez dva pracovni dny, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdéli vramci smluvniho vztahu
zalozeného touto smlouvou, mimo verejné pristupné informace, jsou dlivérné a tajné a smluvni
strany jsou povinny je chranit a utajovat pfed tfetimi osobami. Smluvni strany se dohodly, Ze tato
povinnost trva i po dobu 6 mésici ode dne ukoncéeni smlouvy.

VIl. Vymezeni pojmu
Hotline - fesi technické poZadavky jako napf. potiZe s pfihlaSenim, s prohlize¢em, spravné
nastaveni webového prohlizece, nastaveni cookies, apod. Je poskytovan pomoci telefonu, e-mailu
nebo jinych dohodnutych komunikacnich kanald.
Zalohovani dat - zalohovani databazi a veskerych datovych struktur poskytovatelem 1x denné
s archivovanim na externim médiu. Zalohy jsou ukladany v Sifrované podobé.
Sprdva dat - Udrzba dat v databazich a file systému.
Update - udrzba sw, pribézné vydavani zaplat a oprav at uz funkénich nebo bezpeénostnich.
Spravce systému - zaméstnanec objednatele, ktery pfijima, koordinuje a fidi poZadavky osob
objednatele opravnéné uzivat software MARQUET.

VIIl. Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu statutarnimi organy smluvnich stran, nebo osobami
jimi zmocnénymi ¢i povéfenymi a Uc¢innosti dnem uverejnéni smlouvy v Registru smluv na Portalu



vefejné spravy Ceské republiky podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl. Za uvefejnéni této smlouvy na Portalu verejné spravy Ceské republiky
odpovida objednatel. Zaroven smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi se uverejnénim smlouvy v
Registru smluv na Portalu veiejné spravy Ceské republiky.

Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé pripojenim elektronickych podpisti obou
smluvnich stran. Elektronicka forma bude pouZita i v pfipadé dodatkd smlouvy.

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy je tfeba ucinit v pisemné podobé, podepsané obéma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva mUze byt ukonéena dohodou, vypovédi —oznamenim dle bodu Il. 1. nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni
smlouvy.

Vztahy smluvnich stran smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména OZ. Veskeré pripadné spory ze smlouvy budou v prvé fadé feseny smirem. Pokud smiru
nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dnd, viechny spory ze smlouvy a v souvislosti s ni budou
Fedeny vécné a mistné pislusnym soudem v Ceské republice.

Stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, netyka se
tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se timto
zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli
takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné,
zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Zadné ustanoveni smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni objednatele
(zadavatele) uvedena v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

V Brné

za nabyvatele
Mendelova univerzita v Brné

Podepsal elektronickym podpisem
dne 2. 12. 2022 v zastoupeni

prorektor doc. Ing. Martin Klimdnek, Ph.D.

na zdkladé plné moci
prof. Dr. Ing. Jan Mares,
rektor

Podepsal elektronickym podpisem
Dne 5. 12. 2022

Ing. Martin Vesely,
kvestor jako spravce rozpoctu

V Ostravé

za poskytovatele
Sentinet s.r.o.

Podepsala elektronickym podpisem
dne 30. 11. 2022

Jana Kaplan Vitova
jednatelka



Pfiloha ¢. 1
Popis rozsahu implementace:

Poskytovatel v ramci implementace zajisti zfizeni instance sw, nastaveni domény, napojeni na SSO
Shibboleth za ucelem jednotného ptihlasovani zaméstnanc(.

Ve spolupraci s klicovou osobou objednatele, ktera bude ndsledné nastroj obsluhovat, zajisti
poskytovatel nastaveni struktury organizace, pravidel schvalovaciho procesu, zavedeni uZivatell a
nastaveni jejich roli a opravnéni na zdkladé informaci pfedanych objednatelem.

V ramciimplementace dale ve spolupraci nastavi 1 kategorii poloZek ze stavajicich aktivnich rdmcovych
dohod, a to:

- ,Kancelarské potieby”, ktera bude obsahovat 2 podkategorie (Bézné kancelafské potieby — cca 280
polozek, Kanceldrsky papir — cca 13 polozek).

Ve v priibéhu poskytovani sluzby provozu elektronického nastroje poskytovatel ve spolupraci zavede
dalsi kategorie do nastroje, a to informacni technologie, ochranné osobni pracovni pomdcky,
chemikalie, laboratorni plasty (objednatel predpoklada vidy do 5 podkategorii a rozmezi od desitek po
stovky poloZzek na kategorii). Implementace téchto dalSich kategorii do nastroje bude iniciovand
objednatelem na zakladé pribéiné zavadénych DNS na elektronické katalogy.
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