vka €. 3581201715 Ze dne 11.05.2022

|-fakturaéni adresa Dodavatel
Mendelova univerzita v Brné Dita Ochmannova

Soucast: Spréava koleji a menz
Sidlo-fakturaéni
adresa:: Kohoutova 11, Brno Heinrichova 212/27 , Brno
PSC: 613 00 602 00
DIC: CZ62156489
IC: 62156489 63365529
Bankovni spojeni: 0100- Komeréni banka a.s. 114426
¢.a.: 270478000237/0100

Mendelova univerzita v Brné, vefejna vysoka Skola, zapsana v pfiloze €. 1 zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim plného znéni této objednavky v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, pro Gcely
uverejnéni v registru smluv na dobu neurcitou. K uvefejnéni zasle Mendelova univerzita v Brné.

Potvrzenou objednavku zaslete obratem zpét.

Pozadujeme zaslani faktury-dariového dokladu, jehoz nedilnou soucasti bude original/kopie potvrzené objednavky.

Pokyny pro dodani predmétu plnéni:
Termin dodani: 26.05.2022
Adresa: Mendelova univerzita v Brné,
Mendelova univerzita v Brné souc¢éast Sprava koleji a menz, Kohoutova 11, 613 00 Brno
ZpUsob prevzeti:
Platebni podminky: 30 dni

Vyfizuje: .
Tel.: I
e-mail: |

Objednavame u Vas $koleni pro recepéni na kolejich Akademie a J.A.Komenského dle Vasi nabidky.

Pfedmét pInéni: Mnozstvi/MJ Jedn.cena bez DPH DPH Celk. bez DPH

Skoleni pro recepcni JAK 13v 29.000,00 29.000,00
Zdroj: 3501 Stfedisko: 812

Skoleni pro recepéni KA 13v 29.000,00 29.000,00
Zdroj: 3501 Stfedisko: 813

Celkovéa hodnota objednavky bez DPH: 58.000,00 CZK
Datum podpisu: Datum podpisu:
Pfikazce operace odbératele: Za dodavatele:

Spravce rozpoctu odbératele:
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- VZDELAVACI STREDISKO -
PhDr. Zdefika ENDLICHEROVA

Reditelka

Mendelova univerzita v Brné
Sprava koleji a menz

Kohoutova 1550/11, 613 00 Brno

Brno 10. kvétna 2022

Findlni cenova nabidka kurzu Efektivni hotel-servis, recepce

Casova dotace kurzu:

Rozdéleni vyuky na 2 dny a 2 skupiny (kazda skupina 10 zaméstnanci, celkem 20 zaméstnanci),
prvni tyden I. skupina 2 dny a v druhém tydnu Il. skupina 2 dny v kazdém dni 7 hodin. Celkem 28
hodin, kazda skupina 14 hodin vyuky.

Obsah:

I.Blok Zaméreni na klienta

Klient a jeho vnimani

Trénink obchodnich dovednosti a komunikace vzhledem ke klientovi
Vytvoreni skriptu komunikace s klientem

Trénink profesionalniho pfistupu na recepci

Zaklady komunikace s klientem pred prijezdem a po odjezdu, udrzovani pozitivnich vztah(
Tymova spoluprdce, poznani role v tymu

Il. Blok Situace s klientem

Etika a etiketa

Problémové situace s klientem

Asertivni vystupovani

Péce o klienta

Fakturacni udaje:

Dita Ochmannova

IC 633 65 529

Heinrichova 27

602 00 Brno

Cena celkem za Skoleni 58.000,- nejsme platci DPH.

Terminy I. skupina 17. 5.2 19. 5. 2022 (9:00-16:00)
. skupina 24. 5. a 26. 5. 2022 (9:00-16:00)

Pteji hezky den

Dita z NcM

SPOLECNE NAJDEME DOBRE CHUTE
Antonina Macka 1/2 » 612 00 Brno - | NN D /' \.ncm.cz
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