Vyfizuje/tel. Veronika Pijackova / 545 135 253, zakazky@mendelu.cz
V Brng, 13. 1. 2020
C. j.: 804/2020-926

Verejna zakazka s nazvem: ,,Elektronicky systém spisové sluzby“

Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé Zadosti o vysvétleni zaslané
dodavatelem. Formulace dotaz(l dodavatele je doslovné pfevzata s provedenim anonymizace

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 7 (DI_7)

textu. Dne 9. 1. 2020 obdrzel zadavatel nize uvedené dotazy:

Vztah k
ustanoveni
zadavaci
dokumentace

Text dotazu — odpovéd’ zadavatele

Priloha ¢. 2, bod
11.2

Dotaz dodavatele ¢. 10:

Pokud béhem implementace dojde k uvolnéni vysSi verze produktu, ktera
bude obsahovat nové funkcionality a vizualni zmény, bude toto
povazovano za poruseni bodu 11.27?

Odpovéd zadavatele €. 10:

Dle Vyzvy k podani nabidek (dale jen ,Vyzva“), bod 12.3, konec odstavce:
,Pfedvadéné funkcionality budou v pfipadé vybéru dodavatele pro pinéni
pfedmétu vefejné zakazky minimalnim standardem pinéni.*

Dale bod 12.4 Vyzvy: ,Funkcionality prezentované v ramci osobni
prezentace uZivatelskych scénaru, samostatny navrh reseni uc¢astnika a v
nabidce predloZené videoukazky predstavuji minimalni standard, ktery
musi byt v pripadé uzavieni smlouvy s timto ucastnikem pfi plnéni
prfedmétu verfejné zakazky dodrzen.”

V pfipadé, Ze bude nova verze produktu obsahovat ekvivalentni dpravu
(z hlediska funkce i obsluhy) videoukazky, bude odpovidat standardu
videoukazky, ktera byla predmétem nabidky. Pokud néktera funkcionalita
toto v nové verzi nesplni, jedna se o poruSeni standardu videoukazek dle
bodu 11.2. Zaroveri zadavatel respektuje funkcni upravy vyvstalé
rozvojem systému na zéakladé legislativnich zmén a uprav realizovanych
na zakladé poZadavkl zadavatele, které akceptoval a souhlasi tak s jejich
provedenim (viz. Pfiloha ¢. 1 Vyzvy k podéani nabidek, kap. 4.6.4.).

Priloha ¢. 2, bod
15.2

Dotaz dodavatele ¢. 11:

Pro uc€ely pfedlozZeni relevantni nabidky je nutné znat podrobnosti o ISSD,
které zadavatel planuje integrovat do eSSL. Prosime o poskytnuti nazvu
dodavatell, nazvl konkrétnich produktd a specifikaci pouzivanych verzi
zminovanych ISSD a pfedpokladany zpusob integrace. Bude to
standardni integrace dle Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisové sluzby? Jsou vyjmenované ISSD na tuto integraci pfipraveny?

Odpovéd zadavatele €. 11:

Zadavatel nepozaduje do nabidky zahrnovat integrace na dalsi ISSD.
Budouci integrace jsou nyni avizovany ,vyhrazenou zménou zavazku*
a jejich samotné realizaci, véetné upresnéni Vami poZzadovanych udaju,
bude predchéazet diléi podrobna analyza, ktera je v kap. 15. 2. Pfilohy ¢. 2
uvedena. V pfipadé realizace vyhrazené zmény zavazku bude integrace
na dali ISSD pfedmétem jednani s vybranym dodavatelem, tak jak je
uvedeno ve Vyzvé k podani nabidek, bod 21.




PFiloha €. 1
Specifikace
plnéni zakazky

Dotaz dodavatele ¢. 12:

»napojeni na antivirovy program*

Jsou jednotlivé pracovni stanice uzivatell zadavatele chranény né&jakym
antivirovym programem. Pokud ano, tak jakym?

Odpovéd zadavatele €. 12:

Zadavatel upresfiuje, Ze se jedna o obecny poZadavek na mozZnost
kontroly (poloZek) spravy externim programem, napr. tak jak je to bézné
u postovnich klientu. Timto poZadavkem je zamyS$lena mozZnost zapojeni
systémdi typu SIEM (Security Information and Event Management), DLP
(Data Loss Prevention) a podobnych na rozhrani spisové sluzby.

V soucasné dobé zadavatel uZiva na pracovnich stanicich antivirovy
program ESET. Zadavatel ovSem nevylucuje i dal§i programy kontrolujici
datovy provoz z hlediska bezpecénosti.
Situace v oblasti kybernetické bezpecnosti obecné vyzZaduje operativni
feSeni a proto neni mozné predpokladat, Ze v priibéhu pouzivani spisové
sluzby nedojde ke zménam at uZ celych antivirovych (obecné
bezpecnostnich) programu, nebo rozhrani a funkcionality sou¢asnych.

Pfiloha €. 1
Specifikace
plnéni zakazky

Dotaz dodavatele €. 13:

»2automatické prevedeni komponent a jejich pfiloh pfichozich z e-mailu
nebo ISDS do formatu PDF/A vE. pfiloZeni textové vrstvy s ¢arovym
kodem vygenerovanym z ESSS*

Chapeme spravné, zZze u dokumentu dorucenych v digitalni podobé
zadavatel poZaduje délat zasahy do obsahu doru¢eného dokumentu
(zmény obsahu pfidanim ¢arového kodu), ¢imz muze dojit k naruseni
divéryhodnosti doru¢enych datovych zprav?

Odpovéd zadavatele ¢. 13:

Ano, zadavatel timto poZadavkem usiluje o naplnéni poZadavku vyhlasky
¢. 259/2012 o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
pfepisd, §7, odst. 3, ktery rika: ,Verejnopravni puvodce opatfi doruceny
dokument v digitalni podobé a dokument v digitalni podobé vyhotoveny
verejnopravnim pavodcem jednoznaCnym identifikatorem, ktery je
s dokumentem spojen prostiedky elektronického systému spisové
sluzby.”

Zadavatel si je védom, Ze opatfenim digitalnich dokumentd, pokud budou
opatreny prvky vytvarejicimi duvéru, napf. textovou vrstvou za tcelem
pridani ¢arového koédu, dojde k zneplatnéni elektronického podpisu,
ov8em nepovazuje tento krok za poruSeni duvéryhodnosti doru¢enych
zprav, protoZe puvodni doru¢ena podoba datovych zprav je pfi spinéni
poZadavku Prilohy ¢.1, kap. 2.3.2 :,...staZeni a uloZeni datové zpravy ve
tvaru v jakém byla doruéena. U datovych zprav doru¢enych ISDS je timto
formatem .zfo. UZivatel bude mit moznost zobrazit datovou zpravu ve
tvaru, v jakém byla doruéena.” také v systému spisové sluzby uchovéana.

PFiloha ¢. 1
Specifikace
plnéni zakazky

Dotaz dodavatele €. 14:

Komponenta jednotného mista vyjadfeni vule
1) Pro kolik uzivatel( je tato komponenta zamyslena.

2) ,Komponenta musi byt vybavena rozhranim, které umoZzni napojeni
systémdu tretich stran v ramci IT infrastruktury MENDELU" — Jsou vSechny
systémy tfetich stran opatfeny rozhranim dle Narodniho standardu pro
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elektronické systémy spisové sluzby? Nebo zadavatel pfedpoklada
zakomponovani i jiného rozhrani?

Odpovéd zadavatele €. 14:

1) Soucasny pocet aktivnich uzivateld, ktefi vyjadrfuji svoji vili (obvykle
formou podpistl) je cca 50. Odhaduje se, Ze pfi aktivnim uzivani
spisové sluzby, ale az po uvedeni do provozu, bude rist. Maximalni
¢islo je zatim odhadovano na 300.

2) V soucasné chvili nejsou vdechny systémy tfetich stran uZivané
vramci IT infrastruktury MENDELU opatfeny rozhranim dle
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby.
Zadavatel pfi uZivani spisové sluzby a jejich komponent ovSem
nepfedpoklada uzivani jiného rozhrani.

PFiloha €. 1
Specifikace
plnéni zakazky

Dotaz dodavatele ¢. 15:

Pozadujete provoz webového prostfedi (standardni prohlizeCe webu
(podpora HTML5, protokoly http, https, eventualné SPDY/HTTP/2.0) bez
potfeby dalSich doplriku)

Chapeme spravné, Ze pozZadujete takové fedeni spisové sluzby, které
bude provozovano v celé své Sifi v ramci webového klienta (v prostfedi
webového prohlizece)?

Odpovéd zadavatele €. 15:

Zadavatel nepoZaduje, aby systém byl provozovan jako webova aplikace.
Uvedeny text zkap. 3.3 ,VYPOCETNI PROSTREDI ZADAVATELE*
v Priloze ¢&. 1 (Specifikace plnéni zakazky aktualizace I.) pouze uvadi
technické zazemi, se kterym musi byt systém spisové sluzby kompatibilni.

PFiloha ¢&. 1
Specifikace
plnéni zakazky

Dotaz dodavatele ¢. 16:

V ramci pfedmétného bodu pozadujete integraci na vybrané systémy.

Chape uchaze€ spravné, ze soucasti ceny za licence dodavané spisové
sluzby jsou i licence rozhrani na systémy tfetich stran v rezimu
multilicence, a to na zakladé ustanoveni PFilohy ¢.1 odst...“Divodem je
snaha zadavatele zajistit moznost dalSiho rozvoje a minimalizaci s nim
oCekavatelnych nakladl nap¥. pfi narlstu poctu uzivatelu*.

Nad ramec dotazu vysvétlujeme vySe uvedeny dotaz, a to na zakladé
skute¢nosti, ze v pfipadé v ZD neuvedenych integraci mize vitézny
uchaze¢ neadekvatné navysit budouci ceny rozhrani.

Odpovéd’ zadavatele ¢. 16:

Ve Vyzvé k podani nabidek si zadavatel v ¢&l. 21 vyhrazuje mozZnost
zmény zavazku, tj. tato realizace je fakultativni, nikoliv obligatorni
skutecCnosti, kterou nyni nelze predvidat, Ize pouze stanovit podminky
pro pripad jeji realizace.

Zadavatel tyto podminky uvadi v ¢l. XV. Prilohy ¢. 2 Vyzvy (Néavrh
smlouvy_aktualizace I.), kde v bodé 15.4 uvadi, Ze v opcnim dodatku si
smluvni strany sjednaji celkovou cenu vyhrazené zmény zavazku.

Ve Vyzvé k podani nabidek zadavatel v bodé ¢. 21 pism. uvadi:

~Pfedmét pinéni vyhrazené zmény zavazku neni soucéasti predmétu této
verejné zakazky, ale je potencialné navazujicim plnénim na pfedmét této
vefejné zakazky.“,
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sHodnotu (cenu za) vyhrazené zmény zavazku Uucastnici nebudou
zahrnovat do celkové nabidkové ceny za plnéni pfedmétu teto verejné
zakéazky.”,

LPredpokladana hodnota novych sluzeb v ramci vyhrazené zmény
zavazku neprevySuje 30 % predpokladané hodnoty této verejné zakazky
(tj. 30 % z 7.500 000,- K¢ bez DPH). Skute¢na cena vyhrazené zmény
zavazku (za nové sluzby) bude sjednana v jednacim fizeni bez
uvefejnéni v souladu s § 100 odst. 3 zakona.*

Kalkulace celkové nabidkové ceny zahrnuje dle ¢l. V Navrhu smlouvy
Faze & 1, 2, 3 poskytovani Plnéni a z ¢l. V navrhu smlouvy (textu
i tabulky) rovnéz vyplyva, Ze soucasti celkové nabidkové ceny urcené
k hodnoceni nabidek jako dil¢i hodnotici kritérium &. 1 (DHK1) neni cena
vyhrazené zmény zavazku.

Zadavatel ve Vyzvé k podani nabidek stanovil pfedpokladanou hodnotu,
kterou ale nestanovil jako hodnotu limitni.

Soucasti celkové nabidkové ceny, tj. diléiho hodnoticiho kritéria ¢. 1
(DHK1) neni plnéni naleZejici potencialné do vyhrazené zmény zavazku.

Ptiloha ¢&. 1
Specifikace
plnéni zakazky

Dotaz dodavatele ¢. 17:

V ramci pfedmétného bodu pozaduje zadavatel poskytovani prabézné
poradenské sluzby, tj. bezprostfedni rady, konzultace a asistence
uzivatelim prostfednictvim uzivatell helpdesk v pracovni dobé.

S ohledem na skuteénost, ze jako uchaze¢ chceme fadné definovat
pracnost, ktera tvofi nakladovou polozku vramci pfipadné nabidky
pozadujeme stanoveni pfesnéjdiho rozsahu poZadované sluzby.

Odpovéd’ zadavatele é. 17:

Zadavatel timto poZadavkem pouze zohledriuje béznou variantu v praxi,
kdy v systému Helpdesk nebude hlasit incident kategorie A, B nebo C, ale
vyvstane situace potfeby konzultace nebo dotazu, jehoZ zodpovézeni
povede k pfesnéjs§i odpovédi pro uZivatele systému nebo pripadné
identifikaci pfi¢iny nahlaseného problému. Tomuto poZadavku odpovida
kategorie D, ktera je v rémci zadavaci dokumentace v Pfiloze ¢.1, kapitola
4.6.3 uvedena v¢. poZadovanych reakénich dob na tento druh hlaseni
prostrednictvim systému Helpdesk.

Digitalné podepsal
Veronika Pijackova

Veronika
Pija,(v:kova, 14:18:34 +01'00'

Datum: 2020.01.13

Veronika Pijackova

na zakladé plné moci ze dne 3. 8. 2017
referent oddéleni vefejnych zakazek

rektorat
Mendelova univerzita v Brné
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