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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU

Zakaznik

Mendelova univerzita v Brné
Zemédélskd 1665, Brno - Cernd Pole, 613 00

Telefon: +X0000XOOOOXXX

€-MaA | XXO0KRKXRKXNKXXXXXX
Cislo UEtu: XO0000000XXXXXXX
Zastoupen: Xxo0000000000xxxxx Kvestor
Jednajici: x00000000000000xx Kvestor

IC: 62156489
DIC: CZ62156489
Spisovd znacka:

Adresa pro dorucovéni:
Zemédélska 1665, Brno - Cernd Pole, 613 00

Cislo smlouvy:

Obchodni zastupce:  XXXXXXXXXXXXXX

Poskytovatel

CANON (Z s.1.0.

Jankovcova 1595/14,170 00 Praha 7,
HoleSovice

Telefon: +X0000aaaaaaxxX

€-Mai |2 XO00MXXXXXX

Cislo U Ctu: x0o0000000000KXXX
Jednajici: 00000000000

IC: 61501484
DIC: CZ61501484
Spisovd znacka: C 30771, Méstsky soud v Praze
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I .
1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit a provadét pro zdkaznika servis predmétu servisu a zavazek zdkaznika
platit za zajisténi a provddéni tohoto servisu poskytovateli odménu a dalSi poplatky ve vysi, IhGtach a zplsobem stanovenymi
touto smlouvou.
2. Predmétem této smlouvy neni zpracovdni osobnich (dajd a toto se nepredpoklddd. Pfipadné zobrazeni osobnich (idajd
pracovnikovi spole¢nosti CANON CZ s.r.0., pfi pInéni povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich neni nezbytné pro uzavieni smlouvy
0 zpracovani osobnich (idaj. Povinnosti vyplyvajici z €I. 24 GDPR jsou upraveny v ramci povinnosti micenlivosti, kterd se mezi
smluvnimi stranami sjedndva.

ll.  Pfedmét servisu. cena servisu a dals

Predmeét servisu
Typ zafizeni Vyrobni ¢islo Pocitadlo
iPC6010 GYN10173 0

Prislusenstvi: imagePRESS C6010 Marking Engine, imagePRESS C6010 Fixing Station, imagePRESS C6010 Power Supply
Unit, imagePRESS Server A1200, i1 PROCESS CON BUN,i1PC VALIDATION MOD, Canon Image Reader-H1,
DADF-R1, POD Deck-A1, Finisher-AJ1, Seequence Suite (Impose/ Compose), monitor, klvdsnice, mys

“Software:

Zakladni servisni pausdl - mésicné: Cena dopravy: Cena instalace:
Hardware: 0 K¢ oK¢ Hardware: 0 K¢
Software: 0 K¢ Software: 0 K¢
Dobatrvani smlouvy: Interval fakturace kopii nekrytych zakladnim |Zpdsob platby:
12 mésich mésicnim pausalem: Fakturou
Pocétek doby trvéni smlouvy: més(¢né
01.11.2018 Lh{ta splatnosti faktur:

4 dna

A4 v cené pausélu A3 v cené pausdiu Prijezdy v cené pausalu
BW: 0 CoL: 0 BW: 0 coL: 0 BW: 0 CcoL: 0
Pokrytf BW: 10% Pokryti COL: 10% Pokryti BW: 10% Pokryti COL: 10% Pokryti BW: 0% Pokryti COL: 0%
A4 nad ramec zdkladniho pausélu A3 nad rdmec zdkladniho pausilu Prijezdy nad rdmec zdkladnfho pausalu
0,3300 K¢ 0,6600 K¢ 1,0400 K¢ 0,0000 K¢ 0,0000 K¢

Zarizenl

Oznaceni toneru/ Zivotnost Pokryti  Mési¢ni maximum  Mési¢ni primér zétéze  Zivotnost  Servisni  Cena toneru

toneru toneru  zdtéZe zafizeni zafizeni zafizeni interval _ (vizOds. 5 ¢I3.

C-EXV 20 BCMYK /24000  15,00% 700000 30-150000 18 000 100 000 2 333KE
000/ 5 let

Sluzby a polat@
Zajistén( sluZby e-Maintenance Advanced - automatické sledovdn( stavu pfedmétu smlouvy, automaticky odecet stavu pocftadel,
automatické sledovan( stavu zdsob toneru a poZadavki na provedenf servisntho zdsahu.

Mésicni poplatek za sluzbu e-Maitenance: 0 K¢
Licen&nl podpora software Uniflow - Bez sluzby

Servisnidispecink poskytovautel{e

Pracovnf doba prodavaijlcfho:
Po-ct: 8:00-17:00

P4: 8:00-16:00
Dal3f specifikace

CZ-DL

Adresa umisténi pfedmétu smlouvy: Zemédélska 1665, Brno - Cernd Pole, 613 00
Fakturaéni adresa: Zemédélska 1665, Brno - Cernd Pole, 613 00
CentrdIni emailovd adresa pro zasildni faktur: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Zvldstni ujednanf: (Servisnl zésah bude proveden do 4 hodin od nahlad3n( servisnfho poZadavku v rdmci pracovnl doby CANON CZ
s.r.o. v mfsté umlstén( tiskového stroje .

. . . Jméno, pfijmenf: :
Kontaktni osoba zdkaznika: ' Ml XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
s XXXXXXXXXX jI‘:ele 0N XXXXXXXXXXXXXXXXXX
T
i, 1vis predmé rvi
1. Servisem pfedmétu servisu se rozumi pravidelnd servisni prohlidka a udrzba pfedmétu servisu nezbytnd pro zajisténi jeho
fadného fungovanf a odstrafiovani zdvad pfedmétu servisu. I
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2.

a)
b)
9
d)
e)

a)

b)
o)

Servis pfedmétu servisu nezahrnuje:
opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, které je zdkaznik schopen provédét dle ndvodu k pouZitl v rdmci bézné Udrzby pfedmétu
servisu,
opravy a ddrzbu pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvaldna uzZivdnim pfedmétu servisu v rozporu s ticelem, pro ktery je
urcen,
opravy a udribu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvoldna v disledku porudeni smlouvy zdakaznikem, zejména
v disledku poskozeni pfedmétu servisu, za které zakaznik odpovida,
opravy a UdrZbu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvoldna pouZitim nevhodného spotfebniho materidlu zdkaznikem,
nebo chybnou obsluhou pfedmétu servisu v rozporu s ndvodem k pouziti,
opravy a udrzba pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvoldna statickou elektfinou, kolisénim napéti v rozvodné siti nebo
pfepétim ve vefejné telefonnf sfti,
opravy a Gdrzba pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana skladovadnim &i pouzivanim pfedmétu servisu v nevhodném
prostiedi, pouzivanim nevhodnych provoznich prostfedkd, nosict dat nebo jiného nevhodného pfislusenstvi, neodbornym
zachazenim ¢i zménou konfigurace,
stéhovan{ pfedmétu servisu véetné veskerych kon( a praci s tim souvisejicich,
dalsiintegraci digitainiho systému Canon po zméné i vyméné soucasti pocitacového systému zakaznika, ktery nebyl doddn
poskytovatelem,
veSkerd Udrzba a opravy pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvoldna porusenim jakékoli povinnosti zékaznika vyplyvajici
pro néj z této smlouvy.
Servis pfedmétu servisu je provadén v rdmci pracovni doby poskytovatele. Provedeni servisu mimo béznou pracovni dobu
poskytovatele zajisti poskytovatel na zékladé pfedchozi dohody smluvnich stran. VyZzaduje-li zékaznik provedeni tohoto servisu
mimo pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskutecnény wvykon praci a to dle ceniku jednotlivych vykon(
poskytovatele platného v den provedeni poZadovaného vykonu
Opravy a udrzba pfedmétu servisu, pfip. dalsf sluzby, které servis pfedmétu servisu nezahmuje, budou provedeny na zdkladé
zadosti zakaznika a budou zékaznikovi poskytovatelem Uctovany dle ceniku jednotlivych vykon( poskytovatele platného v den
provedeni pfislusné opravy, Udrzby nebo sluzby.

Préva a povinnosti zdkaznlka

Zakaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu a poskytnout povéfenému pracovnikovi poskytovatele pfi
provddéni servisu veSkerou nezbytnou soucinnost.

Zakaznik je povinen umistit pfedmét servisu na vhodném misté dle navodu k pouZiti a jeho technické specifikace a uzivat jej v
souladu ndvodem k pouZiti, jakoZ i pokyny poskytovatele. Zékaznik je ddle povinen chranit pfedmét servisu pfed jeho
poskozenim. Zdkaznik je povinen pro pfedmét servisu uZivat pouze spotfebni materidl a papir schvdleny poskytovatelem.
Zakaznik nenf opravnén provadét na pfedmétu servisu jakékoli zdsahy pfesahujici ramec bézné Udrzby dle ndvodu k pouziti a
Jje povinen tyto zdsahy svéfit vylucné poskytovateli,

V pfipadg, Ze v rdmci servisu neni zakaznikovi zajistovana sluzba e-Maintenance, je zakaznik povinen nahlasovat své poZadavky
na servisni zasahy a objedndvky spotfebniho materidlu na servisni dispeink poskytovatele, a to prostfednictvim e-mailu nebo
telefonu. Zakaznik je povinen objednat na servisnim dispelinku paskytovatele pravidelnou servisni prohlidku pfedmétu servisu
v intervalech stanovenych v této smlouvé, a to prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

V pfipadé, Ze v rdmci servisu neni zakaznikovi zajisfovdna sluzba e-Maintenance, je zdkaznik povinen provadét odecet stavu
pocitadel kopii vzdy k poslednimu pracovn/mu dni v kalendafnim mésici a takto zjistény stav poCitadel nahlasit poskytovateli
nejpozdéji do 3. pracovniho dne ndsledujictho kalenddfniho mésice. Pokud tak zakaznik neudini, je poskytovate! opravnén
stanovit stav pocftadel kopif na zdkladé Udaji z pfedchozich obdobi trvdni této smlouvy. Jestlize v dlisledku nenahlaseni stavu
pocitadel kopiizékaznikem bude nutné, aby stav pocitadel zjistil poskytovatel, je zékaznik povinen uhradit poskytovateli viechny
ndklady stim spojené. Zdkaznik je povinen umoznit poskytovateli kontrolu stavu pocitadel pfedmétu servisu. Zdkaznik je
povinen umoznit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu pocitadel pfedmétu servisu.

V pfipadé, Ze je zdkaznikovi zajistovdna sluzba e-Maintenance, nenl zdkaznfk povinen nahlasovat stav politadel kopif
poskytovateli. Poskytovatel po abdrZzenf automatickych hlaseni sluzby e-Maintenance vytctuje zdkaznikovi v intervalu fakturace
stanoveném ve smlouvé kopie nekryté zakladnim servisnim pausdlem, které zakaznik pofidil v intervalu fakturace.

V pfipadé, Ze je zdkaznikovi zajisfovana sluzba e-Maitenance Advanced a zdkaznik pisemné sdélil poskytovateli stav zdsob
toneru, ktery chce udrZovat, pak je poskytovatel povinen dopliiovat stav zdsob toneru, jakmile obdrzi prostfednictvim
automatického hldseni sluzby e-Maintenance informaci o potfebé doplnéni zdsob toneru do pozadovaného stavu. V tomto
pfipadé neni tfeba pfedchozi objedndvky toneru ze strany zdkaznika.

ena servis al f

Zdkaznik je povinen platit poskytovateli:
Zakladni servisni pausdl, a to bez ohledu na to, jaky byl v pfislusném mésici skutecné dosazeny pocet kopii zhotovenych na
pfedmétu servisu. Zakladni servisni pausal je zdkaznik povinen platit i v pfipadé, Ze na pfedmétu servisu nebyly zhotoveny
74dné kopie. Zakladni servisni pau3al je splatny na zdkladé faktury vystavené poskytovatelem.
Mésicni poplatek za sluzbu E-Maitenance, ktery je splatny na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Cenu za kopie nekryté zakladnim servisnim pausalem na zdkladé zjisténého poctu pofizenych kopil, pficemz pro zjisténi poctu
pofizenych kopii je rozhodny stav pocitadel pfedmétu servisu pfi jeho pfevzeti zdkaznikem (pocatecnf stav pocitadel uvedeny
v pfeddvacim protokolu) nebo stav pocitadel po provedeni posledniho odectu pofizenych kopii. V piipadé, Ze neni uvedena
cena za kopii A3 nebo za prljezd, je Udaj pocitadla kopif formatu A3 pfepocitan na pocet kopif formatu A4 (A3 = 2xA4), Cena
za zhotovené kopie nekryté zékladnim servisnim pausdlem je splatha na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

i
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d)

VI.

Cenu dopravy, a to pfi odstrafiovani vady pfedmétu servisu, za kterou odpovidd zakaznik, pfi vrdceni pfedmétu servisu
zakaznikem po odstoupeni poskytovatele od této smlouvy a pfi jakémkoliv marném vyjezdu poskytovatele k zdkaznikovi. Cena
dopravy je splatnd na zakladé faktury vystavené poskytovatelem,
Veskeré ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH, kterd bude pfipoctena vZdy ve wysi stanovené pravnimi pfedpisy.
V pfipadg, Ze mnoZstvi odebraného toneru pro provoz pfedmétu servisu pfekroi sjednané mnoZstvi nebo sjednané pokmyti,
ma poskytovatel pravo toner, ktery byl doddn navic, zakaznikovi vytctovat za cenu uvedenou ve smlouvé.
Poskytovatel je oprdvnén ceny uvedené ve smlouve zvySovat kaZdorocné vidy k 31.1. o miru inflace, které bylo dosazeno v
Ceské republice v pfedchdzejicim kalenddfnim roce. Mirou inflace se rozumi pfirdstek prdmémého rocniho indexu
spotfebitelskych cen stanoveny Ceskym statistickym Gfadem.
Pro pfipad prodlenfzakaznika s Ghradou jakychkoli penézitych zavazkd po dobu delsi 15 dn sjednévaji smiuvni strany smiuvni
pokutu ve wysi 0,25 % z dluzné Cdstky za kazdy zapocaty den prodleni aZ do zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty podle této
smlouvy nenf dotCeno pravo poskytovatele na nahradu kody v pIném rozsahu vedie smluvni pokuty.

Dal3f ujednan(

V pfipadé€ predleni zdkaznika s jakymkoliv penéZzitym pinénim je poskytovatel oprdvnén poZadovat okamZité zaplaceni
veskerych dosud neuhrazenych splatnych faktur a/nebo prerusit poskytovani jakéhokoliv pinéni zékaznikovi, zejména plnéni
spocivajictho v dodavkdch zboZi ¢i poskytovani sluZeb na zékladé jinych smluv uzavienych se zdkaznikem, a to i téch, u kterych
zdkaznik s prodlenim penézitého diuhu nenf, a/nebo poskytovat pInén{ jen oproti okamZité platbé v hotovosti, a/nebo zakdzat
zdkaznfkovi dal3i uzivani pfedmétu servisu, a to aZ do Uplného zaplacenf veskerych splatnych pohledavek poskytovatele za
zdkaznikem.

Poskytovatel odpovidd zdkaznikovi pouze za skutecnou Skodu (nikoliv usly zisk) zplsobenou porusenim povinnost
poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, a to maximalné do vy3e odpovidajici ro¢nimu zakladnimu servisnimu pausaluy,
s vyjimkou Skody zplsobené Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel je povinen dorucovat vedkeré pisemnosti na adresu pro dorucovani, popf. na jinou adresu, kterou zdkaznik pfedem
pisemné poskytovateli oznamil jako adresu pro dorucovani.

V pfipadé, Ze na pfedmét servisu byla poskytovatelem poskytnuta zdruka na zakladé kupni smiouvy uzaviené se zakaznikem,
odpovidd poskytovatel za veSkeré vady pfedmétu servisu v zarucn/ dobé podle kupni smiouvy, pficemz opravy pfedmétu servisu
zajistuje poskytovatel pro zékaznika bezplatné. Prava poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy zlstdvaji zarukou nedotcena.
Zakaznik souhlas! se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele.

Trvan{ smiouvy

Smlouva je uzavfena na dobu urcitou, a to ode dne pocatku trvani smlouvy uvedeného v této smlouvé do uplynuti sjednané
doby jejiho trvani nebo do dosazeni Zivotnosti pfedmétu servisu stanovené ve smlouvé, podle toho, kterd skutecnost nastane
dfive,
Tato smlouva konéf vyhradné:

uplynutim sjednané doby jejiho trvant,

dohodou obou smluvnich stran,

adstoupenim v pfipadech stanovenych zédkonem a touto smlouvou.
Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit zejména v ndsledujicich pfipadech:

zakaznik je v prodleni s pInénim jakéhokoli penézitého zdvazku delsim nez 1 mésic

zdkaznik porusf jakoukoliv jinou povinnost vypiyvajici ze smlouvy a toto poruseni nenapravi ani ve [h(té 5 dn( po vyzvé

poskytovatele ke zjednani ndpravy,

proti zakaznikovi byl poddn insolvencni ndvrh, navrh na vykon rozhodnuti Ci provedeni exekuce, nebo zakaznik vstoupi do

likvidace
Odstoupenim od smlouvy nejsou dotlena jeji ustanoveni o smluvnich pokutdch ¢i ndhradé Skody, kterd zlstavaji v platnosti a
trvaji i po ukoncenf smiouvy. Odstoupenim od smlouvy nenf déle dotcena povinnost zdkaznika splnit veskeré své penéZité
zdvazky vzniklé do doby odstoupeni od smlouvy, zejména zdvazek zaplatit zakladni servisn{ pau3dl. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy nema zékaznik narok na vracenl jakéhokoliv pInéni poskytnutého poskytovateli pfed odstoupenim od smiouvy.
Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prdvnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢ 89/2012 Sb,,
obcansky zékonik.
V pfipadé neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotlena ostatni ustanoveni této smlouvy.
Tuto smlouvu Ize zrusit, doplfiovat ¢i ménit pouze pisemnou formou.
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8.

VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodciho soudu pfi

Hospodafské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Fédu jednim rozhodcem jmenovanym
pfedsedou Rozhodciho soudu.

v W Dne 1‘7‘40 ¥

poskytovatel zdkaznik
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