Zapis z piredbézné trzni konzultace

Identifikace zadavatele:

Zadavatel Mendelova univerzita v Brné
Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno
ICO 62156489

DIC CZ62156489

Identifikace predbézné trzni konzultace:

Nazev Elektronicka spisova sluzba

Datum konani 29.5.2019 10:00 — 13:00 hod.

Predbéina trini konzultace (dale jen ,,PTK“) k planované verejné zakazce na implementaci a provoz
elektronického systému spisové sluzby (dale jen ,,ESS”) se konala dne 29. 5. 2019 od 10:00 hodin v sidle
zadavatele, v zasedaci mistnosti odd. verejnych zakazek, na adrese Zemédélska 1, Brno 613 00,
v souladu s informaci uverejnénou na profilu zadavatele E-ZAK, ve Véstniku verejnych zakazek,
webovych strankach zadavatele a informaci dorucenou do datovych schranek oslovenych dodavateld.
Pozvénka na PTK je pfilohou této zpravy.

Z jednani byl pofizen tento podrobny zapis a audiozdznam. S potizenim zapisu a audiozdznamu byli
vSichni Ucastnici a osoby zucastnéné jednani sezndmeni jiz prostfednictvim Pozvanky k ucasti na
predbézné trini konzultaci.

Za zadavatele se PTK ucastnili:

Mgr. xxxxx, zaméstnanec zadavatele, metodik a koordinator spisové sluzby,

RNDr. xxxxx, zaméstnanec zadavatele, systémovy integrator a spravce informacnich systéma (odd.
informacnich systéma),

Mgr. xxxxx, zaméstnanec zadavatele, pravnik, pravni odd. rektoratu,

Mgr. xxxxx, feditelka odboru verejnych zakdzek a nakupu,

XXXXX, zaméstnanec zadavatele, referentka verejnych zakazek, odd. verejnych zakazek.

Za dodavatele se PTK ucastnilo celkem 5 spolecnosti, viz pfiloha Prezencni listina osob pritomnych na
PTK:

ICZ a.s. (xxxxx, xxxxx), 1C: 25145444

M.L.T. Consulting, s.r.o. (xxxx), IC: 25689240
DERS s.r.o0. (xxxxx), IC: 25924362
Software602 a.s. (xxxx, xxxx), IC: 63078236
S&T CZ, s.ro. (xxxxxx), IC: 44846029.

Administratorka verejnych zakdzek zahdjila jedndni, predstavila pfitomné zastupce zadavatele,
informovala o institutu PTK, jejich pribéhu a stru¢né predstavila predpokladané body programu, které
byly uvefejnény viemi vyse uvedenymi prostfedky. Ucastnikim byl sdélen acel PTK, kterym je
seznameni potencialnich dodavatell se zamérem vyhlaseni vefejné zakazky na implementaci a provoz
elektronické spisové sluzby a soucasné ziskani vSech informaci potiebnych pro spravné a objektivni
nastaveni zaddvacich podminek k této pldnované verejné zakazce.
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PTK probihaly v souladu s avizovanymi tématy/harmonogramem konzultaci:

>

YV VYV VY

Y

>

Kvalifikace dodavatell

Smluvni podminky

Identifikace moznych alternativnich zplsobU splnéni potfeb zadavatele

Zpusob hodnoceni nabidek — dodani demo verze / testovaci verze SW

Casovy harmonogram realizace dila

Pilotni provoz — dodatecné pozadavky, technicky upgrade spisové sluzby, napt. za pouziti SW

tfeti strany pro vytvoreni nové funkce

Rozsah dila — napojeni na SW tfetich stran

a) Jaky popis je minimalné nutny pro vycisleni naklad(i spojenych s napojovanim na ISSD
(informacni systém spravujici dokumenty)

b) Reeni napojeni na SW v piipadé, Ze ISSD nesplfiuje NSESSS

Servisni podpora a rozvoj

a) Poskytovani volnych ¢lovékohodin/clovékodni

b) Prevoditelnost rozvojovych hodin v ramci mésicd pfi nevyCerpani

Rozsah dila

a) HW —scannery — jaké jsou soucasné znamé limity hromadného scanovani

b) Upravy produktu na miru

Zdrojové kddy a moznosti jejich predani pti rozvazani / ukonéeni spoluprace.

Zaznam relevantnich prispévkl diskuse:

1.

Kvalifikace dodavatelQ

Zadavatel se s ohledem na hlavni vinu implementaci probéhlou v r. 2012 dotdzal na schopnost
poskytnout v rdmci seznamu vyznamnych sluzeb rovnéz fazi implementace. Z diskuse
vyplynulo:
- 2 zakazky obdobného charakteru (implementace ESS pro vefejnopravniho plvodce
splnujici standard NSESSS) za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni. Reference
Ize odstupnovat, tj. z pozadovanych referenci lze jednu referenci vétsiho objemu
pozadovat véetné implementace ESS, druhou objemové mensi bez implementace ESS (tj.
postacujici je pouze provoz ESS),
- 3 zakazky obdobného charakteru za poslednich 5 let pred zahdjenim zaddavaciho fizeni,
z nichZ pouze 2 zahrnuji i fazi implementace ESS.
- Velikost referencni zakazky doporucuji Ucastnici nastavit také uvedenim:
e minimalniho/poZadovaného poctu uzivatell ESS,
e objemu dokument( (alespori fadové) v obéhu/rok — toto kritérium je stézejni,

e poctu spisovych uzll, pocet podatelen v organizaci,
- finanéni objem referenc¢ni zakazky neni tedy stézejni.

Zadavatel vznesl dotaz, zda hlavni vina implementaci nebyla v r. 2012 a za navrhované obdobi
jsou u verejnopravniho plvodce dodavatelé schopni prokadzat pouze podporu nezZ
implementaci? Odpovéd: povétsinou je aktudlni podpora a integrace systému.

Z diskuse vyplyva uvazit, zda v nastaveni kvalifikace odlisit v pfipadé uvedeni finan¢niho limitu
reference, Ze se jedna pouze o sluzby, tj. do finanéniho rozsahu se nezapoditava pfipadna
doddvka hardwaru. PoZadavek finanéniho kritéria je na zvazeni.

Dodavatelé neshledavaji problém v poZadavku zadavatele na certifikaci typu PRINCE u ¢lend
realiza¢niho tymu.
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Smilouva o dilo

Ve smlouvé dle vyjadreni dodavatell absentuje:

Faze plnéni: uvést Ihlty + sankce za neplnéni a propojit s technickou specifikaci uvedenou
v Pfiloze €. 1 (pfipadné jinych pfilohach specifikujicich predmét pinéni),

Zpusob predani zdrojovych kédl, nasledna odpovédnost za vady spojena se zasahy do
systému/dila bez zapojeni dodavatele (odpovédnost za vady nese zadavatel v pfipadé, Ze
se tak stane bez soucinnosti dodavatele),

Kvalita predavanych zdrojovych kodl, zejména jejich Citelnost, vyuZitelnost produktu
(komentar ke kodim?),

Zamezeni zneuZiti zdrojovych kodU treti stranou, napf. pokud by provadéla treti strana
podporu/adribu (v souvislosti se Zakonem ¢. 121/2000 Sb. - Zakon o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon),
Pfedani zdrojovych kédi aZ po zarucéni dobé,

Okamzik predani zdrojovych kod(, zda bude pouze poskytnuto rozhrani (coz vice odpovida
zvyklostem smlouvy o dilo na zakazku), nebo export zdrojovych kédud (obvyklé pri dodavce
produktu), zamezit vendor lock in — po ukoncéeni smlouvy zabranit nutnosti nakoupit cely
produkt opétovné, tj. mit k produktu nevyhradni licenci, kterd umozni nasledné vyuziti i
pfipadnou treti stranou, nikoliv ale dalsi umistovani produktu na trh (oSetfit zamezeni
zneuziti know-how, nevyhradni licenci v souvislosti s autorskym zakonem),

Po dobu platnosti smlouvy staci pfistup zadavatele do verzovaciho systému (smluvné
zajistit), pfedani zdrojovych kédl v pfipadé exitu — popsat exit ve smlouve,

ZpUsob migrace dat (zajisténi spravného exportu dat v pfipadé ukonceni smlouvy, exitu —
viz zavazna Uprava narodniho standardu),

Podrobny zplsob fakturace licence,

zpUsob vzdaleného pristupu servisniho technika (pro Gcely kalkulace servisniho technika),
mlcéenlivost,

uvést podminky servisni podpory SLA (nebo fesit samostatnou servisni smlouvou), zaméfit
se na SLA sankce (prodleni: 0,5 % v pfipadé neplnéni servisu?),

z pohledu dodavateld je nedostatecné popsana soucinnost zadavatele, vcetné
odpovédnosti za soucinnost zadavatele se tfetimi stranami — aktualni ve fazi integrace (cl.
Xl smlouvy z r. 2018),

|épe popsat soucinnost zadavatele (v ramci akceptace napfr.),

navrh xxxxxx: zaru¢ni doba pocne béZet aZ po ukonceni pilotniho provozu?,

Dodatecné pozadavky zadavatele v ramci pilotniho provozu vymezit, omezit napf.
stanovenim poctem dni rozvoje, poftem ¢lovékohodin za mésic, s urcitou prevoditelnosti,
kdy ze strany dodavatell je akceptovatelna prevoditelnost po dobu 3 mésicu,

povinnost predem informovat druhou stranu o zaméru provadét testovani.

V dokumentu zr. 2018 s nazvem ,,Pfiloha ¢. 1 zaddvaci dokumentace — specifikace plnéni
zakazky” je nutné lépe definovat/vydistit obsah bodu 3.3:

definice autentizace prostrednictvim SSO (napf. Shibboleth) je ve spojeni s vyrazem
,hapr.” nedostatecna,

potiebné licence produktd vypocetniho prostiedi, uvedeny jako zejména OS, DB opét ve
spojeni s vyrazem ,,zejména“ nutno zpresnit.
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3. Zpusob hodnoceni nabidek

Kvalita navrZeného reseni (dil¢i hodnotici kritérium €. 3 zrusené verejné zakazky uverejnéné
v r. 2018, odkaz na zaddvaci dokumentaci poskytnut v Pozvance k ucasti na PTK a Ucastnici byli
tedy s touto zadavaci dokumentaci sezndmeni) hodnocena zadavatelem formou videoukazek
je ucastniky hodnocena jako vhodny postup.

V ramci hodnocenych videoukazek v nabidce by zadavatel nemél poZadovat nic nad narodni
standard. Videoukazka je vnimdna jako lepsi, nezli vzdaleny pristup do demo verze.

Ugastnici v rdmci nastaveni poctu poZadovanych videoukazek a lhity pro podani nabidek
povazuji jako adekvatni dobu pfipravy pro 1 (jednu) videoukdzku 1 (jeden) pracovni den,
zaznéla moznost vyhotovit 16 videi za 7 kalendarnich dni v pfipadé, Ze seznam obsahuje ukazky
s jednodussim zaddnim nebo duplicitnim pfedmét. Pfima Uméra v poctu videoukdzek a poctu
potiebnych dni neni.

V pripadé pozadavku zadavatele na predlozeni videoukdzek systému se stavajici popis jevi jako
dostatecny, vhodné je vymezit rozsah pozadavk( uvedenim ocekdvaného objemu dokumentt
v obéhu a uvedenim spisovych uzll. Obsah videoukazky doporucuje dodavatel nastavit obecné
ve smyslu ponechani konkrétniho zplsobu technického feseni na dodavateli.

Dotaz zadavatele na délku Ihaty pro podani (tj. vyhotoveni) nabidek: predpoklad 20 pracovnich
dni je vyhovujici? Odpovéd: v zavislosti na poctu pozadovanych videoukazek.

Doporuceni: uvést mechanismus odsouhlaseni zmény c¢lena realiza¢niho tymu, sankce,
jmenovity seznam bude ptilohou smlouvy?

Dodavatelé u faze implementace doporucuji, aby zadavatel podrobné definoval, co je v této
fazi predmétem plnéni.

Minimalni délka doby implementace bude stanovena zadavatelem v zavislosti na
vydefinovaném minimalnim rozsahu pozadavk( zadavatele jako uZivatelské ocekavani ve fazi
implementace. V pfipadé, Ze zadavatel poskytne zaneseni organizacni struktury, spisového
planu, soucinnost obecné a soucinnost technik(l v¢. vydefinovani spisovych uzll, je min. doba
faze implementace 90 dnd, pricemz uZivatelské zadani/ocekavani musi byt popsano.

V kazdém pripadé (sestaveni harmonogramu) musi zahrnovat definici minimalniho
uZivatelského ocekavani, tj. co konkrétné ma faze implementace zahrnovat. U&astnici nesdili
nazor zadavatele, Ze je potfeba zahajit implementaci k 1.1. pfislusSného roku. Je potfeba rovnéz
definovat obsah a délku navazujiciho pilotniho provozu systému.

Dodavatelé se nedokazi jednoznacné vyjadfit ke vhodnosti dil¢éiho hodnoticiho kritéria ,,doba
implementace” za situace, kdy neni jasné definovan jeho obsah, vystupy a délka.

4. Pilotni provoz, ¢asovy harmonogram realizace dila

Pilotni provoz nebude nespadat do zaruéni doby. Nutné podklady poskytované zadavatelem
pro spusténi pilotniho provozu jsou data k integraci na organizacni strukturu a spisovy plan.
U¢astnici vnimaji jako nutnost definovat nejen dobu, ale i pfesna obsahova ocekévani (vystupy)
u faze implementace a navazujiciho pilotniho provozu. Zahdajeni implementace (a dodavky
licence) vnimaji dodavatelé k datu 1.1. jako problematické a maji zkusenost se spousténim
systému v pribéhu kalendarniho roku.
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Pokud bude zahdjeni k 1.1., potfebuji dodavatelé presné definovat, co je ocekavani zadavatele
k tomuto datu, i sohledem kocekdvanému terminu uzavieni smlouvy s vybranym
dodavatelem.

V ramci faze pilotniho provozu Ucastnici doporucuji vydefinovat:

- Soucdinnost s integra¢nimi vazbami,

- Dodatec¢né pozadavky zadavatele, tj. vymezit strop ¢lovékohodin na pocet dni rozvoje
a objem jejich prevoditelnosti v ramci urcitého obdobi (ndvrh je v rdmci 3 mésicu),

- Zadavatel muze zvazit opci na rozvoj urcitého poétu hodin za uréitou cenu/den.

- Objem dokumentd v obéhu systému

- Presnéjsi specifikaci funkcionalit ESS, specifikovat |épe co zadavatel od systému ocekava,

- Definovat délku a okamzik predani do pilotniho provozu.

Dotaz xxxxxx: co poskytujete v ramci pilotniho provozu, jaké jsou optimdlni pozadavky na
pilotni provoz?

Odpovéd: soucinnost na Urovni integracnich vazeb.

xxxxxx sdélila, Ze na fazi pilotniho provozu, kde se olekavaji zasahy do systému, se nebude
vztahovat zarucni doba, kterad pocne bézet az po ukonceni pilotniho provozu.

Navrh dodavatell popsat okamzik vstupu tfetich stran i ve fazi uZivani v pribéhu pilotniho
provozu — zajistit platbu za licence pro uziti systému tfetimi stranami, ac¢ se jednad o fazi pilotniho
provozu, ale systém (databaze) je jiz fakticky uzivan. Definovat délku pilotniho provozu a kdy
pocne podpora. Délku pilotniho provozu nastavi zadavatel jednotné pro vSechny dodavatele
tak, aby byly nabidky porovnatelné, tj. délka pilotniho provozu nebude hodnoticim kritériem.
Migrace dat se soucasného systému nenastane.

Dodatecné poZadavky zadavatele, které vzniknou vramci faze pilotniho provozu presné
vymezit, omezit je napr. stanovenim poctem dni rozvoje, poctem clovékohodin za mésic,
s urcitou prevoditelnosti (ndvrh dodavatel(: v rdmci 3 més.). Alternativni navrh dodavatelt:
opce na rozvoj na x hodin (zdvazek bez nutnosti Cerpat jej).

5. Rozsah dila, napojeni na tieti strany

Dodavatelé povazuji za stézejni popsat do zadavaci dokumentace zpUlsob napojeni systému
(softwaru) na treti strany.

Soucasné je zasadni popsat existujici rozhrani, co nejpodrobné;jsi popis jeho funkci, tj. proces
integrace.

Popis technického propojeni je jeden problém, metodicky popis dalsi, tj. ¢im vice Ize rozhrani
tfeti strany popsat, tim lépe. Pokud je v zaddvaci dokumentaci uveden pouze poZadavek
napojeni dodavatele na rozhrani tfeti strany bez podrobného popisu, je pro dodavatele obtizné
kalkulovat udaji nedefinovany pozadavek.

XXXXXXXXX: jaky je minimalni rozsah Gdajd popisujicich predmét plnéni?

Odpovédi: nutno pro ucely kalkulace popsat rozhrani, definovat které sluzby z rozhrani chce
zadavatel vyuzit (zda plny rozsah nebo napt. 3 webové sluzby, urcité funkce vyuZiti obéhu
dokumentu..).

xxxxxx: jaky je dostateény popis napf. u produktu E-ZAK (tfeti strana)?
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Odpovéd: zaleZi na zadavatelem poZadovaném rozsahu sluzeb, co vSe do ESS bude chtit
ukladat. Integracni bfimé nesmi byt nezndmé a dopadat na dodavatele.

Dalsi diskuse k tématu:

Jaky standard splfiuje rozhrani tfetich stran? Splfiuje narodni standard? Bude se dodavatel
napojovat na jiz existujici rozhrani? Pokud se dodavatel musi prizpUsobit jiz existujicimu
rozhrani tfeti strany, je nutnd znalost tohoto prostfedi pro ucely kalkulace nabidky. Na
neexistujici rozhrani (tj. které bude teprve vyvinuto a neni otestovano v provozu) je potieba
kalkulovat trojnasobné naklady napojeni.

XXXXXXXX: rozhrani tfeti strany pro napojeni dodavateld jiz existuje.

Dotazy uéastniku:

I.  PoZaduje zadavatel dodani hardwaru?
xxxxx: Zadavatel nepozaduje dodani hardwarového zajisténi.

II.  Umoini zadavatel vzdaleny ptistup servisnich techniki? Dodavatelé doporucuji zplsob
vzdaleného pristupu popsat a zakotvit i do smlouvy.
xxxxx: Na strané zadavatele neni problém umozZnit servisnim technikim pfistup
k zadavateli.

lll. Na ¢em ESS pobézi? Cloud nebo on premise? Je néjaky pozadavek zadavatele na
cloudovou sluzbu?
Xxxxx: zadavatel nepozaduje cloudovou sluzbu.
Dodavatelé doporucuji informaci o platformé pro ESS uvést do zadavaci dokumentace.

IV. Disponuje zadavatel casovymi razitky a kvalifikovanymi podpisy uZivatell systému?
xxxxx sdélila, je planovan HSM modul, elektronické podpisy jsou postupné zavadény a
¢asova razitka budou pro provoz ESS zajisténa.

V. Kolik prostfedi zadavatel poZaduje? Je uveden poZadavek na produkcni a testovaci
prostiedi.
Diskuse: v ramci testovani mizZe nastat okamzik, kdy zadavatel nebude moci provadét
testovani, tj. je otdzka, zda nepozadovat tfi prostfedi za Ucelem dodrZeni vsech |hit
plnéni. Pocet prostfedi se odrazi na cené, pocet instalaci ji navysuje.
XXXXX: na strané zadavatele neni potieba tfetiho prostfedi (tj. vyvojové prostredi). Lze
nahradit vzajemnou informovanosti o provadéni testovani (povinnost predem informovat
druhou stranu o zaméru provadét testovani).

Vsichni Ucastnici za dodavatele opustili zasedaci mistnost bezprostfedné po ukonceni PTK,
kde déle zasedala komise jmenovana za ucelem konani PTK nepretrzité do 14:00 hod.

- Pozvanka na PTK, jejiz obsah byl uvefejnén ve Véstniku verejnych zakazek, na profilu
zadavatele E-ZAK, na webovych strankach zadavatele a ktery byl po uverejnéni informace
nasledné odeslan do datovych schranek dodavateld,

- Informace o konani PTK s uvedenim dodavatellli, kterym byla informace odeslana do
datovych schranek.
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