Servisni smlouva

KP-SYS spol. s r.o.
zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 8682
Se sidlem: Cackeé 2735, Zelené predmésti, 530 02 Pardubice

IC:

64824390

Bankovni spojeni: ~ CSOB Pardubice, Cislo uctu: 271919633/0300
Zastoupena: Ing. Petrem Stefanem, jednatelem,
dale jen ,dodavatel”

a

Mendelova univerzita v Brné
zfizena v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 111/1998 Sh., o vysokych skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpist

Se sidlem Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno

IC: 62156489

Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka, Cislo uctu: 7200300237/0100

Zastoupena: XXXXXXXXXXKXXKXXKXXXXKXXXXXXXKXXXXXX, prorektorem pro tvaréi €innost,
v technickych vécech zastoupena XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, programatorkou informacénich
systému,

dale jen ,odbératel”

spolu uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. ob¢anského
zakoniku tuto smlouvu o podpofe programového vybaveni.

Clanek |.
Predmét pInéni

Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je:

1.

Podpora knihovnického software Verbis, verze AKV pro 26 uzivateld a souvisejicich
modull Revize, Portaro — webovy katalog, MVS (meziknihovni vypujéni sluzba), eVerbis
90x (webovy vypujéni modul), OAI-PMH vc¢etné jejich vySSich vyvojovych verzi, GPE
protokol, Flexibooks, NCIP.

Pfevod prav k pouzivani aktualnich vyvojovych verzi knihovnického SW Verbis verze
AKV pro pro 26 uzivatell a souvisejicich modull Revize, Portaro — webovy katalog, MVS
(meziknihovni vypujéni sluzba), eVerbis 90x (webovy vypuljéni modul), OAI-PMH v&etné
jejich vyssich vyvojovych verzi, GPE protokol, Flexibooks, NCIP.

Odbératel ma povolen pfistup do pfipominkového systému dodavatele s opravnénim pro
zadavani pozadavku na vyvoj novych funkci. Tyto poZzadavky se poté vyfizuji s nejvyssi
prioritou.

Odbératel ma pfistup ke stazeni aktualnich vyvojovych verzi software Verbis z WWW
stanek dodavatele po dobu platnosti této smlouvy.

Odbératel ma narok na zvyhodné&nou sazbu servisnich hodin podle aktualniho ceniku
firmy KP-SYS.

Odbératel méa narok na sluzby programatora v mnozstvi 10 hod. / na kazdych 12 mésicu
platnosti smlouvy

Vzdaleny servis databaze (podminén pfistupnosti databaze z IP adresy XXXXXXXXXXXXXX).
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Clanek I1.
Terminy a podminky pInéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 01. 05. 2019 do 31. 12. 2021.

Jednanim s dodavatelem ve véci systému a prevzetim pInéni dle této smlouvy je za
odbératele povérfena  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, —telefon: xxxxxxxxxxx, emalil
XXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXK

V pfipadé dokoupeni dalSich modult, navySeni poctu uzivateld systému Verbis nebo
rozSifeni verze programu v obdobi platnosti této smlouvy se tato smlouva dopini
o dodatek ke smlouvé, kde se stanovi podminky pInéni.

Clanek IIl.
Cena

Celkova cena po dobu platnosti smlouvy ¢ini 236 605,33 K& + DPH v zakonné vysi.

Cena za jeden kalendaini rok platnosti smlouvy Cini 88 727,- KE + DPH v zékonné vysi.
V roce 2019 bude uhrazena pomérna c¢ast platby za kvéten az prosinec 2019, ktera Cini
59 151,33 K& bez DPH. V letech 2020 a 2021 bude vystavena a uhrazena faktura na
kalendarni rok, ktera &ini 88 727 K& bez DPH.

Kalkulace ceny za servis dle jednotlivych modulll je uvedena v pfiloze €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena servisu na pracovisti odbératele je stanovena na €astku 590,- K&/hod. + DPH
v zakonné vysi a je platna do vydani dalSiho ceniku dodavatele. V pfipadé servisu na
pracovisti odbératele jsou cestovni naklady dodavatele fakturovany zvliast a to za kazdou
servisni navstévu dle platného ceniku dodavatele.

Clanek IV.
Platebni podminky

Odbératel uhradi platbu podle &l. lll., bod 2. této smlouvy na zakladé faktury  vystavené
dodavatelem. Dodavatel vystavi fakturu se Ihatou splatnosti 14 dnl. Faktura bude
vystavena nejpozdéji do 14 dnl od podpisu smlouvy, v roce 2019 na obdobi kvéten —
prosinec 2019, nasledujici roky vzdy v lednu na kalendarni rok.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vySi 0,01% z fakturované
ceny za kazdy den prodleni.

PFi nedodrzeni terminli ze strany dodavatele se snizuje cena dodavky o 0,01% za kazdy
den prodleni.

Clanek V.
Zaruky, zaru€ni a pozaruéni servis

. Zaruéni doba na veSkeré dodavky systému podle této smlouvy plati po celou dobu
platnosti smlouvy a 24 mésicu od data prevzeti/stazeni vysSi verze odbératelem.

. Zaruka se vztahuje na vady systému znemozriujici jeho uZiti.

. Vady systému mohou byt dodavatelem odstrarfiovany za soucinnosti odbératele konzultaci
na dalku (napf. telefonicky). Vada, kterou dodavatel neodstrani po dalkové konzultaci
s odbératelem, se feSi opravou instalaCnich souborl. Opravené soubory budou
poskytnuty elektronickou cestou v nejkratsim mozném terminu, a to nejpozdéji
v sedmidenni [haté.
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. Vady, na které se vztahuje zaruka nebo servisni smlouva, odstrani dodavatel bezplatné,
ostatni vady odstrani za cenu servisnich praci dle platného ceniku dodavatele.

. Kdykoliv je odbératelem poZadovana nebo je z provoznich divodu nutna pfima ucast
dodavatele na pracovisti odbératele a pfi tom se nejedna o zaruc€ni odstranovani vad
systému, je odbératel povinen uhradit dodavateli kromé ceny servisu i cestovné, a to vie
v souladu s ustanovenim €l. Ill. odst. 3. této smlouvy.

. Dodavatel ru¢i za to, Ze na systému dodavaném odbérateli nevaznou pravni naroky
tfetich osob.

. Zaruka dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na vady zplusobené:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou systému prokazatelné v rozporu
s instrukcemi dodavatele,

b) prokazatelné nekvalitnim hardware odbératele,

c) prepétim nebo vypadky elektrické sité u odbératele,

d) absenci systému zalohovani dat dokladd a necitelnosti zaloznich dat,

e) chybnym nastavenim konfigurace systému odbératelem v rozporu s instrukcemi
dodavatele,

f) zasahem vySSi moci nebo tfeti osoby.

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunk&nim operac¢nim systémem odbératele

h) pouzitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které nejsou podporovany dodavatelem

Clanek VI.
Ochrana osobnich udajt

Dodavatel je pfi zpracovani osobnich udaju na zakladé smlouvy povinen postupovat
s nalezitou odbornou péci tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd. Zpracovani na zakladé
smlouvy zahrnuje zejména ukladani Udaju na nosi¢e informaci, jejich uchovavani po
dobu trvani smlouvy, pfedavani osobnich udajl spravci a likvidaci osobnich udaja.
Dodavatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich Udajl pouze dolozenymi pokyny
odbératele. Dodavatel je povinen upozornit odbératele bez zbyte€ného odkladu na
nevhodnou povahu pokyn, jestlize dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v
takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni
odbératele, Ze odbératel trva na provedeni takovych pokynu, jinak dodavatel odpovida
odbérateli za pfipadnou Skodu zplsobenou vznikem povinnosti odbérateli hradit $kodu
nebo nemajetkovou Gjmu v penézich subjektu osobnich Gdajd & pokutu Ufadu pro
ochranu osobnich udajd (dale jen ,UO0U).

V pfipadé, Ze se subjekt osobnich Udaji bude domnivat, Ze Odbératel nebo Dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada
Dodavatele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se
Dodavatel o tom neprodlené informovat Odbératele.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlen& oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU
ve véci osobnich udaju zpracovavanych pro Odbératele a poskytnout Odbérateli na jeho
zadost podrobné informace o prabéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené oznamit kazdy pfipad poruSeni zabezpeceni
osobnich udaju, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na Ccislo
XXXXXXXXXX @ na emailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. V' oznameni uvede
veSkeré informace dle €l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

Dodavatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaju,
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni napomocen Odbératel
pfi plnéni povinnosti Odbératele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu osobnich
udajd, zejména na zadost o pfistup k osobnim udajum, na opravu €i vymaz osobnich
udaju a na prenositelnost osobnich udaja.
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10.

11.

12.

Dodavatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich udaju. Odbératel je opravnén si takovou dokumentaci od
Dodavatele kdykoliv vyZadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel povéfi, a
k témto auditim pfispéje.

Dodavatel je Odbérateli napomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich Udajl dle
¢l. 35 Natizeni, ohlasovani pfipadl poruseni zabezpe&eni osobnich udajad UOOU &i
subjektiim Gdajd a pfi pfedchozich konzultacich s UOOU, to vée pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalSi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Dodavateli kopii databazi, soubori nebo nosi¢t udaju obsahujicich
jakékoliv udaje z €innosti Odbératele, je Dodavatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak,
aby nedoslo k jejich uniku i zneu?Ziti.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjekty udaji vhodna technicka a
organizacni opatfeni, aby vylouCil moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu
k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju.

Dodavatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho Dodavatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Odbératele. V pfipadé obecného
pisemného povoleni Dodavatel Odbératele informuje o veSkerych zamysSlenych zménach
tykajicich se pfijeti dalSich Dodavatelt nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Odbérateli
prilezitost vyslovit vi¢i témto zménam namitky.

Pokud Dodavatel zapoji dalsiho Dodavatele, aby jménem Odbératele proved| urcité
¢innosti zpracovani, musi tomuto dalSimu Dodavateli smluvné ulozit stejné povinnosti na
ochranu udaju, jako ma Dodavatel.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR zejména obanskym zakonikem a autorskym zakonem.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Smlouvu v registru smiuv
uverejni odbératel.

Tato smlouva je uzavirdana na dobu urcitou s moznosti jejiho prodlouzeni. Prodlouzeni
platnosti smlouvy bude v tomto pfipadé pfedmétem pisemného dodatku.

Tato smlouva je pofizena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dodavatel
obdrzi jedno vyhotoveni a odbératel obdrzi jedno vyhotoveni.

V Pardubicich, dne V Brné, dne 29. 4. 2019

Ing. Petr Stefan, jednatel XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, prorektor
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