SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU-ZAKLADNI
SERVIS

¢. 132/2011

I. Smluvni strany

I.1. Mendelova univerzita v Brné,Zemédélska 1,Brno
(dale jen objednatel)

V zastoupeni : HD

ICO: 62156489
DIC : CZ62156489

bankovni spojeni (D

I.2.  Eriserv,spol. s r.0.,Vaviinecka 1201/36,624 00 Brno(dale jen poskytovatel)

V zastoupeni - (D

ICO :26309581
DIC :CZ26309581

bankovni spojeni :

uzaviraji podle §269 odst.2 obchodniho zdkoniku(zakon ¢.513/1991 Sb. ve znéni pozdégjsich
piedpist tuto servisni smlouvu:

II. Piedmét smlouvy

[1.1.  Pfedmétem smlouvy je zajiSténi provozu a provadéni Udrzby a servisu neveifejného
telekomunikac¢niho zatizeni objednatele.

[1.2.  Telekomunika¢nim zafizeni objednatele ve smyslu této smlouvy je pobockova telefonni

ustfedna ERICSSON MD 110 (mimo akumulatorovych baterii,digitalnich a analogovych
koncovych pfistrojii),umisténa na adrese: Zeméd¢€lska 1,Brno,

111. Rozsah plnéni servisnich sluzeb

I11.1.  Preventivni Gdrzba — pravidelna kontrola funk¢nosti zafizeni, zdrojli, hlasové posty,
tarifikace, kontrola chybovych hlaseni systému.

I11.2. Rekonstrukce uzivatelské databaze — vV pfipadé poskozeni programového vybaveni
pobockové ustfedny (napt. nasledkem zavady na zatizeni) bude provedena rekonstrukce
databaze uzivatelskych dat za pouziti predchozi zalohy ne starsi jednoho mésice.
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11.3.

I1.4.

I1.5.

11.6.

Poradensk4 sluzba — feSeni riznych problémi pii uzivatelské obsluze zafizeni, v¢.
nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami ustiedny, s povéfenym
pracovnikem objednatele.

Lokalizace vadnych dili — v pfipadé¢ zdvady na zafizeni, nebo i podezieni na zavadu
v nékteré z Casti zatizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro néaslednou vyménu.

Oprava nebo vymeéna vadnych dili — oprava vSech vadnych dilii nebo jejich vyména za
bezchybné ekvivalentni dily nebo dily které zajisti nepietrzitou funkci zafizeni bez snizeni
kapacity. Souc¢asti mési¢ni pausalni platby nejsou naklady na cestu,praci a na material. Tyto
naklady budou uctovany zvlast.

Ke spInéni této povinnosti vede zhotovitel sklad prislusnych nahradnich dili.

V ptipad¢é nahlaseni zavady dle bodu V této smlouvy je zhotovitel povinen zahajit prace
vedouci k odstranéni zavady do 2 hodin od nahlaSeni Vv pracovni dobé,tzn. od 7:30h do
16:30h. V pripadé nahlaseni poruchy mimo tuto dobu je zhotovitel povinen zacit
odstranovat poruchu do 8:30 nasledujici pracovni den.

I11.7. Poskytovatel mize povéfit praci na odstraiiovani poruchy tieti stranu,tato tieti strana bude

postupovat pfi provadéni servisnich sluzeb stejnym zptisobem jako poskytovatel.
Jind organizace nema pravo do systému jakymkoliv zpiisobem zasahovat.

I11.8. Soucésti mési¢niho pausalu neni bezplatné poskytovani novych sluzeb,jako je napf.

roz§ifovani systému o dalsi uzivatele,programovani telefont atd.

I11.9 Veskery rozsah praci je vztazen k obdobi jednoho mésice.

V.1

V.1

V.2.

V.3.

V..

V.5.

IV. Cena

Cena servisni sluzby dle bodu III. Cini 2 900 k& bez DPH,tj. 3 480 k& vé. DPH.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen telefonicky a nasledné mailem nahlasit zhotoviteli pfipadné zavady
na zafizeni neprodlené poté co je zjistil na telefonni ¢isla:

Tel. +420777347408.,nahradni ¢islo pro ptipad poruchy je +420777347406
e-mail:eriserv@eriserv.cz

Opravnénymi osobami pro nahlaseni pozadavka jsou:. . (GTcG. ...

Pfi nahlaSeni zavady telefonicky i mailem je objednatel povinen zhotoviteli sdélit od kdy
se zavada vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.

Objednatel zajisti neptetrzity volny ptistup k zafizeni pracovnikim poskytovatele.

Objednatel je povinen spoluplisobit po dobu udrzby, servisu a montazich tak, aby
poskytovatel mohl nepietrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby tadny
prubéh praci zhotovitele nebyl naruSovan zésahy tretich osob.

Objednatel je povinen hradit fadné a v¢as faktury ptedané ¢i doru¢ené mu zhotovitelem.
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VI1.

VI.2.

VIL3.

VII.1.

VIL.2.

VIL3.

VI,

VIIlL.2.

VIIL3.

VIill4.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

V1. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét nepietrzitou pravidelnou udrzbu a opravy systému
v rozsahu dle bodu 1.

V ptipad¢, Ze zhotovitel zjisti, ze doslo k poskozeni telekomunikac¢niho zatizeni
neodbornym zasahem neopravnéné osoby, bude zdvada odstranéna a oprava fakturovana
podle platného ceniku zhotovitele, jako oprava bez servisni smlouvy.

Zhotovitel ma pravo za tyto servisni sluzby uctovat mésicni pausal dle bodu IV.

VII. Platebni podminky a smluvni sankce

Faktura na ¢astku dle bodu IV bude objednateli zasilana mési¢né nejpozdéji do 15 dne
prislusného mésice. Tento den je i dnem zdanitelného plnéni.

V piipad¢ prodleni objednatele s thradou faktur je zhotovitel opravnén pozadovat uroky
z prodleni ve vysi 1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipadé,ze bude zhotovitel v prodleni s plnénim lhiit stanovenych bodem IIL.8., ma
objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny mési¢niho pausalu za kazdou

zapocatou hodinu nad stanoveny ¢asovy limit.

VIIl. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

Vypovéd této smlouvy musi byt ucinéna vyhradné pisemnou formou s 3 mési¢ni
vypovédni lhiitou, ktera za¢ind bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice.

Pted uplynutim vypovédni lhity mulze objednatel smlouvu jednostranné ukoncit pro
opakované zasadni neplnéni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele.

Pred uplynutim tohoto terminu miZze zhotovitel smlouvu jednostranné¢ ukoncit pro
prodleni platby fakturovanych castek o vice nez 60 dni.Toto ukonfeni nemé vliv na

povinnost objednatele zaplatit dluznou ¢astku.

IX. VSeobecné smluvni podminky

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici uklid mistnosti, v niZ je zafizeni umisténo, a
bude dodrzovat technicko-provozni podminky dle instrukci zhotovitele.

Objednatel zajisti pistup k zatizeni a pfistupovou cestu pro pouziti montazniho auta nebo
mechanizace.

Zhotovitel si vyhrazuje vyhradni pravo na udrZzbu a servis tohoto zatfizeni v dobé& platnosti

této smlouvy-to znamena,ze zadna jind organizace po dobu smlouvy nemiize a nesmi do
predmétu smlouvy zasahovat.
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X.1.

X.2.

X.3.

X.A4.

X.5.

X. Ostatni ujednani

Pravni vztahy touto smlouvou vcetné piiloh a dodatkii neupravené, se fidi piisluSnymi
ustanovenimi zak.¢. 513/91 Sb. (Obchodni zékonik).

Smlouva nabyva G¢innosti od...1. 2. 2011
Jakakoliv zména smlouvy je mozna pouze pisemné¢, za vzajemného souhlasu obou stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ma platnost originalu. Po
jednom stejnopise obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Koresponden¢ni adresa poskytovatele je:Eriserv,spol.s r.0.,Kohoutova 11/D,61300,Brno.

V Brné dne ...... 31.11..2012....

za objednatele za zhotovitele
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