DODATEK €. 1
K RAMCOVE SMLOUVE 0 UDRZBE A VYVOIJI SOFTWARU

smlouvy Poskytovatele: OS 8001/2011

o
¢. smlouvy Objednatele: 6777/2011-961

uzaviené mezi

Objednatelem:

Mendelova univerzita v Brné,

se sidlem Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno,

ICO 621 56 489, DIC CZ 621 56 489,

zastoupenad prof. RNDr. Ladislavem Havlem, CSc., rektorem,

d

Poskytovatelem:

1S4U, s.r.o0.,

se sidlem U Vodarny 3032/2a, 616 00 Brno,

ICO 292 05 336, DIC CZ 292 05 336,

zastoupena Ing. Tomasem Majerem, jednatelem,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 65487.

CLANEK I.
PREDMET DODATKU

1. Na zékladé uzaviené shora uvedené ramcové smlouvy (déle jen ,Smlouva“) a jejiho &l. 1., odst. 4,
bodu e) zajistuje poskytovatel administratorskou podporu serverti UIS, pokud nebude tato &innost
pfedmétem jiné smlouvy.

2. Vzhledem k faktu, Ze dne 1. zafi 2014 bude poprvé naplnéna podminka stanovend v uvedeném
bodé, podle niZ je poskytovatel povinen zajistovat administratorskou podporu serverd UIS (dosud
byla tato Cinnost pokryvana rozsédhlou komplexni smlouvou o spravé pocitatové sité a vétdiny
serverll objednatele), smluvni strany timto dodatkem ve Smlouvé bliZe uréuji nasledujici:

a. obsah pojmu ,servery UIS",
b. pfedmét pInéni resp. obsah pojmu ,administratorska podpora®,
c. prava a povinnosti v této oblasti pro obé& smluvni strany.

CLANEK II.
SERVERY UIS

v v

Clanek I. Smlouvy je timto dodatkem rozdifen o nasledujici odstavce:

5. Jako servery UIS definujeme technické resp. hmotné vybaveni opatfené provoznim jménem a
Stitkem, nebo pojmenované virtudlni vybaveni, které je souhrnné uvedeno v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

6. Poskytovatel na zakladé Zadosti Objednatele poskytne soucinnost k aktualizaci informaci
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy (Servery UIS).

7. Aktivni prvky zajistujici propojeni jednotlivych server(i UIS i pfipojeni serverl UIS k ostatnim
technologiim Mendelovy univerzity ¢i vnéj$imu svétu jsou ve spravé Objednatele.
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CLANEK 1.
ADMINISTRATORSKA PODPORA

€lanek 1. Smlouvy je timto dodatkem rozsifen o nasledujici odstavce:

8.

Poskytovatel zajistuje spravu a provoz software serverll UIS v rozsahu viech urovni poclinaje
operacnim systémem, a déle vySe v&etné pfislusnych softwarovych sluzeb a vedkerého
instalovaného aplika¢niho software v minimalni nezbytné verzi pro provoz informacniho systému
tak, aby nebyla ohroZena bezpeénost & chod systému (dale jen ,Administratorskou podporu®).

Poskytovatel v rdmci Administratorské podpory zajistuje:

i) prObéinou aktualizaci a Upravy konfigurace pouZitého software v mife nezbytné pro
bezproblémovy chod systému instalovaného na serverech a dodd v elektronické podobé (e-
mailem) Objednateli jednou mésiéné soupis nainstalovanych balickl OS s jejich verzi za
kaZzdou skupinu pouZivanych serveri s identickou instalaci bali¢kl.

ii) obnovu provozu softwarovych sluZeb a jednotlivych server(i UIS v pfipadé havarie hardware,
a to bez zbyteéného prodleni, s ohledem na rozsah havarie, dostupnost ndhradni techniky a
technologické moznosti.

iii) zalohovani produkénich databézi informaéniho systému na zdlohovaci servery, pficemi
pfedpoklada jejich sitovou dostupnost a dostatecnou diskovou kapacitu.

v

Clanek Il. Smlouvy je timto dodatkem rozsifen o nasledujici odstavce:
6.

7.

Administratorska podpora je zaji$fovana Poskytovatelem v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

Objednatel zadava poZadavky na podporu Poskytovateli prostfednictvim aplikace HelpDesk.

CLANEK IV.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

€lanek V. Smlouvy je timto dodatkem rozsifen o nasledujici odstavce:
Objednatel zajituje provoz technického vybaveni a provoz a monitoring mistni pocitacové sité
propojujici jednotlivé komponenty.

Objednatel zajistuje provoz a monitoring diskovych poli pod databdzemi informaéniho systému,
pficemz pro Gcely spoluprdce objednatele a poskytovatele poskytuje objednatel pfisluiné LUN
diskovych svazk(l pro databazové servery UIS.

Objednatel zajituje provoz a monitoring viech zalohovacich servert tak, aby byly trvale dostupné
a s dostateénou kapacitou pro vlastni zalohovani.

Objednatel zajituje pfistup poskytovatele k technickému vybaveni na sitové vrstvé, pfes
pFistupové konzole, hypervizory, prip. fyzicky dle potfeb nezbytnych pro spravu operacniho
systému, instalovanych aplikaci nebo pro obnovu systému.

Upgrade jednotlivych komponent a serverd UIS v¢. verze operaéniho systému,
databdzovéhosystému aj. neni soucasti standardni administratorské podpory. Objednatel si jej
miZe objednat u Poskytovatele pfes HelpDesk.

Pfidavani novych serverl UIS a instalace software na nové, inovované nebo aktualizované
technické vybaveni neni souéasti standardni administratorské podpory. Objednatel si jej mlze
objednat u Poskytovatele pfes HelpDesk.

v

Clanek VI. Smlouvy je timto dodatkem rozifen o nasledujici odstavec:

9,

Poskytovatel zajistuje uvedeny provoz a spravu jako vyhradni spréavce daného vybaveni,
v opainém pfipadé nemuZe garantovat bezproblémovy vykon administratorské podpory.
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Clanek X. Smlouvy je timto dodatkem rozsifen o nasledujici odstavec:
8. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha:
Pfiloha ¢. 2 — Servery UIS.

CLANEK V.
PRiLOHY

Pfilohy Smlouvy jsou timto dodatkem rozsifeny o nasledujici pFilohu:

Ptiloha €. 2 — Serverv UIS
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Datum: - §.-09- 201 patum: 1.0.-09- 2014

Za MENDELU: Za 1s4U, s.r.0.:
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