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Ramcova smlouva

o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet ¢. 021896
evidencni ¢islo dohody podle €islovani MENDELU: 1729/2017
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,Smlouva“)

mezi:

Poskytovatelem: Ugastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Mendelova univerzita v Brné

se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sidlem: Zemédélska 1/1665, 613 00 Brno

IC0: 25788001, DIC: CZ25788001 ICO: 62156489

Bank. spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. DIC: CZ62156489

€. UCLU: XO000KXKXXXX zast.: prof. RNDr. Ladislavem Havlem, CSc., rektorem
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem spravce rozpoctu: Ing. Lujza Oravcova, kvestorka

v Praze, spisova znacka B.6064 (déle jen ,Ugastnik®)

zastoupeny: Miroslav Haluza na zakl. povéreni
(dale jen ,Poskytovatel“)

(dale spolecné také ,smluvni strany“)

Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je ramcova liprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluZeb (dale jen ,Sluzby“), a prodeji a prondjmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spolenosti Vodafone,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy (dale jen ,Nabidka“) a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach (dale jen
,Obchodni podminky OneNet“) a Ugastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a pinit dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zboZi budou Ugastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivjch diléich objednavek SluZeb a zboZi. Po obdrZeni
objednavky poZadovanych SluZeb €i zboZi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou diléi smlouvu o poskytovani
konkrétni Sluzby €i zboZi obsahujici technickou specifikaci prislusné Sluzby a zboZi (dale jen ,Diléi smlouva“).

Préava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat fadné a véas sluzby Ugastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a
zadavaci dokumentaci, ktera je piilohou ¢. 2 (dale jen ,zadavaci dokumentace*), a minimalné v kvalité vyZadované zakonem
¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakoni. Poskytovatel timto zarovei
prohlauje, Ze je odborné zpisobily ke spInéni vSech zavazku, které ze Smlouvy vyplyvaji, a to s ohledem na pfedmét plnéni,
se kterym se naleZité seznamil. Poskytovatel timto dale prohlaSuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou SluZeb a
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovani a zaroveii disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu se zadavaci dokumentaci.

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani SluZeb
Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Diléimi smlouvami.

Ugastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostednictvim jednotlivych Diléich smluv dali sluzby a zboZi dle
aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezdivodné
neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazki viici Poskytovateli €i jiného poruSeni Smlouvy, pfip. dilci
smlouvy, ze strany Ugastnika.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, piip. ceny dle Ceniku sluZeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluZby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na ti¢et Poskytovatele uvedeny vySe, pfipadné na jiny Gcet, ktery
Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za pInéni budou provadény v &eské méné, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na tizemi Ceské republiky.
Ugastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych do 15 dnii ode dne skonéeni
zlictovaciho obdobi, kterym je 1 kalendaini mésic, pfiemzZ jejich soucasti budou podrobné rozpisy plateb, tam kde je
(ictovana ¢astka vyssi neZ placené pausaly, pro jednotliva éisla. Vyiictovani bude provedeno pro v§echna pouZivana telefonni
Cisla vZdy kposlednimu dni aktudlniho kalendainiho mésice bez ohledu na to, kdy byla karta skutecné aktivovana.
Poskytovatel faktury vystavi samostatné Ugastnikovi, resp. Dal$im G&astnikiim, a to dle Géetnich skupin zadanych
Ugastnikem, jenz tvofi piilohu &. 4 této Smlouvy, Uastnik je opravnén ménit Getni skupiny, pficemz takova zména musi byt
Poskytovateli dorucena nejpozdéji 14 dni pfed koncem fakturovaného obdobi a zacne platit od Gctovaciho obdobi
nasledujiciho po tctovacim obdobi, vnémzZ byla dorucena. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné cerpanych sluZeb a
budou spliiovat veskeré naleZitosti dle zvlastnich pravnich predpisi, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakona ¢. 263/1991 Sh., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Faktura bude
vidy obsahovat &islo Smlouvy stanovené Ugastnikem pfi jejim uzavienim. V piipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené
naleZitosti, je Ucastnik opravnén zaslat ji ve Ihiité splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni & opravé, aniz se tim dostane do
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prodleni s jeim zaplaceni; lhiita splatnosti faktury pocina béZet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury. Splatnost faktur
bude stanovena na 30 dnii ode dne doruéeni Ugastnikovi, resp. Dal$imu Giéastnikovi.

2.7 Faktury véetné podrobnych vypisii budou zasilany v listinné podobé na adresu sidla Ugastnika.

2.8 Mistem pInéni bude cely svét, zejména vSak tizemi CR a jednotliva pracovisté Uastnika specifikovana ve Vyzvé k podani
nabidek, ktera je soucasti zadavaci dokumentace jenz tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

2.9 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost souc¢asnych telefonnich Cisel na nového operatora v souladu se zakonem €.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti
soucinnosti Uéastnika nebo stavajiciho operatora pii zajistovani prenositelnosti.

2.10Na Zadost Ugastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ugastnikem, piistoupit na zakladé pisemné
dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi
Gicastnik.

2.11Poskytovatel se zavazuje postupovat pii pInéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Ugastnika a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi
s predmétem pInéni Smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob.

2.12Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ugastnikovi veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni.

2.13 Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za poruSeni smluvni povinnosti, a to zejména povinnosti poskytovat pInéni
fadné a v€as (tj. nemoznost pouZivat sluzby €i dilci sluzby v éasovém lseku, i kumulovaném, del$i nez 120 min za 24 hodin,
vramci CR), ve vyi nejméné 1.000,- K& za kazdy dotéeny den. UloZeni smluvni pokuty nema vliv na pravo Ugastnika na
nahradu $kody.

2.14Poskytovatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti odstranit vadu pInéni (jestlize je sluzba
poskytovana v omezeném rozsahu, napt. sniZzena prenosova rychlost) ve vysi nejméné 500,- K¢ za kazdy dotceny den. UloZeni
smluvni pokuty nema vliv na pravo Ugastnika na nahradu Skody.

2.15U¢astnik je opravnén znéni podepsané Smlouvy zvefejnit na svém profilu, tj. pofilu zadavatele.

2.16 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluZeb neporusi prava tretich osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k
duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi.

2.17Poskytovatel se zavazuje, Ze Ugastnikovi uhradi veskeré naklady, vydaje, kody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které
tomuto vzniknou v diisledku uplatnéni prav tetich osob viiéi Ugastnikovi v souvislosti porusenim povinnosti Poskytovatele dle
predchozi véty.

2.18Poskytovatel se zavazu1e zajistit pokryti jak GSM pro hlasovou komunikaci, tak datovym pokrytim pro pfistup k internetu
vSechna pracovisté Ugastnika. Zejména musi byt zajisténo pokryti na zajmovych bodech Ugastnika se souradnicemi:

Lokalita Adresa GPS souradnice Minimalni Poznamka
kvalita signalu
Utéchov Vranov 238 N49°17'30.696" Indoor
E16°38'6.936"
Zabcice Zemédélska 53 N49°0'50.325" Indoor
E16°36'3.604"
Prisnotice Bezc.p. N49°0'5.013" Outdoor
pozemek p.¢. 525/3 E16°36'32.786"
Nejdecka 600 N48°48'3.097" Indoor
E16°47'14.295"
Lednice Valticka 334 N48°47'36.737" E | Indoor Velka koncentrace osob
16°47'57.504"
Valticka 337 N48°47'43.773" Indoor
E16°47'55.544"
Vatin ¢.p. 83 N49°31'1.514" Indoor
E15°58'21.330"
Zemédeélska 1 N49°12'36.754" Indoor Velka koncentrace osob
E16°36'57.158"
Zemédélska 3 N49°12'37.650" Indoor Velka koncentrace osob
E16°37'3.572"
Zemédélska 5 N49°12'38.738" Indoor Velka koncentrace osob
Brno E16°37'7.733"
Lesnicka 39 N49°12'43.610" Indoor Velka koncentrace osob
E16°37'0.372"
Zemédélska 1 N49°12'34.059" Indoor Velka koncentrace osob
(Provozné ekonomicka E16°36'50.872"
fakulta)
Kitiny Kitiny 1 (Zamek) N49°17'49.228" Indoor konani mezinarodnich
E16°44'30.402" konferenci, narazové jsou
pritomny skupiny az 300
osob spozadavky na
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mobilni komunikaci

Areal Dykovych Skolek Kitiny 175 (Gstredi) N49°17'43.044" Indoor
E16°45'1.114"
Bezc.p. N49°19'6.499" Outdoor

pozemek p.¢. 915/1 E16°43'49.314"

2.19Poskytovatel se zavazuje k plnému pokryti vySe uvedenych lokalit, s minimalni kvalitou signalu vySe uvedenou, nejpozdéji
vSak do 6 (Sesti) mésicili od podpisu smlouvy pod smluvni pokutou 500.000,- K¢.

2.20U¢astnik je opravnén uplatnit narok na smluvni pokutu a jeji vysi pisemnou vjzvou. Smluvni pokuta je splatna do 30
kalendarnich dnii od doruceni této vyzvy.

2.21Poskytovatel se zavazuje umoznit vSem subjektiim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jenoZ prostiedki je sluzba
hrazena, provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim této zakézky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich
archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb., o ticetnictvi, a zakon ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty), nejméné vSak do roku
2025 a po tuto dobu doklady souvisejici s pinénim této zakazky archivovat.

2.22Poskytovatel se podpisem této Smlouvy zavazuje zachovavat micéenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s
pInénim Smlouvy dozvédél nebo které UGastnik oznaéil za divémé. Divérné informace mohou byt Poskytovatelem pouZity
vyhradné k pInéni Smlouvy. Poskytovatel nesdéli €i nezpfistupni Zadnou z diivérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k
vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost micenlivosti a zachovani dlvérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon.

2.230¢astnik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit zdivodu jejiho podstatného poruseni Poskytovatelem, takové
odstoupeni od Smlouvy ze strany U¢astnika neni spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tizi USastnika, pficem? za podstatné
poruseni Smlouvy se povaZuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, prodleni s poskytovanim sluZeb nebo neodstranéni vad v pInéni
predmétu Smlouvy v delSich neZ stanovenych terminech dle zadavaci dokumentace, piipadné delSich nez 14 dni, nebo
nepokryti signalem zajmovych bodti Ugastnika dle ¢l. 2.18 této Smlouvy do stanoveného terminu, nebo nasledné zhorseni
kvality pokryti. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukongit trvani smluvniho vztahu rovnéZ na zakladé pfislusnych
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisti z diivodu poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

2.240¢astnik je opravnén kdykoliv Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu, a to s vypovédni Ihiitou 3 mésice, ktera
pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

3. Kontaktni osoba Ugastnika
Jméno a piijmeni, dat. nar.:  XX00000XXXXXX, NAr0ZEN XXXXXXXXXXXXXXX

Bydlisté: XXXOO0OOOKKKKKXXKK
Funkce ve spolecnosti: Vedouci provozniho odboru
Telefon: +4.2.0 000XXXXOOO0OXXXXXX
Email: XXO00000000000x@mendelu.cz

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ugastnika ve viech zaleZitostech a
pfi viech pravnich a jinjch Gikonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Uéastnika dodatky
ktéto Smlouvé, podepisovat jednotlivé Diléi smlouvy, a to aZ do doby, neZ Uastnik pisemné oznami poskytovateli novou
Kontaktni osobu. Ugastnik sou¢asné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich tdajt
Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby oznameni zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému ticelu.

4. Doba trvani Smlouvy
4.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 48 mésici od 1.4.2017 do 31.3.2021. Smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami.

5. Ustanoveni spolecna a zavérecna

5.1 Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani SluZeb se fidi podminkami
jednotlivych sluZeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky“). V piipadé rozporu
znéni Smlouvy a VSeobecnych podminek bude rozhodné znéni Smlouvy. Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich tdaji (dale jen Udaje“) se fidi Informacemi pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizacnich Gidaji (dale jen ,Informace*). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje
Ucastnik souhlasy se zpracovanim Udajii k Géelim uvedenym v &l. 5 Informaci. Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidi
platnymi pravnimi ptedpisy a Reklamacnim fadem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené v Nabidce ¢i Diléich smlouvach se fidi
aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (dale jen “Cenik”).

5.2 Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet,
pricemz se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyteéného odkladu Ugastnikovi pred nabytim
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53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Gi¢innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmény pravnich
predpisi, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 1.1.4
Vseobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky Ugastnika vymezené v zadavaci dokumentaci, jsou pro néj
zavazné a jsou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky
Ucastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouiiji se ustanoveni zadavaci
dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil€ich smluv. Smluvni vztah tvofi ke
dni jejich podpisu obémi smluvnimi stranami pfislusné Diléi smlouvy véetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smiuv,
Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentii ma prednost Gprava obsaZzena ve Smlouvé
pred Dil¢i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to vtomto
poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na
strankach www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Uéastnik potvrzuje, Ze se s vyse uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vjhrad s nimi souhlasi a
akceptuje je. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svjch Vieobecnych podminkach, Obchodnich podminkach
OneNet, véetné vSech ostatnich vySe uvedenych dokumentli, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran
neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, popf.
dalSimi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylougeni § 557 ob&anského zakoniku. Ugastnik prebira podle § 1765 ob&anského zakoniku
riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smilouvy ¢i Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd
Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil& smlouvy, ani kdyZ podstatné
neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obEanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek
uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti
navrhu ze strany Ugastnika, a za novy navrh, jehoZ prijeti vSak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751
odst. 2 ob¢anského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v ceském jazyce ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi po dvou stejnopisech. Kazdy
stejnopis ma platnost originalu.

Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi €iselné oznacenymi dodatky vlastnorucné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro ti¢ely zmény Smlouvy ¢i Diléi smlouvy vyména e-mailovych
¢i jinych elektronickych zprav.

Priloha €. 1 - Nabidka, jejiZ soucasti je i tato Smlouva

Pfiloha ¢. 2 - Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 3 - VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni rad
Piiloha &. 4 - Ugetni skupiny Ugastnika

Priloha ¢. 5 - Cenova nabidka

Vodafone Czech Republic a.s Uastnik
Misto, datum  VPraze dne 13.2.2017 Misto, datum V Brné dne
Jméno Miroslav Haluza Jméno Prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc.
Pozice Key Account Manager Pozice rektor
Podpis Podpis
Jméno Ing. Lujza Oravcova.
Pozice kvestorka
Podpis

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064



Priloha ¢. 1 — Nabidka, jejiZ soucasti je i tato smlouva

Vybrany dodavatel prohlasil nabidku v souladu s § 218 ZZVZ za divérnou.
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Vyzva Kk podani nabidek vCetné zadavaci
dokumentace

dle zakona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani verejnych
zakazek (dale jen ,,zakon*, pripadné ,,ZZ.VZ*)

Verejna zakazka

,Ramcova dohoda na zajisténi mobilnich komunikaénich
sluzeb pro MENDELU 2017-2020¢

Zadavatel verejné zakazky: Mendelova univerzita v Brné
1CO: 621 56 489

DIC: CZ62156489

se sidlem: Zemeédélska 1/1665, 613 00 Brno

Zastoupena prof. RNDr. Ladislavem Havlem, CSc., rektorem
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Zikladni udaje o verejné zakazce

Nazev zadavatele:

Mendelova univerzita v Brng

Sidlo:

Zeméd€lska 1/1665, 613 00 Brno

1CO:

621 56 489

Osoba opravnéna za zadavatele
jednat:

prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc., rektor

Kontaktni osoba:

Ing. Miroslav Haman

Telefon, fax:

+420 545 135 252

E-mail:

zakazky@mendelu.cz

Piedpoklddana hodnota:

5.700.000,- K& (CZK) bez DPH

Predmét zakazky: Sluzby
Ramcova dohoda: ANO s jednim dodavatelem
Doba trvani raimcové dohody 48 mésict

Druh zadavaciho Fizeni

Zjednodusené podlimitni Fizeni dle § 53 ZZVZ

Vyhrazena prava zadavatele:

Zadavatel si, vsouladu s § 53 odst. 5 ZZVZ vyhrazuje pravo,
zveiejnit oznameni o vylouceni ucastnika zadavaciho Fizeni nebo
oznameni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele. V takovém
pripadé se oznameni povaZuji za dorufena vSem ucastnikim
zadavaciho Fizeni okamzikem jejich uveiejnéni.

Adresa profilu zadavatele, kde je
zpristupnéna zadavaci
dokumentace:

https://zakazky.mendelu.cz/contract_display_1729.html

Verejny zadavatel ve smyslu ustanoveni § 2 ZZVZ zadava timto vefejnou zakazku na uzavieni ramcové
dohody na poskytovani mobilnich komunikaénich sluZeb.
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Preambule

Tato zadavaci dokumentace je podkladem pro podani nabidek dodavatelti v ramci podlimitni vefejné
zakazky dle ustanoveni § 53 zédkona (zjednodusené podlimitni fizeni) na uzavieni ramcové dohody
s jednim dodavatelem.

Podanim nabidky v zadavacim tizeni piijima dodavatel plné a bez vyhrad zadavaci podminky obsazené
Vv této zadavaci dokumentaci vcetné vsech priloh a pfipadnych dodatkd k této zadavaci dokumentaci.
Dodavatel je povinen si pted podanim nabidky peclivé prostudovat vechny pokyny, podminky,
terminy a specifikace obsazené v zadavaci dokumentaci a fidit se jimi. Udaje uvedené v zadavacich
podminkach vymezuji zdvazné pozadavky zadavatele na plnéni vetejné zakazky. Témito pozadavky je
dodavatel povinen se Fidit pti zpracovani nabidky a ptedkladani dokladii k prokazani kvalifikace.

Je-li v technické specifikaci uveden odkaz na konkrétni vyrobek, material, technologii pfip. na
obchodni firmu, ma se za to, ze se jedna o vymezeni minimalnich pozadovanych standardt vyrobku,
technologie ¢i materialu a jejich parametri. V tomto piipadé je dodavatel opravnén v nabidce uvést i
jiné, kvalitativné a technicky obdobné feSeni, které spliiuje minimalné pozadované standardy a
odpovida uvedenym parametrim (s prihlédnutim k pozadavkim zadavatele uvedenym v ptiloze ¢. 1 —
technické specifikaci).

Elektronicky nastroj E-ZAK

Tato vefejna zakazka je zadavana elektronicky pomoci elektronického nastroje E-ZAK pro zadavani vefejnych
zakdzek Mendelovy univerzity v Brné (dale jen ,elektronicky nastroj E-ZAK®) dostupného na
https://zakazky.mendelu.cz

Veskeré tkony v ramci tohoto zadavaciho fizeni se provadéji elektronicky prostiednictvim elektronického nastroje
E-ZAK, nestanovi-li zadavatel v zadavacich podminkach nebo v pribéhu zadavaciho fizeni jinak.

Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli bude probihat v souladu s ustanovenim § 211 ZZVZ.

Zadavatel dodavatele upozoriuje, zZe pro plné vyuziti vSech moZnosti elektronického nastroje E-ZAK je tieba
provést a dokondit tzv. registraci dodavatele. Zaved|-li zadavatel dodavatele do elektronického nastroje E-ZAK,
uvede u néj jako kontaktni udaje takové, které ziskal jako vefejné pfistupné, nebo jiné vhodné kontaktni udaje. Je
povinnosti kazdého dodavatele, aby prfed dokoncenim registrace do elektronického nastroje E-ZAK své
kontaktni udaje zkontroloval a pripadné upravil ¢i doplnil jiné.

Za tadné a vCasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostiednictvim elektronického nastroje
E-ZAK jakoz i za spravnost kontaktnich tdaji uvedenych u dodavatele zodpovida vzdy dodavatel.

Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK vcetné informaci o pouzivani elektronického
podpisu jsou dostupné na:

https://zakazky.mendelu.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf

a https://zakazky.mendelu.cz/data/manual/QCM.Podepisovaci_applet.pdf

Odpoveédi na piipadné otazky tykajici se uzivatelského ovladani elektronického nastroje E-ZAK poskytne rovnéz
kontaktni osoba zadavatele, email: zakazky@mendelu.cz.

Zadavatel dodavateliim diirazné doporucuje vyuZit mozZnosti otestovat nastaveni prohliZece, aby tak pi‘edesli
mozny komplikacim p¥i nasledném vkladani nabidek. Testovani se provede klikem na odkaz ,, Test nastaveni
prohliZzece*, ktery je umistén vlevo hlavni strané elektronického nastroje E-ZAK (https://zakazky.mendelu.cz)

Klasifikace a vymezeni piedmétu veiejné zakazky

2.1 Piedmét verfejné zakazky je vymezen CPV kody:

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

2.2 Vetejna zakazka neni rozdélena na casti.

2.3 Predmétem plnéni vefejné zakazky je poskytnuti mobilnich komunikacnich sluzeb.


https://zakazky.mendelu.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf
https://zakazky.mendelu.cz/data/manual/QCM.Podepisovaci_applet.pdf
https://zakazky.mendelu.cz/
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2.4 Podrobna technicka specifikace pozadovaného plnéni uvedeného v bod¢ 3.1 zadavaci dokumentace vcetné
pozadavkl zadavatele na pfedmét plnéni je uvedena v piiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace — technické
specifikaci.

2.5 Predpokladana hodnota vefejné zakazky Cini 5.700.000,- K¢ bez DPH za celou dobu trvani ramcové
dohody.

3. Podrobny popis zpisobu plnéni

3.1 Na zakladé uzaviené ramcové smlouvy bude vybrany dodavatel pro zadavatele zajistovat mobilni komunikaéni
sluzby.

3.2 Zadavatel pozaduje, aby sluzba byla poskytovana podle technickych specifikaci uvedenych v pfiloze €. 1.
3.3 Pocet SIM karet bude zadavatel ménit podle svych aktualnich potieb.

3.4 Fakturace bude probihat podle fakturacnich skupin (skupina SIM karet) podle pozadavkt zadavatele.

3.5 Vybrany dodavatel bezplatné pievede vSechny SIM karty ur¢ené zadavatelem od stavajicich poskytovatelti.

3.6 Konkrétni dil¢i plnéni, budou dodavatelem realizovany po ptedchozi vyzvé k poskytnuti plnéni.

3.7 Za vyzvu k plnéni se povazuje objednavka zaslanid zadavatelem nebo aktivace SIM karty, jestlize bude
probihat jeji migrace.

3.8 Vybrany dodavatel je povinen reagovat na objednavku zadavatele nejpozdéji do ti (3) pracovnich dnd,
nebo pozdéji, jestlize je tak uvedeno v objednavce.

3.9 Vybrany dodavatel je povinen realizovat dil¢i plnéni v terminu podle obdrzené objednavky.

3.10 Jestlize technicko-legislativni podminky neumozni poskytnuti sluzby v terminu podle objednavky
(zejména terminy pii migraci karet), musi vybrany dodavatel ve lhité 3 pracovnich dni od obdrzeni
objednavky, informovat zadavatele o terminu plnéni.

3.11 Vybrany dodavatel je povinen zadavateli nabidnout pro plnéni konkrétniho dil¢iho plnéni alespon takové
podminky, na jejichz zakladé s nim byla ramcova dohoda uzaviena.

3.12 Dodavatel se smluvné, a pod sankci, zavaze udrZzovat pozadovanou kvalitu spojeni a dat v mistech
uréenych zadavatelem v zadavaci dokumentaci.

3.13 Jestlize dodavatel aktualné nema pokryté dané soufadnice kvalitnim signalem, musi tak uéinit nejpozdéji
do 6 mésicti od podpisu ramcové dohody.

3.14 S vybranym dodavatelem bude uzaviena ramcova dohoda, kde bude uvedena maximalné piipustnd cena
v K¢ bez DPH za jednotlivé polozky plnéni.

3.15 K cené bude pripo¢tena DPH podle aktualnich sazeb ke dni plnéni.

3.16 Zadavatel si vyhrazuje pravo nevyuzit celkovou pfredpokladanou hodnotu plnéni, protoZze nemuze presné
predvidat své potieby vzhledem k nemoznosti predvidat zejména mnozstvi vyfazenych a nové potizenych
SIM karet.

3.17 Zadavatel zasle objednavku na e-mailovou adresu uvedenou vybranym dodavatelem v ramcové dohodé.

3.18 Vybrany dodavatel potvrdi piijeti pisemné, na e-mailovou adresu zadavatele uvedenou v objednévce,
Vv terminu podle bodu 3.8.

3.19 Vybrany dodavatel na své naklady provede migraci ¢isel k novému operatoru nebo na nové podminky
véetné Cisel tretich osob, jestlize jsou zameéstnanci zadavatele.

3.20 V piipadé¢ ukonCeni zaméstnaneckého poméru bude umoznéna migrace Cisla k jinému operatoru, se
souhlasem zadavatele, bez sankci a zdarma.
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Doba a misto plnéni vefejné zakazky
Réamcova dohoda se sjednava na dobu 48 mésicti od podpisu smlouvy.

Mistem plnéni je cely svét, zejména vsak uzemi CR a jednotliva pracovisté zadavatele:

Mendelova univerzita v Brné, Zemédélska 1, 613 00 Brno

Mendelova univerzita v Brng¢, Tt. Gen. Piky 1, 613 00 Brno

Mendelova univerzita v Brng, Jana Babaka 3738/2, Brno

Mendelova univerzita v Brng, k. 4. Olomucany

Mendelova univerzita v Brng, Charvatska Nova Ves, p. ¢. 2845
Mendelova univerzita v Brné, Karlov pod P. 35, 793 36 Mala Moravka — K. p. P.
Mendelova univerzita v Brng, Moravské Kiizanky 93, 592 02 K¥izanky
Mendelova univerzita v Brng, Zabéice 540, 664 63 Zabéice

Mendelova univerzita v Brng, k. . Zabgice

Mendelova univerzita v Brng, Zemé&d&lska 53, 664 63 Zab&ice

Mendelova univerzita v Brng, k. 0. Kitiny

Mendelova univerzita v Brng, Kitiny 175

Mendelova univerzita v Brné, Vatin 83, 591 01 Vatin

Mendelova univerzita v Brng, k. 0. Némcice

Mendelova univerzita v Brné, Kohoutova 3, 7, 9, 11, 613 00 Brno
Mendelova univerzita v Brng, Kohoutova 5, 613 00 Brno

Mendelova univerzita v Brng, Jana Babaka 3/5,616 00 Brno

Mendelova univerzita v Brnég, Valticka 538, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brng, Valticka 3, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brng, Valticka 686, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brng, Valticka 337, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brng, Valticka 334, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brng, Valticka 331, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brng, Valticka 335, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brné, Sidlisté Osvobozeni 606, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brné, Bieclavska 367, 691 44 Lednice na Moraveé

5. Podminky ucasti v zadavacim Fizeni

51

52

Zadavatel vsouladu swust. § 37 odst. 1 zakona stanovuje jako podminku 0casti v zadavacim Fizeni
predlozeni dokladd o kvalifikaci a obchodnich podminek, které jsou soucasti zadavaci dokumentace jako
priloha A.

Zadavatel v souladu sust. § 37 odst. 2 zakona stanovuje jako podminku ucasti v zadavacim fizeni
predlozeni vyplnénych pfiloh ¢. 2 — tabulka nabidkovych cen, a €. 3 — tabulka svétovych zon.

6. PoZadavky na jednotny zpusob zpracovani nabidky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Nabidkovou cenou se rozumi vidy cena za 1 mérnou jednotku konkrétniho plnéni (polozky
predmétu plnéni), ktera je technicky specifikovana v priloze ¢. 1 zadavaci dokumentace.

Dodavatel uvede jednotkové ceny za poskytnuti jednotlivych sluZeb podle p¥ilohy ¢. 1.

Dodavatel vyplni jednotkové ceny do tabulky nabidkovych cen v priloze ¢.2

Dodavatel vyplni tabulku svétovych zén v priloze ¢&. 3

Dodavatel vyplni jednotkové ceny v K¢ bez DPH u vSech dil¢ich kritérii pro hodnoceni veFejné
zakazky, tj. vSechny jednotkové ceny uvedené ve spotiebnim koSi definovaném v priloze ¢. 2.
Nabidkova cena musi obsahovat veSkeré nutné naklady k radnému splnéni predmétu zakazky,

vCetné vSech nakladu souvisejicich, tj. zejména, mzdovych nakladua, nakladid na zajisténi technické
pripravenosti sité, zaslani vyuctovani véetné podrobnych vypisi apod.
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V pripadé dil¢iho kritéria Evropska unie DATA (datovy provoz v EU) poZaduje zadavatel pouziti
datovych bali¢ki o v rozsahu objemu 200 - 300 MB.

V pripadé dil¢iho Kkritéria Svét DATA (datovy provoz mimo EU) poZaduje zadavatel pouziti
datovych bali¢ki o v rozsahu objemu 30 - 50 MB.

Dodavatel uvede objem nabizeného balicku a jeho cenu. Z téchto udaju se automaticky vypocte
jednotkova cena za MB, ktera se dale pouZije jako vypocet do spotiebniho kose. Timto zplisobem
zadavatel zajisti porovnani jak do vySe ceny tak do velikosti bali¢cku, kdyZ vychazi realizovaného
objemu, ktery se v téchto rozmezich pramérné pohybuje.

Pii zajistovani poskytovani sluzby je dodavatel povinen respektovat provoz pripadnych dotéenych
budov a areali zadavatele.

Uvedené technické poZadavky jsou stanoveny jako minimalni.

Nabidkova cena pro jednotlivé polozky bude v ramci nabidky dodavatelem uvedena v hodnotici
tabulce (priloha €. 2) a v ramcové dohodé.

Pokud se vyskytne rozpor mezi cenou uvedenou na krycim listu nabidky a v ramcové dohodé, plati
vZdy cena uvedena vV ramcové dohodé.

Nabidkova cena bude uvedena v K& (CZK) bez DPH.
Zadavatel upozoriniuje dodavatele, Ze mnoZstvi jednotlivvch poloZek uvedenych ve spotiebnim koSi

(priloha ¢. 2) jsou pro budouci pouZiti orientaéni a nemusi bvt plnény v uvedené vysi, mohou byt
vy$Si nebo mohou byt plnény v nulové vysi.

Nabidkova cena jednotlivych poloZek bude stanovena jako cena maximalni a ,,nejvySe pripustna“ a
musi v ni byt zahrnuty veSkeré naklady dodavatele, spojené s plnénim verejné zakazky, zejména
odména, dopravné, pojisténi, naklady na drobné opravy apod.

Dodavatel je smluvné a pod sankci vazan, zajistit nejpozdéji do 6 mésici od podpisu smlouvy
zadavatelem poZadovanou kvalitu signilu Vv zajmovych lokalitich zadavatele, uvedenych
v obchodnich podminkach (pFiloha A).

Zadavatel stanovil, Ze maximalné piipustna cena za spotiebni ko§ za 1 mésic (Cervené oznacené
policko v priloze ¢. 2) je 65.000,- K¢ bez DPH

7. PredloZeni dokladu o kvalifikaci

7.1

7.2

7.3

Zadavatel pozaduje, v souladu s ust. § 45 a 53 zékona, ptedloZeni dokladu o kvalifikaci v prostych kopiich.
V souladu s ust. § 53 zakona mohou byt doklady o kvalifikaci nahrazeny ¢estnym prohlasenim, které je
prilohou B této zadavaci dokumentace, piipadné jednotnym evropskym osvédcenim pro veifejné zakazky
dle § 87 zakona, ptipadné vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt dle § 226 zakona.

Zadavatel pozaduje v souladu s ust. § 53 zakona ptedlozeni dokladd o zakladni a profesni zpusobilosti.

Zpusobilym dle § 74 zakona neni dodavatel, ktery:
Byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pied zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro
trestny ¢in uvedeny v priloze ¢. 3 k tomuto zdkonu nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepiihlizi;
ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy nedoplatek;
ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle na vefejné
zdravotni pojistén;
mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socialni
zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti;
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je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, vii¢i némuZ byla natizena nucena sprava
podle jiného pravniho ptedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle bodu 6.3, pism. a) spliiovat tato pravnicka osoba
a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnicka osoba,
musi podminku bodu 6.3, pism. a) spliovat:

tato pravnicka osoba,
kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a
Osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zpusobilosti ve vztahu k Ceské republice pedlozenim:
vypisu z evidence Rejstiiku trestti ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zakona;
potvrzeni pfislusného finanéniho ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zakona;
pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zakona;
pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c) zdkona;
potvrzeni piislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d) zakona;
vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo predlozenim pisemného cestného prohlaseni v ptipadé, ze neni
V obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zakona.

Dodavatel prokazuje splnéni profesni zpisobilosti dle § 77 odst. 1 zakona ve vztahu k Ceské republice
predloZenim vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni ptedpis zapis do
takové evidence vyzaduje.

8. Dalsi informace k prokazovani kvalifikace

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Zadavatel si muze v souladu sust. § 53 odst. 4 zakona v prub&hu zadavaciho tizeni vyzadat piedlozeni
originalt nebo Ufedné ovéfenych kopii dokladi o kvalifikaci. Doklady prokazujici splnéni zakladni
zpusobilosti podle § 74 a profesni zpUsobilosti podle § 77 musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria
zpusobilosti nejpozdé€ji v dobé 3 mésict pfrede dnem podani nabidky.

Dodavatelé mohou k prokazani splnéni kvalifikacnich ptredpokladli vyuzit vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld, ktery nahrazuje splnéni prokazani zakladni zptisobilosti podle ustanoveni § 74
zakona a profesni zpUsobilosti podle § 77 zakona.

Dodavatelé mohou prokazat splnéni kvalifikace certifikditem vydanym v ramci systému certifikovanych
dodavateldi, ktery obsahuje nalezitosti stanovené v § 234 zakona. Tento certifikdt nahrazuje splnéni
kvalifikace v rozsahu v ném uvedenych udajt.

V piipadé spoleéné tcasti dodavateli prokazuje zakladni zpusobilost a profesni zpusobilost podle § 77
odst. 1 zakona kazdy dodavatel samostatné.

Zadavatel vsouladu sust. § 85 zdkona poZaduje, aby dodavatel zadavaciho fizeni ptedlozil doklady
prokazujici zakladni zpuasobilost podle § 74 a profesni zpisobilost podle § 77 jeho poddodavatel
Vv rozsahu bodt 6.5 a 6.6 této zadavaci dokumentace.

Vybrany dodavatel musi, pi‘ed podpisem smlouvy, predlozZit originaly nebo ovérené kopie dokladi
kterymi prokazuje slnéni kvalifikace.

9. Vysvétleni zadavaci dokumentace

9.1

9.2

Dodavatel je opravnén pisemné poZzadovat vysvétleni zadavaci dokumentace v souladu s ustanovenim § 98
zakona. V souladu s ust. § 98 odst. 3 zdkona musi byt pisemna zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace
dorucena vcas, alespon 8 pracovnich dni pfed uplynutim lhity pro podani nabidek.

Zadavatel si vyhrazuje pravo uvefejnit vysvétleni zaddvaci dokumentace bud’ na zakladé¢ Zzadosti
dodavatele, nebo z vlastniho podnétu.
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Zadavatel ma pravo poskytnout dodavatelim vysvétleni zadavaci dokumentace i bez piedchozi Zzadosti
dodavatele.

Vysvétleni zadavaci dokumentace budou pribézné uvefejiovany rovnéz na profilu zadavatele
https://zakazky.mendelu.cz/contract_display 1679.html.

10. Zpusob zpracovani nabidkové ceny

10.1

10.2

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré nutné naklady k fadné realizaci dodavky, véetné vSech nakladt
souvisejicich (zejména doprava zafizeni na misto urceni, pojiSténi a veskeré vydaje spojené s dopravou
a montazi atd.) — tzn. se zapoctenim veskerych nakladu, rizik, zisku a finan¢nich vlivl (napf. inflace).

Dodavatel je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni ¢astkou v ¢eskych korunach v ¢lenéni bez DPH,
castka DPH, s DPH, kterd bude uvedena v ndvrhu kupni smlouvy.

11. Obchodni podminky a platebni podminky

111

11.2

11.3

114

Zadavatel jako soucast zadavaci dokumentace piedklada obchodni podminky ve smyslu § 37 odst. 1
zakona. Obchodni podminky stanovené pro vefejnou zakazku jsou zpracovany ve formé seznamu
smluvnich pozadavkd.

Dodavatel do obchodnich podminek doplni udaje nezbytné pro vznik navrhu rdmcové dohody (zejména
vlastni identifikaci, nabidkovou cenu, smluvni pozadavky zadavatele a popfipadé dalsi udaje) a takto
doplnéné obchodni podminky pfedlozi jako navrh ramcové dohody.

Obchodni podminky vymezuji budouci smluvni vztah. Nabidka dodavatele musi respektovat stanovené
obchodni podminky a v zadné ¢asti nesmi obsahovat ustanoveni, které by bylo v rozporu s obchodnimi
podminkami. Zadavatel pozaduje, aby dodavatelé obchodni podminky obligatorné v plném rozsahu
akceptovali. Navrh smlouvy dodavatele nesmi obsahovat dal§i ustanoveni odlisna od obchodnich
podminek.

Obchodni podminky pozadované zadavatelem jsou uvedeny v piiloze A zadavaci dokumentace —
Obchodni podminky.

12. Zakladni pokyny k podavani nabidek

121

12.2

12.3

124

12.5

Nabidky se podavaji pisemné, a to v elektronické podobé prostfednictvim zadavatelem stanoveného
elektronického nastroje E-ZAK (adresa profilu zadavatele
https://zakazky.mendelu.cz/contract_display_1729.html) nebo v listinné podobé. Rozhodne-li se dodavatel
podat nabidku elektronicky, doporucuje zadavatel Vv takovém ptipadé provést akci: ,test nastaveni
prohlizece* v hlavni nabidce elektronického nastroje E-ZAK.

Nabidka v listinné podobé musi byt doru¢ena v fadné uzaviené obalce oznadené VEREINA ZAKAZKA
»Ramcova dohoda na zajisténi mobilnich komunikacnich sluzeb pro MENDELU 2017-2020¢
s napisem ,,NEOTEVIRAT. Na obalce musi byt uvedeny identifika¢ni udaje dodavatele.

V nabidce musi byt na krycim listu uvedeny identifikaéni tdaje o dodavateli v rozsahu uvedeném nize.
Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském nebo slovenském jazyce a podepsana na krycim listu opravnénou
osobou.

V piipadé podani nabidky v listinné podobé dodavatel predlozi nabidku vytisténou v jednom vyhotoveni a
1x elektronicky na CD / DVD. Nabidka musi byt zpracovana dle zadavacich podminek. Vsechny listy
nabidky budou navzajem pevné spojeny i seSity tak, aby byly dostate¢né zabezpeceny pied jejich
vyjmutim z nabidky. VSechny stranky nabidky budou ocislovany vzestupnou ¢iselnou kontinualni fadou.

Dodavatel v nabidce vyslovné uvede kontaktni adresu pro pisemny styk mezi dodavatelem a zadavatelem a
e-mailovou adresu pro elektronicky pisemny styk mezi dodavatelem a zadavatelem. Dodavatel rovnéz
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uvede ID funkéni datové schranky. Pokud podéava nabidku vice dodavatelti spole¢n¢ (spolecnd nabidka),
uvedou Vv nabidce kromé kontaktni adresy dle piedchozi véty téZ osobu, ktera bude zmocnéna zastupovat
tyto dodavatele pfi styku se zadavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni.

12.6 Nabidka bude zpracovana pisemné v ¢eském nebo slovenském jazyce v jednom originale + v elektronické
podobé na CD / DVD. Smlouva véetné priloh musi byt s ohledem na zakon ¢. 340/2015 Sb. a nasledné
uvetejnéni v registru smluv ptedloZena na CD / DVD v otevieném editovatelném formatu (*.doc, *.docx).

12.7 V ptipadé, Ze nabidku podava spolecné nékolik dodavateld, jsou povinni predlozit zadavateli soucasné s
doklady prokazujicimi splnéni kvalifikaénich predpokladi smlouvu, ve které je obsazen zdvazek, Ze
vSichni tito dodavatelé budou vici vefejnému zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztaht
vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavédzani spolecné a nerozdiln€, a to po celou dobu plnéni
vetejné zakdzky i po dobu trvani jinych zavazki vyplyvajicich z vefejné zakazky.

12.8 Dodavatel je v pfipadé podani nabidky v listinné podob& povinen dorucit nabidku v ti§téné verzi (v ptiloze
rovnéZ na CD / DVD) do sidla zadavatele osobné nebo postou, a to do terminu ukonceni pfijmu nabidek.

13. SloZeni nabidky

Nabidka musi obsahovat minimalné nésledujici ¢asti:

13.1 Kryeci list nabidky

13.2 Obchodni podminky (viz ptiloha A)

13.3 Doklady o kvalifikaci, kterymi bude dodavatel prokazovat splnéni:
13.3.1 Zakladni zpisobilosti;

13.3.2  Profesni zpusobilosti;

14. Datum a misto pro piedloZeni nabidky, otevirani obalek

14.1 Lhuta pro podani nabidek konéi dne 30. 1. 2017 v 10:00 hod. Nabidky je nutno doruéit do sidla zadavatele
(v ptipadé podani nabidky v listinné podobé&): Mendelova univerzita v Brné, Rektorat — podatelna, k rukam
Ing. Miroslava Hamana, Zemé&délska 1/1665, 613 00 Brno. Nabidky pfijaté po tomto terminu zadavatel
neotevie a nebudou zafazeny do hodnoceni.

V piipadé¢ podani nabidky v elektronické podobé podd dodavatel nabidku prostfednictvim zadavatelem

stanoveného elektronického nastroje E-ZAK (adresa profilu zadavatele
https://zakazky.mendelu.cz/contract_display 1679.html ) ve 1hat¢ podle bodu 12.1 této zadavaci
dokumentace.

14.2 Otevirdni obalek se uskuteéni dne 30. 1. 2017 v 10:00 hod. na adrese: Mendelova univerzita v Brng,
Zemédeélska 1/1665, 613 00 Brno, oddéleni vefejnych zakazek, 2. NP budovy A ¢. d. N2017.

15. Ostatni podminky zadavaciho Fizeni

15.1 Zadavatel nepfipousti varianty nabidek podle § 102 zékona.

16. Zpisob hodnoceni nabidek podle hodnoticich kritérii
16.1 Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky, pfi¢emz
ekonomicka vyhodnost nabidky bude v souladu s ust. § 114 zakona bude hodnocena na zékladé nejnizsi

nabidkové ceny za spotiebni kos.

16.2 Popis hodnoceni
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Celkova cena za spoti‘ebni koS je dana jednotkovymi cenami dle poZadavki zadavatele. Celkova
cena je vypoctena v pfiloze ¢. 2 po zadani jednotkovych cen. Nabidkové ceny budou sefazeny v
sestupném poradi, nejvyhodnéjsi nabidkou bude ta, ktera bude mit v souctu nejnizsi nabidkovou cenu.

Pokud hodnotici komise posoudi ptedlozenou nabidku jako nabidku obsahujici mimofadné nizkou
nabidkovou cenu, bude postupovat v souladu s § 113 zakona.

V ptipadé€ rovnosti nabizené celkové ceny za spotiebni kos u dodavateld, ktefi by se na zéklad¢ zvoleného
hodnoticiho kritéria umistili na prvnim az druhém misté, zadavatel v souladu s ustanovenim § 127, odst. 2
pism. d) zakona, zadavaci fizeni zrusi.

Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze podle § 39 zakona je opravnén provést hodnoceni nabidek pied
posouzenim splnéni podminek Gcasti v zadavacim fizeni.

17. Rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky

171

17.2

17.3

17.4

Zadavatel si vyhrazuje dle ustanoveni § 53 odst. 5 zakona pravo oznamit rozhodnuti o vylouéeni Gcastnika
ze zadavaciho fizeni a oznameni o vybéru dodavatele jeho uvetejnénim na profilu zadavatele. V tomto
piipadé se oznameni o vybéru dodavatele povazuje za doru¢ené vSem dotCenym ucéastnikiim okamZikem
uvefejnéni na profilu zadavatele a rozhodnuti o vylouceni Gcastnika se povazuje za dorucené okamzikem
uvefejnéni na profilu zadavatele.

Zadavatel provede vybér dodavatele v souladu s ust. § 122 zakona.

Zadavatel upozornuje dodavatele, ze podle ust. § 48 odst. 7 a 9 zakona musi vyloudit takového vybraného
dodavatele, ktery je akciovou spolecnosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové spolecnosti a nema
vydany vyluén¢ zaknihované akcie.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyloudit takového dodavatele zadavaciho fizeni, ktery spliiuje podminky
uvedené v pfedchozim bod¢ zadavaci dokumentace, a to kdykoli v pribéhu zadavaciho fizeni
S ptihlédnutim k zasaddém uvedenym v § 6 zakona.

18. Dalsi informace k zadavacimu Fizeni

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

ZruSeni zadavaciho fizeni je mozné za podminek stanovenych v § 127 zakona. Pokud zadavatel zrusi
zadavaci fizeni, nevznika dodavateliim vii¢i zadavateli jakykoliv narok.

Dodavatel nema pravo na nahradu naklada spojenych s ucasti ve vefejné zakazce.

Nabidky se dodavatelim nevraceji a zustavaji zadavateli jako soucast dokumentace o zadani vetejné
zakazky.

V pfipad¢, ze dojde ke zmén¢ udaji uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy s vybranym
dodavatelem, je ptislusny dodavatel povinen o této zméné zadavatele bezodkladné pisemné informovat.
V ptipadé, Ze dojde ke zméné v kvalifikaci dodavatele, je tieba postupovat dle § 88 zakona.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce dodavatele u téetich osob, dodavatel mu
je v tomto piipadé povinen poskytnout pfiméfenou sou¢innost.

Dodavatel je dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich ptedpist, osobou
povinnou spoluptisobit pii finan¢ni kontrole.

Dodavatel ma povinnost po dobu 10 let od skonceni plnéni zakazky uchovavat doklady souvisejici s
plnénim zakazky a umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu (zejména se jedna o
poskytovatele, MPSV, MF, NKU, EK, Evropsky téetni dviir), znéhoz je zakazka hrazena, provést
kontrolu téchto dokladii. Lhita zac¢ina bézet od 1. ledna nasledujiciho kalendainiho roku, ve kterém byla
uhrazena dodavateli zavérecna platba.

10
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18.8 Dodavatel souhlasi s uvetejnénim kompletni smlouvy véetné piilohy / ptiloh na profilu zadavatele a
v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v registru smluv.

18.9 Zadavatel, v souladu se znénim § 104 odst. 2 ZZVZ, pozaduje, aby vybrany dodavatel pied
podpisem smlouvy predlozil

a) identifika¢ni udaje vSech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem podle zakona o nékterych
opatienich proti legalizaci vynosii z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

b) doklady, z nichZ vyplyva vztah v§ech osob podle pismene a) k dodavateli; témito doklady jsou zejména
1. vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence
2. seznam akcionara
3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

19. Ptilohy zadavaci dokumentace
Nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace jsou pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 Technicka specifikace
Ptiloha ¢. 2 Tabulka nabidkovych cen
Ptiloha ¢. 3 Tabulka svétovych zon
Pfiloha A Obchodni podminky
Ptiloha B Vzor Cestného prohlaseni
Ptiloha C Vzor kryciho listu

V Bmé dne 11. 1. 2017

prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc.,
rektor



Priloha ¢. 1 — Technické podminky

Ucelem vetejné zakazky je uzavieni smlouvy o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
mezi zadavatelem a jednim dodavatelem na dobu urCitou 48 mésict, Soucasti plnéni jsou Cinnosti
souvisejici se zajisténim pozadovanych sluzeb.

V ramci pfedmétu plné€ni ramcové smlouvy bude zaji§téno zejména:

Zajisténi mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu:

Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovort,
moznost podminéného a nepodminéného presmérovavani

Piijem a odesilani SMS a MMS zprav.

Ptichozi SMS zpravy zdarma kdekoliv na svété

Zajisténi datovych sluzeb

Maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, mj. pfi pouzivani mobilnich telefont
Vv dopravnich prostiedcich

Zabezpeceni doplitkovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. ¢isel, blokovani datovych sluzeb,
prémiovych SMS, atd.)

Zajisténi roamingovych sluzeb

Zajisténi vnitropodnikové sité (VPN) s bezplatnym voldnim v ramci sit¢ VPN

Informace formou SMS zdarma o zmeSkaném hovoru volanému (v piipadé jeho
nedostupnosti). Oznameni formou SMS zdarma o opétovné dostupnosti volaného
(nezastizeného) Cisla.

Aktivace a deaktivace SIM karty zdarma; zdarma vyména SIM karty v piipadé ztraty ¢i
poskozeni

Optimalizace profilu sluzeb alespon 1x za pololeti

1. Hlasové sluzby

Parametry sluzeb, tarify:

Zikladni sluzby:
Tarif T1 neomezené volani + neomezené SMS + instalace v siti VPN
Tarif T2 0 volnych minut + 0 volnych SMS + instalace v siti VPN

Pi‘ehled aktualné pouzivanych tarifi a jejich pocet piepocteny z posledniho obdobi 18-ti
mésict jako ro¢ni primér

Popis sluzby Pocet
T1 - neomezené volani + neomezené SMS + instalace v siti VPN 300
T2 - 0 volnych minut + 0 volnych SMS + instalace v siti VPN 60

Primérna struktura sluZeb u tarifu T2 za obdobi jednoho mésice.



02 - 32 minut

Pevna — 4 minuty
VPN — 14 minut
Vodafone — 18 minut
T-Mobile — 30 minut

SMS - 25 ks

2. Datové sluzby (internet v mobilnich zaftizenich):

Pro telefony, notebooky, tablety a jina obdobna prenosna zarizeni:

D1 omezeny do minimalné 150 MB/mésic, pfenosova rychlost v kvalit¢ bezproblémového

zpracovani elektronické posty a vyssi.
Pro telefony, notebooky, tablety a jina obdobna prenosna zarizeni:

D2 omezeny do minimalné 1,5 GB/mésic, pienosova rychlost
zpracovani elektronické posty a vyssi.

Pro telefony, notebooky, tablety a jina obdobna prenosna zarizeni:

D3 omezeny do minimalné 3 GB/mésic, prenosova rychlost
zpracovani elektronické posty a vyssi.

Pro telefony, notebooky, tablety a jina obdobna prenosna zarizeni:

D4 omezeny do minimalné 10 GB/mésic, pifenosova rychlost
zpracovani elektronické posty a vyssi.

Pro notebooky, tablety a jind obdobnd prenosna zarizeni:

D5 omezeny do minimalné 1,5 GB/mésic, pfenosova rychlost
zpracovani elektronické posty a vyssi.

Pro notebooky, tablety a jind obdobna prenosna zarizeni:

D6 omezeny do minimalné¢ 3 GB/mésic, pfenosova rychlost
zpracovani elektronické posty a vyssi.

Pro notebooky, tablety a jind obdobna prenosna zarizeni:

D7 omezeny do minimalné 10 GB/mésic, pifenosova rychlost
zpracovani elektronické posty a vyssi.

Struktura pouzitych dat u SIM s hlasovymi sluzbami (D1 — D4).

40 SIM se pohybuje do 150 MB

v kvalité

v kvalité

v kvalité

v kvalité

v kvalité

v kvalité

bezproblémového

bezproblémového

bezproblémového

bezproblémového

bezproblémového

bezproblémového



70 SIM je v rozmezi 150MB - 1,5 GB
120 SIM je v rozmezi 1,5 GB - 3 GB

4 SIM ma vice nez 3 GB

Struktura pouzitych datovych karet (D5 — D7)
19 SIM se pohybuje do 1,5 GB
33 SIM je v rozmezi 1,5 GB — 3 GB

7 SIM nad 3 GB

Souvisejici sluzby a jejich pozadované parametry:

VPN virtudlni privatni sit MENDELU:

o Bezplatné volani vramci vnitropodnikové sité VPN, zafazeni vSech mobilnich ¢isel
univerzity do VPN.

Telefonni ¢&isla:

e Zajisténi potfebného poctu telefonnich Cisel a moznost zmény (sniZeni, zvySeni) poctu SIM
karet po dobu trvani smluvniho vztahu, kdykoliv dle potieby zadavatele.

o Bezplatné doCasné vytazeni tel. Cisla z provozu (blokace) po dobu trvani smluvniho vztahu
(telefony pro fesitele projektii, zahajeni a ukonéeni projektu).

e Zachovani stavajicich telefonnich ¢isel vedenych u soucasnych operatori.

e Zadavatel v soucasné dobé vyuziva sluzeb firmy O2 Czech Republic, a.s. Dodavatel na své
naklady provede migraci ¢isel zadavatele k novému operatoru nebo na nové podminky.

e Dodavatel na své naklady provede migraci ¢isel k novému operatoru nebo na nové podminky i
Cisel tietich osob, jestlize jsou zaméstnanci zadavatele.

e V piipadé ukonéeni zameéstnaneckého pomeru bude umoznéna migrace cisla k jinému
operatoru, se souhlasem zadavatele, bez sankci a zdarma.

Roaming:

e  Zajisténi fungovani hlasovych sluzeb, zasilani SMS a datovych sluzeb mimo uzemi CR.

R1 datovy bali¢ek pro zemé EU v rozsahu 200 - 300 MB, po vycerpani bali¢ku je mozné
voliteln¢ dokoupeni dalsiho datového objemu.

R2 datovy bali¢ek pro zemé mimo EU v rozsahu 30 - 50 MB, po vy¢erpani balicku je
mozné voliteln¢ dokoupeni dal§iho datového objemu.



Dostupnost mobilnich sluzeb s vysokou kvalitou a spolehlivosti:

e (el CR, zejména v oblastech dotéenych &innosti zadavatele:

Lokalita Adresa GPS souradnice
Utéchov Vranov 238 N 49°17'30.696"
E 16°38'6.936"
Zabcice Zemédeélska 53 N 49°0'50.325",
E 16°36'3.604"
Prisnotice Bez ¢.p. N 49°0'5.013"
pozemek p.¢. 525/3 E 16°36'32.786"
Nejdecka 600 N 48°48'3.097"
E 16°47'14.295"
Valtickd 334 N 48°47'36.737"
Lednice
E 16°47'57.504"
Valtickd 337 N 48°47'43.773"
E 16°47'55.544"
Vatin ¢.p. 83 N 49°31'1.514"
E 15°58'21.330"
Zemédélska 1 N 49°12'36.754"
E 16°36'57.158"
Zemédélska 3 N 49°12'37.650"
E 16°37'3.572"
Zemédeélska 5 N 49°12'38.738"
Brno
E 16°37'7.733"
Lesnicka 39 N 49°12'43.610"
E 16°37'0.372"
Zemédélska 1 (Provozné N 49°12'34.059"
ekonomicka fakulta)
E 16°36'50.872"
Kitiny Krtiny 1 (Zamek) N 49°17'49.228"

E 16°44'30.402"




Aredl Dykovych Skolek Kftiny 175 (dstfedi) N 49°17'43.044"

E 16°45'1.114"

Bez ¢.p. N 49°19'6.499"

pozemek p.¢. 915/1 E 16°43'49.314"

Fakturace (danové doklady), elektronické vypisy:

Poskytnuti bezplatné internetové aplikace pro povéfenou osobu zadavatele (administratora
sluzeb zadavatele) se zabezpecenym piistupem, pro zajisténi spravy vSech karet.
Z hlediska obsahu elektronického vytaétovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);

o rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladi;

o podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a Cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo,
skute¢nou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a i¢tovanou cenu spojeni
po zapocteni volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi pozadavky:

o pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

o pridélovani ptistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci;

o moznost exportu dat ve formatu CSV;

o uchovavani detailnich vypisti po dobu nejméné 2 meésicu;

o archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésica.

Zadavatel pozaduje fakturaci dle Gcetnich skupin (skupiny tel. ¢isel) zadanych zadavatelem,
S moznosti skupiny meénit (napf. skupiny cisel pro projektovou cinnost zadavatele) — 4
faktura¢ni adresy.

Splatnost faktur pozaduje zadavatel 30 dni.

Poskytované sluzby budou placeny meésicné dle danovych dokladd (faktur) vystavenych
dodavatelem, které dodavatel vystavi do 15 dnti ode dne skonéeni zGétovaciho obdobi, které je
jeden kalendaini mésic.

Zadavatel pozaduje zasilani faktur a podrobnych vypist V listinné podobé bezplatn€, na
nasledujici adresy:

- Zemédelska 1, 613 00 Brno

- Kitiny 175, 679 05

- Zeméd&lskd 53, 664 63 Zabeice

- Kohoutova 11, 613 00 Sprava koleji a menz.

- faktura¢ni adresy.

Faktury budou zasilany podle jednotlivych skupin telefonnich ¢isel

Pozadavky na zdkaznickou podporu:

Dodavatel zajisti dostupnost zakaznické telefonni linky, kterou budou pouzivat vyhradné urc¢ené osoby

zadavatele. Zakaznicka linka bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora
sluzeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

pozadavki na zfizovani, zmény nebo ruSeni sluzeb, vcetné¢ neprodlené aktivace sluzby
roaming;

hlaseni zavad a poruch;

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;




pozadavkil na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,;
aktivniho informovani o pribéhu feSeni zdvady resp. reklamace a o jejim vyteSeni.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veskerych pozadavki
zadavatele vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavkil
dodavatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni zat€z na stran¢ zadavatele.

Dodavatel zajisti zptistupnéni a spuSténi bezplatné internetové aplikace pro povéfenou osobu
zadavatele (administratora sluzeb zadavatele) se zabezpecenym pristupem, pro zajisténi spravy vsech
karet. Soucasti spusténi bude i nezbytné Skoleni pro minimalné¢ 4 odpovédné osoby zadavatele
V prostorach zadavatele.

Specifikace tarifi a sluZeb:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

T1 — Neomezené volani do viech siti v CR (mobilni i pevné). neomezené zasilani SMS,
VNITROFIREMNIi VOLANI (VPN) ZDARMA
Zadavatel pozaduje neomezené hlasové sluzby a zasilani SMS do vSech mobilnich a pevnych

siti v CR véetnd vytvofeni vnitropodnikového volani (VPN) za cenu mési¢niho paugélu.
Veskeré platby nad ramec pausalu budou identifikovany v podrobném vypisu.

T2 — Tarif bez volnych minut a SMS. hrazené skutecné provolané minuty,
VNITROFIREMNi VOLANI (VPN) ZDARMA

Zadavatel pozaduje uctovani sluzeb podle skute¢né vyuzitych hlasovych sluzeb a zasilani
SMS a MMS do viech mobilnich a pevnych siti v CR. Pfi volani do vnitropodnikové sité
(VPN) nebude uc¢tovan zadny poplatek. Pti vyictovani musi byt predloZzen podrobny vypis.

D1 — Datovy tarif 150 MB

Datovy tarif pro kombinaci s hlasovou sluzbou. Zadavatel pozaduje zajisténi datového pienosu
S minimalni mési¢ni kapacitou 150 MB. Rychlost ptfenosu, pii idedlnich podminkach,
minimalné 20 (download) / 5 (upload) Mb/s. Po vyCerpani datového limitu (FUP) snizeni
rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32 kb/s bez navySeni ceny, volitelné moZznost
dokoupeni dalsiho datového objemu.

D2 — Datovy tarif 1,5 GB

Datovy tarif pro kombinaci s hlasovou sluzbou. Zadavatel pozaduje zajisténi datového pienosu
S minimalni mési¢ni kapacitou 1,5 GB. Rychlost pienosu, pii idealnich podminkach,
minimalné 20 (download) / 5 (upload) Mb/s. Po vyCerpani datového limitu (FUP) snizeni
rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32 kb/s bez navySeni ceny, volitelné moZznost
dokoupeni dalsiho datového objemu.

D3 — Datovy tarif 3 GB

Datovy tarif pro kombinaci s hlasovou sluzbou. Zadavatel pozaduje zajisténi datového pienosu
S minimalni mésicni kapacitou 3 GB. Rychlost pfenosu, pfi idealnich podminkach, minimalné
20 (download) / 5 (upload) Mb/s. Po vycerpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti
pripojeni na rychlost min. 32/32 kb/s bez navyseni ceny, volitelné moznost dokoupeni dalsiho
datového objemu.

D4 — Datovyv tarif 10 GB




Datovy tarif pro kombinaci s hlasovou sluZzbou. Zadavatel pozaduje zajisténi datového pienosu
S minimalni mésiéni kapacitou 10 GB. Rychlost pienosu, pifi idedlnich podminkéch,
minimalné 20 (download) / 5 (upload) Mb/s. Po vycerpani datového limitu (FUP) snizeni
rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32 kb/s bez navySeni ceny, volitelné moznost
dokoupeni dalsiho datového objemu.

7) D5 — Datovy tarif 1.5 GB

Datova karta. Zadavatel pozaduje zajisténi datového pienosu s minimalni mési¢ni kapacitou
1,5 GB. Rychlost pienosu, pii idealnich podminkach, minimalné 20 (download) /5 (upload)
Mb/s. Po vycCerpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti ptipojeni na rychlost min. 32/32
kb/s bez navyseni ceny, voliteln€ moznost dokoupeni dalsiho datového objemu.

8) D6 — Datovy tarif 3 GB

Datova karta. Zadavatel pozaduje zajisténi datového prenosu s minimalni mési¢ni kapacitou 3
GB. Rychlost ptfenosu, pii idedlnich podminkach, minimalné 20 (download) / 5 (upload)
Mb/s. Po vyéerpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32/32
kb/s bez navyseni ceny, volitelné moznost dokoupeni dalsiho datového objemu.

9) D7 —Datovy tarif 10 GB

Datova karta. Zadavatel pozaduje zajisténi datového pfenosu s minimalni mésicni kapacitou
10 GB. Rychlost pienosu, pii idealnich podminkach, minimaln¢ 20 (download) / 5 (upload)
Mb/s. Po vycCerpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti ptipojeni na rychlost min. 32/32
kb/s bez navyseni ceny, voliteln€ moznost dokoupeni dalsiho datového objemu.

10) Roaming
Zadavatel pozaduje zajisténi fungovani hlasovych sluzeb, zasilani SMS a datovych sluzeb

mimo tzemi CR. Veskeré platby budou identifikovany v podrobném vypisu.

Obecné pozadavky:

Pro volani v CR bude pouZito u¢tovani provadéno po jedné sekundé (1 + 1).
Pfi roamingu mohou byt pouzita i jinad uctovani, kterd vSak musi byt vzdy presné specifikovana.

Jednotlivé hlasové tarify (T1, T2) a datové tarify (D1, D2, D3, D4) mohou byt libovoln¢ kombinovany
mezi sebou (T1+D1, T1+D2, T1+D3, T1+D4, T2+D1, T2+D2, T2+D3, T2+D4) a S moznosti
libovolné aktivace sluzby roamingu.

Datové tarify D5, D6 a D7 budou provozovany samostatné.

Zmény tarift budou provadény zdarma a zména bude mozna vzdy alespon 1 x mé&si¢né s platnosti od
nasledujiciho pracovniho dne.

Roaming bude mozné aktivovat a deaktivovat zdarma podle potieb zadavatele.
Migrace Cisel od stavajicich operatort bude provedena pIn¢€ v rezii poskytovatele a zdarma.

Pocet jednotlivych aktivaci se muze v priabéhu trvani ramcové smlouvy ménit, muze byt vyssi,
nizsi a muze bvt také realizovan v nulové vvsi.




Stanoveni maximalné pripustnych cen zadavatelem

Zadavatel stanovil, Ze maximalné piipustna cena za spotiebni ko§ za 1 mésic (Cervené
oznacené poli¢ko v pFiloze €. 2) je 65.000,- K¢ bez DPH.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré nutné naklady k fadnému splnéni predmeétu zakazky.



Rozpis ceny

Tarif s neomezenym provozem
mésicni pausalni platba 300 SIM 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif bez volnych minut a SMS
mésicni pausalni platba 60 SIM 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
cena odchoziho hovoru do viech siti v CR 3120 minut za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢&
cena odchozi sms v CR 1500 SMS za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
cena odchozi SMS ve VPN 35 SMS za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Datové tarify pro mobilni telefony
datovy tarif s FUP minimalné 150 MB 40 SIM 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
datovy tarif s FUP minimalné 1,5GB 70 SIM 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
datovy tarif s FUP minimalné 3GB 120 SIM 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
datovy tarif s FUP minimalné 10GB 4 SIM 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Datové tarify pro modemy a NTB
datovy tarif s FUP minimalné 1,5GB 19 SIM 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
datovy tarif s FUP minimalné 3GB 33 SIM 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
datovy tarif s FUP minimalné 10GB 5 SIM 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Volani a sluzby v zahranici - Roaming
Evropska unie odchozi 500 minut za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Evropska unie pfichozi 500 minut za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
EvroEvropska unie SMS 250 SMS za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Objem dat [MB]
Evropska unie DATA 3 ks za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Jednotkové cena za MB 0,00 650 MB za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Svét odchozi - primérna cena 100 minut za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Svét prichozi - primérna cena 100 minut za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Svét SMS - pramérna cena 50 SMS za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Objem dat [MB]
Svét DATA 2 ks za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Jednotkova cena za MB 0,00 60 MB za mésic 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Celkova cena za 1 mésic _ 0,00 K¢
Celkova nabidkova cena za celou predpokladanou dobu plnéni - 48 mésicua 0,00 K¢ 0,00 K¢

:I Dodavatel vypini pouze Zluté podbarvend policka. Do dalsiho obsahu se nesmi zasahovat.
Veskeré poskytované slevy a podobné budou zapoctené jiZ v téchto cendch.

:lHodnota, kterd bude hodnocena
Cenové udaje budou uvedeny v CZK. Zadavatel pfipousti nulovou hodnotu (tedy zdarma) u poloZky "cena odchozi SMS ve VPN"

-Maximélné pripustna cena spotrebniho kose za 1 mésic je 65.000,- KE bez DPH



Ptiloha €. 3 - tabulka SVETOVYCH ZON

Zonyv , . Polozka Ceny za minutu / SMS
(dotcené zemée)
Zébna x Svét odchozi
(Zemé a, zemé b....) Svét prichozi
Svét SMS
Svét DATA
Zénay Svét odchozi
(Zemé k, zemé |....) Svét prichozi
Svét SMS
Svét DATA
Zbna ....... Svét odchozi
(Zemé ..., zemé ..., ....) |Svét prichozi
Svét SMS
Svét DATA

*Svét — jako ,Svét" bude pouzita priimérna hodnota ceny zén (skupin zemi), mimo zény evropské
unie (bez ohledu kolik dalSich zemi je k takové zéné pripojeno), tak jak je definuji jednotlivy
dodavatelé. Priimérna cena se vypocita jako soucet jednotkovych cen v dané polozce v jednotlivych
zénach vydéleny poctem zdn. Zadavatel stanovuje maximalni pocet zon pouzitych ve vypoctu na pét.
Vypoctena priimérna cena bude vypoctena na 3 desetinna mista a zaokrouhlena na 2 desetinna
mista. Zadavatel upozorfiuje, Ze staty EU jsou jiz v hodnoceni zahrnuty a nemohou byt proto znovu
pouzity v jednotlivych zénach ,svét".

Uchazec uvede ceny v jednotlivych zénach ve formé tabulky, za které bude jasné patrné jaké zemé
jsou pfifazeny do jednotlivych zén a jaké ceny budou v jednotlivych zédnach uctovany.

Dodavatel vyplni podle skutecného poctu zon.

Priimérna cena Polo¥ka Priimérné
ceny za minutu / SMS
VSechny zény Svét odchozi
Svét prichozi
Svét SMS
Svét DATA

Vyse uvedené ceny prenese dodavatel do pfilohy €. 2 - hodnotici tabulky
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Priloha A — obchodni podminky

Zakladni pozadavky zadavatele na Ramcovou dohodu na poskytovani mobilnich
komunikaénich sluzeb (obchodni podminky)

Pravni vztahy mezi zadavatelem a dodavatelem jsou zaloZzené pfislusnou ramcovou dohodou v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, jejimz pfedmétem bude pInéni této
verejné zakazky.

Navrh ramcové dohody musi byt ze strany dodavatele podepsan osobou nebo osobami opravnénymi jednat
jménem nebo za dodavatele. V pfipadé, Ze navrh ramcové dohody nebude podepsan statutarnim organem
dodavatele, pfilozi dodavatel k navrhu smlouvy original piné moci (nebo Gfedné ovéfenou kopii), ze které bude
vyplyvat opravnéni k podpisu navrhu ramcové dohody opravnénou osobou (vybrany dodavatel, se kterym ma
byt uzaviena ramcova dohoda, je povinen pfed jejim uzavienim predlozit zadavateli original nebo Ufedné
ovéfenou kopii plné moci). PfedloZeni nepodepsaného navrhu ramcové dohody neni piedlozenim Fadného
navrhu ramcové dohody dodavatelem.

Navrh ramcové dohody nesmi vyloucit ani zadnym zpusobem omezovat opravnéni zadavatele uvedena
v zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky, v opa¢ném pfipadé nabidka nesplfiuje podminky této vyzvy a
bude vyrazena.

Zakladni obsahové nalezitosti navrhu ramcové dohody (dale jen ,,smlouvy*)
Navrh smlouvy musi obsahovat zejména tyto zakladni nalezitosti:

1. Identifikace smluvnich stran

Smluvni strany se identifikuji S uvedenim osob opravnénych cinit jménem
nebo za smluvni strany pravni Ukony v plném rozsahu ve vztahu ke smlouvé,
a to alespoi v nasledujicim rozsahu: Uplny nazev zadavatele a obchodni firmu dodavatele; adresu sidla
smluvnich stran; identifikacni Cislo a dafnové identifikaéni Cislo, pokud byla smluvnim stranam pfidélena dle
pravnich pfedpist; bankovni spojeni véetné €isel uctd smluvnich stran, na které bude poskytovano penézni
plnéni v souladu s podminkami smlouvy; Udaje o zapisu dodavatele v obchodnim
¢i jiném obdobném rejstfiku; oznageni smluvnich stran pouZité pro ucely smlouvy.

2. Uvodni ustanoveni, které bude obsahovat zejména

e popis rozhodnych okolnosti, jeZ vedou smluvni strany k uzavieni Smlouvy;

e prohlaseni dodavatele, Ze je odborné zplsobily ke splnéni vSech jeho zavazk( podle Smlouvy, a to s
ohledem na pfedmét pinéni, se kterym se nalezité seznamil;

e prohlaseni dodavatele, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovani a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu s
touto vyzvou.

3. Specifikace pfedmétu smlouvy

Specifikace pfedmétu smlouvy musi byt uvedena v souladu se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a musi
zejména obsahovat zdvazek dodavatele, coby poskytovatele, poskytovat fadné a v€as sluzby, které jsou
pfedmétem smlouvy (odpovidajici pfedmétu vefejné zakazky). Sluzba, k jejimuz poskytovani se dodavatel
smlouvou zavaze, musi byt nalezité charakterizovéana, a to tak, aby jednoznaéné vyplyvalo, Ze plnéni sluzby
odpovida zcela pfedmétu plnéni této vefejné zakazky.

PInéni bude probihat pribézné, vzdy podle aktualnich potfeb zadavatele.
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. Cena za sluzby a platebni podminky
maximalni rozsah plnéni za celou dobu trvani rdmcové smlouvy je 5.700.000,- KE bez DPH; vylerpanim
maximalniho rozsahu plnéni smlouva zanika;
dodavatel uvede jednotkové ceny ve struktufe tabulky uvedené v pfiloze €. 1 Zadavaci dokumentace
v Clenéni dle jednotlivych pozadovanych skupin sluzeb (tarify T1, T2, D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7 a sluzby
roaming). Dodavatel uvede nabidkovou cenu v K& bez DPH, vysi DPH a nabidkovou cenu v¢é. DPH u vSech
polozek;
dodavatel dale prohlasi, Zze stanovené ceny jsou kone¢né a neménné, a ze jejich soucasti jsou veskera
plnéni, ktera se na zakladé smlouvy zavazal poskytnout zadavateli, véetné vSech nakladu souvisejicich
s plnénim pfedmétu smlouvy;
stanovené ceny neni mozné ménit, vyjma cen roamingovych a mezinarodnich sluzeb regulovanych
legislativou EU v pfipadé, Ze nafizené ceny budou niz§i nez vysoutézené a dale Ize pouze ménit sazbu
DPH v pfipadé jeji zmény;
soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo i ve smlouvé sice
vyslovné uvedeny nejsou, ale dodavatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro
plnéni pfedmétu smlouvy;
platebni podminky, v ramci kterych bude dale sjednano, Ze vyudtovani ceny za poskytovani sluzeb
provede dodavatel na zakladé dafiového dokladu;
faktury musi splfiovat veSkeré nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpisu, zejména zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona &. 563/1991 Sb., o Gc&etnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisu, faktura musi obsahovat &islo smlouvy stanovené objednatelem pfi uzavirani
smlouvy; v pfipadé, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve
Ihaté splatnosti zpét dodavateli k doplnéni &i opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim;
Ihata splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne doruéeni bezvadné faktury;
fakturace se budou vystavovat jednotlivé dle G€etnich skupin (skupiny tel. Cisel) zadanych zadavatelem,
s moznosti skupiny dle aktualni situace ménit (napf. skupiny Cisel pro projektovou ¢innost zadavatele;
Skolni lesni podnik Kftiny; Skolni zemé&délsky podnik Zabg&ice; Spravu koleji a menz apod.);
splatnost faktur je 30 dni;
poskytované sluzby budou placeny mési¢né dle darnovych dokladd (faktur) vystavenych dodavatelem,
které dodavatel vystavi do 15 dnl ode dne skonceni zuctovaciho obdobi, kterym je jeden kalendarni
mésic;
platby budou vyuctovany vzdy za kalendaini mésic a dodany v€etné podrobnych rozpisu plateb, tam kde je
uctovana Castka vys&i nez placené paudaly, pro jednotliva telefonni &isla nejpozdé&ji k 15. dni nasledujiciho
mésice. Vyuctovani bude provedeno pro vSechna pouZivana telefonni &isla vzdy k poslednimu dni
aktualniho kalendainiho mésice bez ohledu na to, kdy byla karta skute¢né aktivovana;
vyuctovani bude provedeno pro vSechna pouzivana telefonni Cisla vzdy k poslednimu dni aktualniho
kalendafniho mésice bez ohledu na to, kdy byla karta skute€né aktivovana;
faktury v€etné podrobnych vypist budou zasilany v listinné podobé na sidlo zadavatele.

. Doba a misto plnéni
Dodavatel ve smlouveé vyslovné uvede, Zze se smlouva uzavira na dobu urcitou 48 mésicu.
Misto pInéni uvede dodavatel v souladu s €l. 4 zadavaci dokumentace.

. Dals$i nélezZitosti smlouvy

Navrh smlouvy musi dale obsahovat nasledujici zavazky, resp. splfiovat nasledujici podminky:

zavazek dodavatele postupovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy zadavatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a
internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob;

dale zavazek dodavatele poskytnout zadavateli veSkerou nezbytnou soudinnost k napInéni u€elu smlouvy;
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zavazek dodavatele zaplatit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti a to zejména povinnosti
poskytovat pInéni fadné a v€as (nemoznost pouzivat sluzby ¢i dil€i sluzby v dasovém Useku, i
kumulovaném, del$i nez 120 mim za 24 hodin, v ramci CR), ve vy$i nejméné 1.000,- K& za kazdy dotéeny
den. Ulozeni smluvni pokuty nema vliv na pravo zadavatele na nahradu Skody;

zavazek dodavatele zaplatit smluvni pokutu za poru$eni smluvni povinnosti odstranit vadu pInéni (jestlize
je sluzba poskytovana v omezeném rozsahu, napf. snizena pfenosova rychlost) ve vysi nejméné 500,- K&
za kazdy dot€eny den. UlozZeni smluvni pokuty nema vliv na pravo zadavatele na nahradu Skody;
prohlaSeni dodavatele, Ze zadavatel je opravnén znéni podepsané smlouvy zvefejnit na profilu zadavatele;
dodavatel se vyslovné zavaze, ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, ktera témto osobam
mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav priimyslového vlastnictvi;
dodavatel se se vyslovné zavaze, ze zadavateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i
nemajetkovou Ujmu, které zadavateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vUéi zadavateli v
souvislosti poruS§enim povinnosti dodavatele dle pfedchozi véty;

v pfipadé, Ze pfilohou navrhu smlouvy dodavatele budou vSeobecné obchodni podminky, obchodni
podminky, vSeobecné ceniky, reklamacni fady a jiné podobné pfilohy, bude ve smlouvé vyslovné uvedeno,
Ze odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim takovych pfiloh (v€etné vyctu téchto pfiloh);
dodavatel se zavaze zaijistit pokryti jak GSM pro hlasovou komunikaci tak datovym pokrytim pro pfistup
k internetu v8echna pracovisté zadavatele. Zejména musi byt zajiSténo pokryti na zajmovych bodech
zadavatele se soufadnicemi:

Lokalita Adresa GPS souradnice | Minimalni Poznamka
kvalita
signalu
Utéchov Vranov 238 N 49°17'30.696" | Indoor

E 16°38'6.936"

Zabgice Zemédélska 53 N 49°0'50.325" | Indoor

E 16°36'3.604"

Ptisnotice Bez ¢.p. N 49°0'5.013" Outdoor

pozemek p.c. 525/3 | E 16°36'32.786"

Nejdecka 600 N 48°48'3.097" Indoor

E 16°47'14.295"

Lednice Valticka 334 N 48°47'36.737" | Indoor Velka koncentrace osob
E 16°47'57.504"
Valticka 337 N 48°47'43.773" | Indoor
E 16°47'55.544"
Vatin ¢.p. 83 N 49°31'1.514" Indoor

E 15°58'21.330"
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Zemédélska 1 N 49°12'36.754" | Indoor Velka koncentrace osob
E 16°36'57.158"
Zemédélska 3 N 49°12'37.650" | Indoor Velka koncentrace osob
E 16°37'3.572"
Zemédélska 5 N 49°12'38.738" | Indoor Velka koncentrace osob
Brno E 16°37"7.733"
Lesnicka 39 N 49°12'43.610" | Indoor Velka koncentrace osob
E 16°37'0.372"
Zemédélska 1 N 49°12'34.059" | Indoor Velka koncentrace osob
(Provozné
ekonomicka E 16°36'50.872
fakulta)
Kitiny Kitiny 1 (Zamek) N 49°17'49.228" | Indoor konani
mezinarodnich
E 16°44'30.402 konferenci, narazové
jsou pritomny
skupiny az 300 osob
S pozadavky na
mobilni komunikaci
Areal  Dykovych | Kitiny 175 (ustfedi) | N 49°17'43.044" | Indoor
Skolek
E 16°45'1.114"
Bez ¢.p. N 49°19'6.499" Outdoor

pozemek p.¢. 915/1

E 16°43'49.314"

e Dodavatel se zavaze k plnému pokryti vySe uvedenych lokalit, s minimalni kvalitou signalu vySe uvedenou,

nejpozdgji viak do 6 (Sesti) mésicl od podpisu smlouvy pod smluvni pokutou 500.000,- K&.

e Zadavatel je opravnén uplatnit narok na smluvni pokutu a jeji vySi pisemnou vyzvou. Smiuvni pokuta je

splatna do 30 kalendarnich dnd od doruceni této vyzvy.

e dodavatel se ve smlouvé zavaze umoznit vS8em subjektdm opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz
prostfedkl je sluzba hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této zakazky, a to po dobu
danou pravnimi ptedpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, a zakon &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty), nejméné vSak do roku 2025 a po tuto dobu doklady souvisejici s plnénim

této zakézky archivovat.
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7. Odstoupeni od smlouvy

Dodavatel je povinen v navrhu smlouvy uvést, ze zadavatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z
divodu jejiho podstatného poruseni dodavatelem (odstoupeni od smlouvy ze strany zadavatele nesmi byt
spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tizi zadavatele), pfiéemz za podstatné poruseni smlouvy se bude
povazovat zejmeéna, nikoliv vSak vyluéné, prodleni s poskytovanim sluzeb nebo neodstranéni vad v plnéni
predmétu smlouvy v delSich nez stanovenych terminech dle zadavaci dokumentace, pfipadné delSich nez 14
dni, nebo nepokryti signalem zajmovych bodl zadavatele do stanoveného terminu, nebo nasledné zhorseni
kvality pokryti. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukongit trvani smluvniho vztahu rovnéz na zékladé
pFislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist z ddvodu poru$eni povinnosti nékterou ze
smluvnich stran.

8. Vypovéd’ smlouvy

Dodavatel je povinen v navrhu smlouvy uvést, Ze zadavatel je opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypovéedét
i bez udani dlvodu, a to s vypovédni lhatou 3 mésice, ktera poéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi dodavateli (poskytovateli).

9. Sankce
Navrh smlouvy nesmi obsahovat jiné sankce v(c&i zadavateli nez takové, které vyplyvaji z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

10. Mi¢enlivost

Dodavatel je povinen v navrhu smlouvy uvést, Zze se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute¢nosti,
které se v souvislosti s plnénim smlouvy dozvédél nebo které zadavatel oznadil za divérné. Duvérné
informace mohou byt dodavatelem pouzity vyhradné k plnéni smlouvy. Dodavatel nesdéli €i nezpfistupni
zadnou z ddvérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije.
Povinnost mi¢enlivosti a zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o
kterych tak stanovi zakon.

11. Dodatky a zmény smlouvy
Jakékoliv zmény ¢&i doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych a Ciselné oznacenych
dodatkd ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

12. Prislusnost soudt, rozhod¢i doloZka
Navrh smlouvy dodavatele nesmi vyluCovat pravomoc ¢Ceskych soudl pro veskeré spory vzniklé z této
smlouvy, navrh smlouvy nesmi obsahovat rozhod&i dolozZku.

13. Zavazek poskytovatele nabidnout zaméstnanecky program

Dodavatel nabidne zvyhodnény zaméstnanecky program pro mimopracovni pouzivani mobilnich sluzeb pro
zameéstnance zadavatele a jejich rodinné pfislusniky. Rozsah nabidnutého programu musi byt alespon
v rozsahu dvou hlasovych tarifi (ve struktufe T1 a T2) a tfi datovych tarifu (ve struktufe D1, D2 a D3).
Dodavatel nabidku uskute¢ni formou navrhu smlouvy, v€etné stanoveni cen za jednotlivé tarify. Nabidka muize
byt uskute¢néna i tfeti stranou.

14. Pocet vyhotoveni smlouvy
Smlouva bude vyhotovena ve 4 stejnopisech v Ceském jazyce, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po

dvou stejnopisech. Kazdy stejnopis ma platnost originalu.

15. Uéinnost smlouvy
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Smlouva bude G¢inna od 1. 4. 2017.



Cestné prohlaseni o spInéni zakladni a profesni
zpusobilosti podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek

pro veiejnou zakazku zadanou v reZimu zjednoduSeného podlimitniho Fizeni

~Ramcova dohoda na zajiSténi mobilnich komunika¢nich
sluzeb pro MENDELU 2017-2020«

Spole¢nost:
se sidlem: ,
1CO: ,
zapsana v obchodnim rejstiiku u
ktera je dodavatelem o vefejnou zakazku ,,Ramcova dohoda na zajisténi mobilnich komunikaénich
sluzeb pro MENDELU 2017-2020 “ dle zadavacich podminek obsazenych ve vyzve k podani nabidky
a v zadavaci dokumentaci
Cestné a pravdivé prohlasuje, Ze:

a) se podrobné sezndmila se zadavaci dokumentaci v&etné jejich piiloh,

b) pii zpracovani nabidky prihlédla ke viem informacim a okolnostem vyznamnym pro prokizani
kvalifikace,

C) splituje pozadavky na prokazani zakladni zpusobilosti uvedené v § 74 zdkona &. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozde€jsich predpist (dale také jen ,,zakon®),

d) splituje pozadavky na prokazani profesni zpisobilosti uvedené v § 77 odst. 1 zakona; tj. je
schopna zadavateli predlozit:
e vypis z obchodniho rejstiiku ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni

predpis zapis do takové evidence vyZaduje
€) podpisem tohoto prohlaseni potvrzuje pravdivost, spravnost a zdvaznost veskerych piilozenych

dokumenta.

\V dne

jméno a piijmeni:
funkce:
Podpis(y) dodavatele v souladu s vypisem z OR
nebo jiné obdobné evidence ¢i osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za dodavatele (véetné
uvedeni jména, pfijmeni a funkce podepisujiciho/podepisujicich)



VSeobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,Vodafone®)

1. Zakladni ustanoveni

11 Smlouva o poskytovani sluzeb

111

Poskytovani sluZzeb na zakladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,sluzby*) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich
najdete podminky zprostredkovéni pfistupu ke sluzbam tfetich stran (déle jen ,sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tretich
stran miZete vyuZivat, pokud s ndmi uzavrete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovéni verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislu$né podminky, mizZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuzijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluZby pfinejmensim sjednanou minimalni mésiéni ¢astku,
ato po celou dobu trvani zvyhodnéni, pficemz vyse uvedené bude automaticky prodluZovano, pokud nestanovite jinak (dalsi prava

apovinnosti jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro (¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajt (dale jen ,Informace pro zakaznika*), Cenik sluZeb, resp. prehled tarift a sluzeb (dale jen
,Cenik*) a podminky jednotlivych sluZeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akci“), ve kterych mizeme stanovit dal$i prava a povinnosti nebo je upravit odli$né od téchto VSeobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vseobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktuélni Podminky marketingovych akcijsou vam k dispozici ve vech prodejnach Vodafonu a na strédnkach vodafone.cz, pripadné na
vyzadani na zékaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito V3eobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkamijednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Vseobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (1) podminky
jednotlivych sluzeb, (Ill) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zdkaznika, coZ ndm vSak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZzeb potvrzujete svij souhlas a sezndmeni se nejen se VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na
strédnkach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznickeé lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pripadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizZeme poZadovat Ghradu tam uvedené Castky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozd€ji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,
Ze mzeme v budoucnu smlouvu, véetné dalsich smluvnich ujednani, tj. zejména Vseobecnych podminek, Informaci pro zékaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akciv pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, doplfiovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb Cijejich poskytovanijednostranné ukoncit. Uvedené zmény mdzeme provéstv pripadé
zmény pravnich predpis, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény tarifd,
cena zplsobd G¢tovani, zmény stavajicich technologif, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf. roaming)
nebo z divodu zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych komunikaci ¢i na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu.
Smlouvu a vys$e uvedené dokumenty mdzeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

— cenysluzeb;

— zplsobu a podminek VyGctovani;

— zpusobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb;

— zpusobu a podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zpUsobu reklamace VyGctovani &i sluzeb;

— odpovédnosti za $kodu;

— podminek a zpusobu ukoncéeni smlouvy;

— zpusobu doru¢ovani zakaznikovi;

— vyhrad ve vztahu k prévnim predpistm;

— podminek zpracovani Udaju véetné prava na informace o zpracovani osobnich Gdaju.

0 zménach smluvnich podminek a jejich uverejnénivas budeme samozrejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti
zmény smlouvy ¢i dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnéch a prostfednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informacnich materiald, VyGctovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

PodminKy pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokument( dle ¢L. 1.1.4 vy$e budou mit charakter podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhor$enivaseho
postaveni, mizete smlouvu ukoncit vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou ndm musite doruéit nejpozdéji 10 dni pred nabytim
Gcinnosti této zmény pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Dalsi zpusoby vypovédi (telefonicky prostrednictvim zakaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou
dotceny. V takovém pripadé bude smlouva ukonéena bez jakékoliv sankce. Pokud nam vypovéd'v uvedené Lhité nedorucite, budeme

mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud ndm ze stejnych ddvod( dorucite vypovéd pozdéji neZ 10 dni pred nabytim G¢innosti zmény,
nejpozdéji vsak den pred nabytim Gcinnosti zmény, také ukoncime smlouvu bez jakékoli sankce, avsak nas smluvnivztah se v obdobi

od nabyti G¢innosti zmény bude fidit jiz novymi zménénymi podminkami, s ¢imZ vyjadrujete svij souhlas. Pokud jsme vSak zmény provedli
z dGvodu zmény préavni Gpravy, na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho Gfadu, nebo se jedna o jiné ne? podstatné zmény
smlouvy vedouci ke zhorSeni vaseho postaveni, ¢i by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim prava, tento postup (ukonceni smlouvy
zdlvodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.



1.2

13

1.4

1.5

1.6

17

Objednavka sluzeb

Pred uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potrebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych doklad(, které simizeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Gdajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté, co nastala —je to
dlezité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mGzeme oveéfit vasi platebni historii v registru dluznika Ci verejnych rejstricich.

Heslo

Pri objednévce sluzeb vdm bude vygenerovano heslo, které simizete kdykoli zménit, coz vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potrebovat hlavné pri aktivaci SIM Karty, pri ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce ¢i pfi zadosti o zménu smlouvy nebo pri
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, mizeme povazovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
vSak nemusime provést pozadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pfipadé mizeme pozadovat
jiny zplisob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vds mizeme
identifikovat jinym zpGsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrarite a v pfipadé podezreni z jeho prozrazeni &i zneuZiti si
ho ve vlastnim zajmu co nejdrive zmérite. Stejnym zplsobem chrarite i svdj PIN a PUK kod. PIN kdd si mGzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnénd osoba sezndmi's vasim PUK kodem, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte. Upozorniujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povaZovéan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni ¢islo. | v takovém pripadé vas
muzeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nas upozorfuje na skutec¢nost,

Ze vase Utrata za sluzby se pribliZila Castce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho

limitu informovat, mGze vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit
presdhnete, mizeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volacijistiny nema vliv na vysi Volaciho limitu, ktera
zlistdva nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobd:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednéate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji do 5 dnd;

c) jinym svamidohodnutym zpGsobem.

Uzavrenim smlouvy ¢ vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadrujete a potvrzujete svdj souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vyse. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zadnou sluzbu, miZete ndm ji vratit neporusenou
do 14 dnli od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povaZujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiZ predtim byla smlouva
uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotFebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vdm s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu poZzadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zptsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o éemz nas musite informovat do 14 dnti od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k ¢emuz mlzete vyuzit vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Lhity. Aktivaci SIM karty
azahéjeni Cerpani sluzeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahajeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového prenosu
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluzeb, a to i pred uplynutim 14denni lhdty od uzavreni smlouvy, po kterou
mate jako spotfebitel moznost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lh(ité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, mizeme pozadovat Ghradu jiz vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy pfekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby VyGctovani;

b) neuvedlijste nespravné osobninebo identifikacni idaje;

c) nezneuzivalijste, ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vadi jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni ddvod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naUcetVodafonujste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volaci jistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimorédnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazend Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mGZeme smlouvu uzavfit. V opaéném pfipadé vas budeme o divodech nemoznosti uzavfit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu
Vyétovani i nékolika Vyactovani), pak vam jiv plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:
a) priukoncenismlouvy i pfineuzavieni smlouvy dle ¢L. 1.5 vySe, a to ve Lhaté 60 dnt ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové Karty;
b) pokudjste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zG¢tovacich obdobiv prodleni s Ghradou VyGétovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhité 60 dnti ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zpdsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslénim na bankovni
Gcet, nebo zapoctenim Volacijistiny na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyaétovanich. Pokud si zplsob vracenit
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pripadé nelspésného doruceni, nebo pokud je ¢astka vracené
Volacijistiny niZsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonéeni smlouvy; poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zpGsob vraceni Volacijistiny je mozné
pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pausalnich sluzeb; u predplacenych sluzeb jiz tuto moznost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase prévo
na zapocCteni pohledéavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, kterd umoznuje bézné odchozi hovory a prijiméani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pripojeni k internetu;

c) sluzbu krétkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlaStnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim speciélnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich isel, a to jak pomocivolani, tak pomoci SMS. Cést sluzeb tretich stran predstavuje zarover platebni sluzby ve
smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluZzeb. Radi bychom vés upozornili, Ze SIM karta zUstava vZdy v nasem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pripadé, Ze nedojde k uzaveni smlouvy nebo je jiz uzaviend smlouva ukoncena.
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Vyuétovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodani a Ghrada Vyuiétovani sluzeb

211 Vyactovéni sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zG¢tovaciho obdobi (déle jen ,Vyactovéani®). VyGctovani obsahuje cenu za vSechny
sluzby (popt. za objednané zboZi) a sluzby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfislusném ztétovacim obdobi. Délka zi¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve VyGctovani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
z(c¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGétovani (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran). Vyactovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tri dnd po dnijeho vystaveni.
Na vasi zadost vam Vy(ctovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vyacétovaniv pisemné podobé maze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorucit Vyactovani na vasi korespondencni adresu pripadné adresu uvedenou ve smlouvé tfi po sobé nésledujici zG¢tovaci obdobi, nasledujict
Vyuaétovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mize byt uveden limit pro zaslani
VyGctovéniv pisemné podobg, a pokud je vyse VyGctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vyactovani rovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 Vyuactovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném Vyacétovani a které je zpravidla stanoveno
na 18.den po vystaveni VyGctovani. VyGctovanije uhrazeno pripsanim vyGctované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popr. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napt. omezeni sluzeb z dlivodu uvedeného v ¢l. 1.4 vySe nebo v ¢l. 5.3 pism. ) nize) se m{izeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyactovani.

2.1.3 V Ceniku mzeme stanovit finan¢ni limit, do jehoz prekroceni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vic¢i ndm tento financni limit neprekro¢i nebo pokud by doslo k ukonceni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyuctovanivcas neuhradite, mizeme pozadovat Ghradu poplatk( a nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGc¢tovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani, jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatt a soudnich exekutord.

Zapo¢teni pohledavek

Volacijistinu ¢i financni plnéni, které od vés obdrzime, miZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb, nakupu
zboZinebo sluzeb tretich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nds mizete pozadat o vraceni preplatku. Pfeplatek vam bude vracen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy
i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni (i¢et, nebo zapoctenim na Ghradu pohledévek v nasledujicim ¢i nésledujicich vystavenych
Vyuétovanich. Pokud si zptsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyGctovani. Preplatek vam bude odeslan ve Lhaté
60 dnti ode dne ukonceni smlouvy (zakaznického Gctu), pripadné od obdrzZeni vasi zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotceno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

Co jako zakaznik mUzZete a jak se nejlépe ochranite?

3.1

3.2
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Vase prava
311 Méte moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 M0zZete nés pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy muZe byt Ghrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené i prerusené poskytovani sluzeb, je moZné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednanis nami se mizZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyGctované ceny na VyGctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluZzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vyac¢tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGc¢tovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélenti, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pripadné elektronicky (je-Li islo
stale aktivni) prostrednictvim reklamacniho formulére dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd
ode dne jejiho doruceni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitku proti vyrfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikacnimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe ze zdkona nemé odkladny G¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vyactovani ve Lhité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vém do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpusobem, ktery urcite. Pokud zpusob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGctovanich. Presahne-li vSak ¢astka Sestindsobek
pramérné mési¢nivyse VyGctovani za poslednich 6 ziétovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztrétu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho oznédmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty. POZOR: Mésic¢ni

pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vsak G¢tovéany i nadale. Pozadate-li nas, vyddme vam za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM Kartu.

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice uleh¢ili, miZete vyuZit zdkaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavkd nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku muzZete volat bezplatné; to
neplati, jste-li v zahranicinebo je-liv podminkéach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky ¢i zZadosti (jakoZ i hlaseni poruch
avad pfi poskytovani sluzeb), které byste nam méli podle téchto Vieobecnych podminek predat (s vyjimkou zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim ¢isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluzeb zékaznikam, ndméstiJunkovych 2, 155 00 Praha 5.
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Co musi a smi Vodafone

41  Poskytovanisluzeb
411 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signélem, a to nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek

stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaké zavada, odstranime ji co nejdrive.

4.1.2 Orientaénimapa pokryti / nemozZnost garantovat pfipojeni k siti y
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény
v aktualni orientadni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni réadiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy doséhnete pripojenik siti i v oblastech, které jsou dle orienta¢ni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokrytinajdete v prodejnach Vodafonu a na strankéach vodafone.cz. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi
vlivy nemGzZeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize
pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zacnete vyuZzivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

413 Svyuzitim mobilnich sitf zahrani¢nich poskytovateld vam umozZiiujeme uZivat sluzby i mimo tGzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni
ceny najdete na strankéch vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku
abez nutnosti zménit své telefonni islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace
jsou k dispozicina vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

4.1.4 Vnékterych pripadech se mdZze stat, Ze vam omezime Ci pferusime poskytovani sluzeb (¢aste¢né ¢ivsech sluzeb), aniz bychom vas o tom
stihli predem informovat, napriklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich predpisech;

— neuhradite-liv¢as aradné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zprévy nebo jinym zplsobem; po
uhrazeni dluzného Vyactovani vam bude poskytovéni sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

— prekrocite-li Volacilimit nebo jej v daném zGctovacim obdobi doséhnete;

— pokud se ndm nepodari dorucit vam Vyactovani ¢ijiné pisemnosti;

— poskytnete-linam nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju;

— vpripadé diivodného podezreni na zneuzivani sluzeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komerc¢nich sdéleni) ¢iv pripadé uzivani sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm
zékaznikim nebo provoz sité &i jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezrent, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd nebo jste ji uzavieli s imyslem neplatit za odebrané sluzby
CizboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne dlivodné obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napr. zahajeni insolvencniho fizent,
exekuce navas majetek);

— vpripadé naruseni bezpecnosti Ciintegrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb neméa vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb

vam nemusime vystavovat VyGc¢tovani. Jakmile odpadne dlvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime.

4.1.5 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mézeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych dlivodd nebo na
zé&kladé rozhodnuti statnich orgént ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z dlivodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifl nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud védm nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude
stéle trvat.

4.3 Vevyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodi mazeme zménit vase telefonni Cislo &i heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to mozné.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisiového volant. PFi volani na tato Cisla zéroveri v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisfiovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabrénili naplnénikapacity pripojeni i jejimu prekroceni, pouzivame nésledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovény hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) Vpripadé naplnénikapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpripadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vsech aktivnich

uzivateld sité.

d) Udatovych sluzeb se déle uplatni prislusnd pravidla na ochranu sité.

4.6 MUZe se stat, Ze vas telefon i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mizZete uZivat pouze prostrednictvim zafizent, které spliiuje
poZadavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani pristroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporuijici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedené na vodafone.cz a spliiujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, ze nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za Skody zplsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku preruseninebo vadného poskytnutisluzby;

¢) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf: jinych kod(;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Kkarty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld
vramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tfetich stran, pfijejichZ poskytovanije vyuzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi pferuseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Radi bychom vas téz
upozornili na to, Ze ze zékona neodpoviddme za obsah prenasenych zprav ani za data uloZzené na SIM Karté.

5.2
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Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strang, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem.
Ré&di bychom vés vsak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou $kodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

Ani unas nemizete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podéani pisemné Zadosti a naseho souhlasu;

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

c) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy & zdkona nebo ji pouZit jingm zplsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostrednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uzitsluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz
nasi sité ¢i jakékoli jeji Casti ¢i uzit sluzby zplisobem zakladajicim dlivodné podezreni, Ze zneuzivéate nebo jste zneuzili sluzbu (napr. zpisob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).



6.

Ukonceni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mdze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych ddvodd. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni Géinnosti ukonceni smlouvy vam pfestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfiujeme, Ze pfipadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypoved tyka), vlastnorucni podpis majitele telefonniho Cisla. Pisemnou vypovéd mUzete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muZzete uéinit také telefonicky prostfednictvim zékaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zpsobem, v éemz nam musite poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé podezieni na zneuziti vasich osobnich Gdaju si vyhrazujeme pravo pozadat vés, abyste nas kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany Gkon i v pfipadé divodného podezrent, Ze doslo ke zneuZiti
identifikacnich prostfedkd. V pripadé divodného podezient, Ze vypovéd smlouvy nebyla ucinéna opravnénou osobou, zacne plynout
vypovédni doba pro ukonceni smlouvy az poté, co bude ovérena identita G¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za Gicastnika).

6.1.2 Pokud nam dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem nésledujiciho zGc¢tovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto jinak. Pokud poZadéte o prenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek
sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu
urcitou nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu mZzeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vechny aktivni SIM karty):

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vyac¢tovani po splatnosti);
—  je-linavas majetek prohlédsen konkurz ¢i byl-li zamitnut ndvrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahéjeno insolvencni fizeni;
—  poskytnete-li ndm nespravné Gdaje i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;
6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite v¢as a radné VyGctovéni ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy
nebo jinym zplsobem, mizZeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich cisel

Chcete-li pfenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na
prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy méame pravo na finan¢ni vyrovnani ve vysi uvedené v prislusnych
podminkach, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového finan¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnénti, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto finan¢niho vyrovnanivém poskytneme bezplatné na zékladé vasi zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

Radi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Cibalicky v ramci tarifd) zaiétovan vzdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v prabéhu zi¢tovaciho obdobi, tj. i pri
prenosu telefonniho &isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mési¢niho poplatku za sluzbu kracena.

Pfredplacené sluzby
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Nase sluzby si miZete i pfedplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného Vyactovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz Civ prislusnych marketingovych materidlech a podminkéch sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuiji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové karty,
c) aktivaciSIMKarty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vrétit a Ze vam nemuzeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené haté nebo pokud dojde k ukoncéeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam mizZeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zlistatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lh(ité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluzeb vas samoziejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhaté, jinak marnym uplynutim této Lhaty smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit, miZete prejit z predplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, ¢i obracené. Takovou zménu vam mizeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnti po splatnosti. Upozorriujeme vés jen, ze prechod z tarifu na predplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mlZete rozhodnout, Ze
sineprejete, abychomvém nadéle poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostrednictvim zékaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori
4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skon¢i nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zUstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu VyGétovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte Gdaje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni ¢islo nebo ¢&islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty védm SIM kartu vyménime, pokud prokaZzete, Ze jste byl jejim opravnénym uzivatelem. Za tim Gcelem po vas
muZzeme poZadovat napfiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemdzeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je oprédvnénym uZivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zi'ejmé, Ze tomu tak neni.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

8.1

Dorucovani zakaznikovi

8.1.1 Chtélibychom vésinformovat, Ze ozndmeni vdm budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako koresponden¢ni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani & sidla. Pokud se nepodafiodeslané
oznameni dorucit, povazuije se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti ozndment,
pripadné dnem vracenizaslaného ozndment, a to podle toho, co nastane drive. Korespondencni adresou mlze byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery ndm za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, a jestlize o tento zpisob doru¢ovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruceni oznameni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem prijemce.



8.1.2 Vpripadé dorucovanioznameni prostrednictvim SMS je oznameni povazovano za dorucené okamzikem jeho doruéeni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucena se budou povaZovat i oznameni (véetné Vyactovani), které zpfistupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pristup
(napr.Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni prostfednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l. 8.1.1 vysSe, a proto prosim provadéjte ¢asté kontroly ozndmeni
dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy
Na tuto smlouvu se vztahuji pfislu$na ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a0 zméné nékterych souvisejicich zakon (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pFedpisG Pokud jste uzavreli smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu
tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v p¥ipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vyluCujeme ve vztazich mezi nami pfijeti naseho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych Gdajd. Pokud i pfesto
k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadrime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formeé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢L. 1.1.2 vySe), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku) povaZujeme za neprijeti naseho navrhu smlouvy a za novy névrh na uzavreni smlouvy,
jejiz prijeti vSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84 Ué&innost
Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1.3.2017. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 11.8.2016.

Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajt

1.

Pfed uzavienim smlouvy

Chcete-livyuzivat sluzeb spole¢nosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobem spoleénost Vodafone jako spravce
osobnich Gdajt zpracovéva vase osobni (daje, k jakym Géeltim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Blizsi informace tykajici
se zpracovani osobnich Gdajt a dalsich rozhodnych skutecnostijsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohldseni o ochrané osobnich Gdaj.

Podminky zpracovani ﬂdaju

Tento dokument upravuje podmlnky a poskytu;e informace o zpracovavani Udaj, zplisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udaijti a prava
a povinnosti Zékaznika pfi zpracovani jeho UdaJu (dale také jako ,Informace®). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2, 15500 Praha 5, zapsand v OR u MSv Praze, oddil B, vlozka 6064, (déle jen ,Vodafone*) vede databazi osobnich, lokalizalnich

a provoznich Gdajd (vy3e a dale jen ,Udaje") Gastnikl a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , Zakaznik*). Udaje ziskévame pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovéni sluzeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovévé Udaje na zékladé zakona, tj. v takovém pfipadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zdkaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazduije a zpracovava Udaje manuélné nebo automaticky, sém nebo
prostfednictvim tfetich subjekt(i (zpracovateld).

Definice Udajt

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmenti, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi,
Cisla predlozenych doklad, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem préavnické osoby, identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo, telefonni Cislo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Gdaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prazkumy a jiné daje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovant, tj. zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojenti,
IMEL, typ zafizeni, konfiguracni idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zp(isob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovani Zékaznika. Lokaliza¢nim Gdajem se rozumijakékoli idaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a ur¢ujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napr. (idaj o siti, k niZ je Zékaznik pripojen.

Povinné zpracovani )

Povinné jsou zpracovévéany Udaje na zékladé zakona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zajisténi propojeni a pristupu Kk siti, VyGctovani a provadéni dkond s tim souvisejicich, G¢etni a danové Gcely, identifikace zneuZivani
sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkt( ¢i sluZeb tretich stran prostrednictvim nasi sité nebo jejich Vyacétovani, pro Géely volani na &isla
tisriového volani.

Dobrovolné zpracovani )

Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim G¢eldm: obchodni a marketingové Gcely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni ozna¢ovaného pro takové Gcely

jako 0S) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeniinformacni sluzby Zakaznikovi,
prostrednictvim které bude Zékaznik informovéan o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran, ovérovani a hodnocenibonity ¢i platebni moréalky
Zékaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Spole¢nost Vodafone je élenem sdruzeni SOLUS, zéjmového sdruzent pravnickych osob, ICO: 69346925. Sdruzeni Solus je mimo jiné provozovatel

tzv. Registru (informa¢ni databaze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k ¢lentim tohoto sdruzeni své smluvni zavazky fadné a vcas platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, doddvka médiiapod.) (dale jen
+Registr®). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a v¢as za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Castky déle nez 30
dnu po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mize mit vliv na platebni moralku, bonitu & dGvéryhodnost
spotiebitele, je spole¢nost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
informovat ostatni ¢leny Registru o identifikacnich Gdajich a o zéleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti spotrebitell.
Spoleénost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zékona jakékoliv daje ziskavané v ramci Registru zpracovavat pouze pro Gcely predchéazeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zévazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti).
Za zpracovani (daj(i se povaZuje rovnéZ tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni zévazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zévazek spotrebitele trvd, a dale po dobu 3 let po jeho
splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zévazek spotrebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek promléeny nebo zévazek, od jehoz placeni byl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisu, lze informaci o takovém zévazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promléeni nebo od
okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruzeni Solus véetné pouceni o pravech podle ustanoveni § 11, § 12
zékona a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich (daju naleznete na solus.cz.
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Zména Udajii Zakaznika

V pfipadé jakékoli zmény Udaijd je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pFipadé, kdy spolecnost Vodafone
vlastni ¢innosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé Cijsou nelplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni ¢islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zé&kaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové Cislo spole¢nosti Vodafone poskytnout, vyzve spole¢nost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych
a tplnych Udaju & spravného kontaktniho telefonniho ¢isla. Pokud tak Zakaznik neudini, je spole¢nost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho

kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni Cislo vedené pod danym zékaznickym G¢tem ¢i k jinym Gkondm potfebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spolec¢nost Vodafone Zakaznikdm nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznik(,
kteffi patfi mezi politicky exponované osoby podle zékona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (celem ovéreni totoznosti nejpozdéji pri uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera méze byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovéni se uskutecriuje vyhradné za G¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanijejich kvality a ochrany opravnénych zajmu
Vodafonu. Vodafone zaroven prohlasuije, Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaji s tFetimi stranami_

Zékaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zékonem na ochranu osobnich (dajd zpracovavany tretimi subjekty, a to spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahéni atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Zakaznik Gcastni. Vodafone maze predévat jinym provozovateldm siti a jingm poskytovatelim
sluzeb data o G€astnicich, pokud slouZi kidentifikaci &i prevenci zneuzivani sité a sluzeb. ZneuZivanim sluzeb se pfitom rozumi opozdéné placeni

nebo neplaceniza poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankach vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone predavéa Udaje Zakazniku
zpracovatel(im pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, pro vySe uvedené Gcely, v nezbytn& nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéZze, Ze ma dostate¢né technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢ijinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu amoZnost odvolani )

U zpracovani Udaj, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaja pro jednotlivé Gcely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostrednictvim zékaznické linky ¢i jingm zpUsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovéni takovych Udajti pro jednotlivé Géely Vodafone ukonciv ptiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li vjednotlivych podminkéch sluzeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd m(ize mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védom,
Ze souhlas se zpracovanim Udaji maze opétovné udélit napr. G¢asti v marketingové soutézi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovani Udaji

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo préavnimi piedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza&ni Gidaje

jsou zpracovavény po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd. Po ukonceni smlouvy a vypofadani vsech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajt Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
(daju a informaci o objemu vyuzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za G¢elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo pripadné do doby, nez Zakaznik odvola svj souhlas.

Pravo nainformace

Zékaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich (dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miZe spolecnost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovant, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma prévo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich Gdaj.

Tyto Informace jsou G¢inné od 11.8.2016.

MK15463



Obchodni podminky OneNet

Rémcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(déle jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti
Junkowych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (déle jen ,Poskytovatel*)

Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.),

a uskute¢niuje prodej telefond a jejich pfisluenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuije. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZziji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2
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2.6

2.7

2.8

29

210

211
212

Poskytovatel je povinen dodat U&astnikovi objednané SIM karty a zbo#i v souladu s Dil¢f smlouvou nejpozdéji do 30 dnéi ode dne G&innosti piisluiné
Dil&f smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdgji do 60 dnd ode dne Gcinnosti pfislusné Diléi
smlouvy, neni-lidohodnuto jinak. VysSe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Dil¢i smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochézi k uzavreni nové Dilci smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dilci smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi mize dojit

k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dGvodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pdvodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Ucastnikovi do 14 dnt od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne jejich obdrzent, nejpozdéii
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM Karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodateCnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
z&kladé dodatecné Zadostj UCastnika. VySe uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci smlouvy,
avsak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami doru¢ovani
stanovenymi ve VSeobecnych podminkéch.

Uéastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod préavni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro ¢erpéni SluZeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mize Ugastnik v piislusném obdobi vycerpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v reZimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pri pfekrogeni Volaciho limitu v prdb&hu zi¢tovaciho obdobi je
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dil¢i
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych objednavek sluZeb dalsi Sluzby a zbo#i dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uc¢astnika bezdtivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazk( vici Poskytovateli ¢ijiného poruseni Smlouvy, prip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti se pro
vylouceni pochybnosti uvadi, Ze UCastnik nemé pravo na poskytovani slev a dalSich finan€nich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy neZ je Smlouva. Zdvazek U¢astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivézan na existenci ¢i minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonéeni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilcich smluv (popf. zruseni ¢i pfeneseni
telefonnich isel k jinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umoZni Ucastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potFeby dodatecng ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pfipadé zjiSténi jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dnti od zjiSténi prekazky navrh feSeni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednéavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované fedenf odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil¢f smlouvu zahrnuijici toto Fedent. V pipadé, ze Poskytovatel neozndmi U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnt od uzavreni Diléi smlouvy, Ze
byly pri ovérovéni technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekézky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prislusnou Sluzbu
zridit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Dil¢i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pripadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U€astnikovi, Ze SluZzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).

U¢astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pri zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovéni Sluzeb.
V piipadé, e si U¢astnik objednal jako sougést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik zejména:

(O] zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

an na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli,

am zajistit na své néklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpis, zejména stavebniho zékona atd.),
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av) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizent spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodévan rack ¢i policka slouZici k upevnéniinstalovaného zarizent, a to pro pripad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakazéna.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze Lh{ita siednana v Dil&i smlouvé pro zifzeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se zajisténim
soucinnosti. Pfi prfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zarizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

U¢astnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické reseni véetné vymeény instalovaného zarizent. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potfebnou soudinnost.

Uastnik bere na védomi, Ze nent-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, zGstava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2151  Vzhledem k tomu se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost a umoznit mu p¥istup k tomuto zafizeni za G¢elem
jeho kontroly a pravidelné ddrzby, a to i v prostorach, které nema Uc¢astnik v najmu a patfijiné osobé. V pfipad€ poruchy zafizenije Ucastnik
povinen Poskytovatele bez zbytecného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli pristup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

215.2  Ucastnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizenf zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

215.3  Ucastnik se v piipadé ukonéent Dil&i smlouvy (pipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lh(té urcené Poskytovatelem. V pripadé porusenitéto povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou souginnost a umoznit mu piistup ke koncovému &ijinému zafizeni za Géelem
kontroly a (drzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i vpfipadé, Ze je koncové Cijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z divodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsfinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachézeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pripad€, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na zadost Uastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povazovana za nestandardni vylucujici pripadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zarizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele Ci smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén G¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

Vpfipadé, ze Poskytovatel jako soucést Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizent, & jiné véci slouzici k provozovéni sjednané Sluzby, je

Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve hiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této hdté
Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené
v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzav¥ena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit U¢astnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovani je tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nem(ize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni Gcastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mdze okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i smlouvy, prip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuije se Ucastnik tento specidlni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovéan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, e k poskytovani Sluzby bude U¢astnikovi pridéleno geografické Eislo, je U¢astnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby

uvedeném v Dil&f smlouvé. V pFipadé porudeni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpedi porudovani platnych pravnich piedpist upravuijicich

pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokalizacnich Gdaji v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisnového voléni.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

33
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Uastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil& smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil&i smlouvy, a to na GZet uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel UCastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhaté splatnosti uvedené na Vyaétovani SluZeb.

V pripadé, Ze je Ucastnik v prodlent s placenim VyG¢&tovani a neuhradi Vyicétovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhaté k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendanich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnti po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které Cinijeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v prabéhu zi¢tovaciho obdobi je nové vyse tohoto zavazku
zapoditéna vZdy az od zacatku nasledujiciho zGc¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

4.1

4.2

4.3

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé& vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruSeny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povazovana vyména emailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadé, Ze je v Dil&i smlouvé sjednana zévazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdrive

k datu, kdy uplyne zévazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy, mize Ucastnik diléi smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi
svypovédnilhitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Uastnik déle nem(ize ukon&it trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich Sluzeb na zdkladé jiné Diléi smlouvy, jejiz miniméalni doba trvéanijesté neuplynula.



4.4 Smluvnistrany se dohodly, Ze ¢l. 4.2 a 4.3 vy3e se neuplatni v pfipadé Dil¢ich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (v¢etné) se sjiednanou minimalni dobou
trvani, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikacf; skutecnost, Ze se jedna o takovou
Dil¢i smlouvu, bude na Dil¢i smlouvé vyslovné vyznacena. Ucastnik je opravnén vyluéné Dil¢i smlouvu dle predchozi véty vypovédét pred uplynutim
siednané minimalni doby trvani s tim, Ze v takovém pripadé je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli Gihradu ve vy3i 20% souctu véech minimalnich
mésicnich ¢astek sjednanych v Diléi smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Diléi smlouvy, pokud je minimalni mési¢ni ¢astka v Diléi smlouve
sjednéna, ktera predstavuje pausalni odSkodnéni Poskytovateli za predcasne ukonceni Dil¢i smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (ndhrada Skody vzniklé v dlisledku toho, Ze Uastnik nesplnil sv(ij zévazek z Dilci smlouvy). Zéroveri je Poskytovatel opravnen
pozadovatv plné vy5| vréceni slev cerpanych Ucastnikem na koupl Ci prondjem zboZi dodaného na zaklad€ takto ukoncené Dilci smlouvy, popr.
dalsi ndklady spojené s telekomunikacnim koncovym zafizenim (pokud bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vylouceni
pochybnosti, ukonéeni takové Dilci smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé méa shodné disledky jako vypovéd Dil&i smlouvy U¢astnikem bez
uvedeni divodu. Poskytovatel neni opravnén ukoncit Diléi smlouvu vypovédi pred uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni ¢l. 4.4 se uplatni
také v pfipadé, Ze je moZnost vypovédi Diléi smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalsich podminek.

4.5  Vypovédnilhlta pro vypovéd Dil¢i smlouvy dle ¢l. 4.4 vyse Cini 1 mésic. Vypovédni lhita pociné béZet prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze na specialnim formulafi, ktery si Ucastnik méze
bezplatné vyzadat pisemné (zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zasle U¢astnikovi jiz vyplnéni formular, ktery
staCipodepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6  Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouveé, oznamenim uvedené skute¢nosti U¢astnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho Gctu), po iehoi uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyzadovéana vyluéné pisemna forma). Udastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednénis  Poskytovatelem ve viech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje U¢astnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gidajti a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na
z&dost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéastnik]e opravnén zvolit si v ramci Dil¢ich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilcich smluv jednat. V pripadé,
e U&astnik zvoli né&jakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat vekeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokold. Uastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnutijejich
osobnich Gdajt Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

61 Vlastnické prévo ke zbozi nabyvé Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnl'ch dnfod dodéni zboZzi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi
se povazuije za zaplacenou dnem pripsani ¢astky na bankovni Gicet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanlm hotovosti opravnénému
zéstupci Poskytovatele. Nebezpeu Skody na zboZi precha2| z Poskytovatele na Ucastnika okamzikem predani zboi U¢astnikovi v mist& plnénti,
kterym je sidlo nebo provozovna Utastnika, pri¢emz konkrétni misto musi byt vzdy Uastnikem specifikovano v objednévce. Prevzeti zboi se
uskutec¢nina zékladé dodaciho listu.

6.2 Vpripadé, e je U¢astnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv néhradni Lh(ité k plnéni, ktera ¢inf nejméné
10 kalendérnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepredané zbo#i.

6.3  Utastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbo?i provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérfenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

ZneuZzivani sluzeb

Ucastnik nenf oprévnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym Gceldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejmena ke komeréni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwat vyhradnelako doplrikové zafizeni poboc¢kovych Gstrfeden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Gradem vytvéfejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové tstredny k vetejnym sitim elektronickych komunikaci.
PFi pfipojeni pobockové Ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich predpis(, pficemZ Ucastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich isel, k nimZ davé Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy a tvoFijeii piilohu. U¢astnik neni opravnén prodat ¢i pFevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Dil&i smlouvy, prip. Smlouvy. Poskytovatel déle mize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pipadé, ze U¢astnik bude uzivat
sluzby zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm Gcastnik(m Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli jeji Casti,
nebo bude existovat diivodné podezreni, 7e U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zplisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napf: vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jingm nestandardnim zptsobem).

Dalsi acastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , Dalsi G¢astnik®). Podminkou vSak je uzavreni prislusné
pisemné dohody o pFistoupeni mezi Poskytovatelem, U¢astnikem a Dal§im G&astnikem, jejimZ obsahem bude prohlaseni Daliho GCastnika, ze
souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni U¢astnika, Ze s pfistoupenim DalsSiho G¢astnika
souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné
odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyvé Dalsi G¢astnik prév a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalSiho G¢astnika ke Smlouvé.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Géastnik jinak, smluvnivztah mezi Dal$im Gcastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim této Smlouvy.

8.3 Vedkera Vyictovani za zboii Sluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich G&astnika, pricemz Ucastnik
ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zévazku Dalsich G¢astniki v souladu s § 1872 a nasl. obCanského zakoniku.

UZivatel Sluzeb

91  Utastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UZivatel“) s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluv,
V$eobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd (dale
jen ,Informace’ ‘) (déle spolecné jen ,,Udaje ). Sluzby je opravnén vyu2|vat vyhradne U¢astnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Ucastnika a élenové statutarnich organt U¢astnika. Umoznéni uzivani SluZeb jingm osobém je v rozporu s Géelem Smlouvy a je povazovano za
zneuzivani Sluzeb.
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11.
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V pfipadé vyuZiti SluZby, na zakladé které Ucastnik ziska pristup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi Gastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN*), je U¢astnik povinen o této skute¢nosti UzZivatele predem informovat.

v pripadé Ze by Uzwatelvyslowl nesouhlas se zpracovanim Gdajd pro néktery z Géell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdaja
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou piipadt, kdy je Uzivateli umoznéno odvolani souhlasu piimo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukoncentjeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dGvodl uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvodd, které predpoklada ustanoveni § 2001
anasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divod( na strané Utastnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvnf pokutu
za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

Poskytovatelje opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (I) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby &i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendéFnich dnd, (1) v prodleni U¢astnika se zaplacenim
smluvni pokuty Ci Je]icastl trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Il) v pouziti SIM karet k jingm G¢ellm, neZ ke kterym jsou urceny (zneuzivani
sluzeb) &i poruseni povinnosti uvedené v €l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Ci Jlneho zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti souc¢innosti U¢astnika nezbytné pro poskytovam SluZeb poskytovatelem nebo (V1) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé zahéjeni
insolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghradé nakladl insolvencéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
U¢astnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéZ jednotlivé Diléf smlouvy. Odstoupentje G¢inné dnem doruéent
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nentijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouveé a Dil¢i smlouvé, a prip. néhradu Skody.

Uastniki Poskytovatel je opravnén ukondit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v piipadé vypovédi ze strany U¢astnika
naadresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuritou, maize Ucastnik ukongit Smlouvu pisemnou vypovédi svypovédnil [hdtou 3 mésice, ktera
zatne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasleduijiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ugastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdgji soutasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy G¢tovany
dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pristusnou Dil&f smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych nalezitosti
Smlouvy (resp prlslusne Dilci smlouvy) nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhor$enf postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V pripadé podani vypovédi ze strany U¢astnika, je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o prenos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

Uastnik je opravnén v pripadé, Ze budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit Géastnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v L. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnti ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Géastnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfrenositelnost telefonnich ¢isel

1.1

1.2

11.3

1.4

1.5

V ptipadé, 7e Ucastnik projevi z&jem o preneseni telefonnich &isel od jiného operétora do sité Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatna
objednévka pro pfenos mobilnich a samostatna objednavka pro pfenos pevnych &isel. V ramci jedné objednévky na pfeneseni ¢isel nelze Zadat
o prenesenijinych Cisel neZ téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opacném pripadé nebude k Zadosti U¢astnika o preneseni Cisel
prihlédnuto.

V pfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla U¢astnika ze sit& jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla prenesena do sité Poskytovatele ve Lh(ité 1 mésice od data podpisu prislusné

Dil¢i smlouvy, pfipadné v jiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uéastnik povinen zvolit sido 3 pracovnich dnli namisto
prenasenych telefonnich Cisel telefonni C|sla z pridélu Poskytovatele. V prlpade e si U¢astnik tato &isla nezvol, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pridélit. Pokud vSak GCastnicka Cisla U¢astnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhiité prenest dossité Poskytovatele z dlvodu neleziciho
na strané Ucastnlka sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné mozné Géastnické &isla U¢astnika prenést; to véak nema
vliv na povinnost U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &isel specifikovanych v Dil¢i smlouvé do sité Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo doGctovat Uéastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavreni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud U¢astnik chce prenést &isla do sité jiného operatora, v piipadé pevnyich &isel mu prenos bude umoznén pomociformuléfe pro preneseni Cisla
(CAF) av pripadé mobilnich Cisel prostfednictvim Cisla opravnéni pro prenos. Nedohodne-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak, prenos Cisel je mozny
nejdrive ke dni, kdy by doslo k ukonceni smluvniho vztahu bez preneseni ¢isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma pravo v pfipadé pfed¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z divodu preneseni &isel do sité jiného operatora podminit
ukonéeni Smlouvy uzavienim pisemné dohody o pfedéasném ukonéeni Smlouvy, ktera bude upravovat vysi a zpGsob Ghrady finanéniho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pred¢asnym ukoncenim Smlouvy a Diléi smlouvy nérok.

Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

121

0Oznémeni nebo zadosti, které Ugastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné doruc¢ené, pokud budou zaslény Poskytovateli pisemné,
faxem ¢&i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové Cislo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a dorué¢eny doporucenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o GspéSném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném doruceni. Oznameni,
kterd mohou byt u¢inéna Ustné, lze uskute¢nit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.
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Jakakoli ozndment, ktera maji byt dle Smlouvy doru¢ena Ugastnikovi, budou povazovana za fadné doruéend, pokud budou adresovéna Ugastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé i Dil¢i smlouvé a mohou byt zaslana postovni zésilkou, faxem nebo elektronickou postou ¢i zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vS§ak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skutec¢nosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporuc¢enou
poStovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doru¢eni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy ucinéna Gstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale ridi
Vseobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy stane nezadkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gelu pavodniho ustanoveni.

Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize zadné ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén pozéadat o pfevod/postoupenti prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic jeji G&innosti.
Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti 0sobé finanéni pohledévky za U¢astnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i
smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuije, e vynaloZi vekeré Gsili, které po ném |ze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou Ci souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZzné znamé a dostupné, bude zachazet jako

s ddvérnymi idaji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdélije zadné treti strané s vyjimkou pripad, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich predpisu. Uvedeny zavazek platii po ukonceni Smlouvy.
Ucastnik souhlasf s tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, jeho obchodni firmu, 1CO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho zakaznika.
Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mize byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplriovana nebo zrusena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.
Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Porusi-li nékteré za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne skoda, vznikéa poskozené strané narok na ndhradu skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zékona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1

13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy ¢i
jednotlivych Dil&ich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizenivech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahlizet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Géinnosti dne 11. 8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.

PK4372



Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim radu najdete zasady, principy a zpUsob uplatriovani Vasich prav jako zdkaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby®). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkéach pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky™).
Vérte nam, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek 1.
Vyklad zakladnich pojmu
¢ Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci mdzete podat na vy(ctovani ceny sluzby (dale jen ,vyGétovani*) nebo na
poskytovanou sluzbu.
¢ Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavrenou smlouvu o

poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto
Reklamacniho radu (déle jen ,reklamujici®).

Clanek IIl.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidédme Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prisluSnym pravnim predpistim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla ¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zpisob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mUGzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni Cislo,
presny divod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gc¢inek na splatnost Vy(ctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni, nAmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.



Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyGcétovani ceny se uplatriuje do 2 mésicl ode dne doruéeni vyGcétovant;

reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tyKajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

N

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhatdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
VyZaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicd od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhity a zpusoby vraceni pieplatkl cen Gétovanych za sluzby

e Vpfipadé, Ze je reklamace vyGc¢tovani ceny shledédna opravnénou, mate pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Gctovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni
reklamace. Preplatek Ci zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim
mésicnim vyactovani. Presahuje-li vak ¢astka Sestindsobek primérné mésicni vyse vylctovani za
poslednich 6 zGctovacich obdobi, miZzeme se dohodnout na jiném zpUsobu vraceni.

e  Pravo navraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich dlivodu vratit, se promléuje ve lh{itach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.
Nahrada skody

Narok na nahradu skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li nérok opravnénym, poskytneme Vam
nahradu $kody formou zapocteni poskytnuté vyse ndhrady $kody na ¢astku "K platbé celkem" uvedené na
vyGctovani sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze
v pripadg, Ze tento postup nebude mozny z ddvodu ukonceni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a prislusna ¢astka Vam bude zaslédna na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy Vam vsak neposkytneme nahradu Skody, kterd Vam vznikne v
dasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen
Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je
zévisla na naSem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem.

V ostatnich piipadech odpoviddme za Skodu, ktera Vam vznikne v ddsledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

1. Vpripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunika¢nimu Gfadu.



2.

2 vz

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vSech Vodafone prodejnach a na internetové strance

www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamacni rfad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

s vz

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti
kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zakladnich pojmi

Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

w

10.

Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pristroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou predmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

Kupuijici - osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po
uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.
Jakost pfi prevzeti - zboZi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zbozi mé vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi
provadéné,

o zbozise hodik Gcelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

o zbozi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zbozije v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zbozivyhovuje poZadavkim pravnich predpis(.

Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho radu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v zivnostenském rejstriku (obchody,
outdoor Kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam vSech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamuijici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

Doklady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahuijici se k
reklamovanému zboZi v originalu, pripadné notarsky ovérené kopii.

Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni strediska)

Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téz popis vady zbozi a provedené opravy.

Clanek III.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni



Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi v pripadé, Ze zboZi ma v okamZiku prevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZzného opotrebeni jejich kapacita pripadné
sniZuje.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiZ pri prevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyr
mésicl od prevzeti.

Pri koupi jiz pouzitého spotfebniho zbozi lze vzdjemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zadkonné doby. Tato skuteénost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pripadné v zaruc¢nim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc poufZit,
pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptsob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miZe uplatnit kupuijici.
2. Misto a zplsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostrednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceské posta®). ZboZi je potieba v takovém pripadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Prévo na odstranéni vady (opravu zbozi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servist Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek
nebude Vodafonem uznana.

Pri reklamaci zbozi musi byt vzdy predlozeno vadné zbozi a dale musi reklamujici jednoznacnym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napr. pfedloZenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoz kopii obdrzi reklamuijici. V pripadé reklamace prostrednictvim
Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zdlohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriuje, Zze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy
provedena nova instalace software, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zékaznik preje
zachovat data uloZena v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhlta pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyr mésicll od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro poditani Lhdt je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj.
reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této lhity. V piipadég, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZzi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vySe) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone



odpovida dle zakona, je reklamuijici opravnén bez zbytec¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZi).

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lh(tach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji vsak do triceti (30) kalendarnich dnti od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lh{ité delsi.

Clanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, méa reklamujici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici miZe poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem Kk
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miZe Kupujici poZadovat
jen vyménu soucasti. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelmérné, ma Kkupuijici pradvo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupuijici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo mlze poZzadovat
pfimérenou slevu.

3. Reklamuijici ma pravo na vyménu vadného zboZzi (dodani nové véci ¢i jen vymeénu soucasti veci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo pozadovat primérenou slevu také v pripadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zbozi vSak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc fadné uzivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyZ stejna vada,
kterda byla ve Lhaté nejméné dvakrat bezplatné odstranovana, bude znovu opravnéné
reklamovana. V&tSim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném zboZzi
vyskytnou soucasné.

4. V pripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rliznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni Ctvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZije-li Kupujici Zadnou z téchto mozZnosti, mlZe poZadovat
pfimérenou slevu.

Ostatni naroky reklamujicino vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotceny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamujici sv{j narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu muZe reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi).

V pripadé, ze reklamujici uplatni narok na vymeénu zbozi a pfislusny typ zbozi jiz neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZzi v cené plivodniho zboZi, pripadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zboZi. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZzi za zboZi jiné znacky ¢i zbozi s
odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pri uplatnéni prava na vymeénu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich list(, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pripadné dalSich dokladt vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu, pfipadné zarover navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen
do péti (5) pracovnich dnl od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda



souhlasi s cenou za opravu zboZzi dle sdéleného navrhu ¢i zda opravu nepozaduije. Pokud se reklamuijici ve
stanovené h(té nevyjadii, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym nejsou dotceny
povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle L. VIl tohoto reklamaéniho radu.

Clanek VII.
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mdze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu ndhradni mobilni telefon, a
to formou vypaijcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Géelem, ke kterému
mu byl vypujcen a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat
prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni méa Vodafone pravo na ndhradu skody, ktera
mu tim vznikla. Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pri prevzeti zbozi dle ¢L. VIII reklamacéniho
radu, nejpozdéji vsak ve Lhiité stanovené v dohodé o vyplijcce. Na vypUijcku telefonu nema reklamujici
pravni narok.

Clanek VIII.
PFevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gschova zboZi

1. V pfipadé, ze reklamace vad zbozi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnid od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyrizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznameno drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace
vyfizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle €L V tohoto reklamacniho radu.
Reklamuijici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, (i¢tovat ndklady za uskladnént.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbozi do Sesti (6) mésic ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbozi na néklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat.
V pripadé prodeje je Vodafone opravnén odecist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZzi a
naklady prodeje.

Clanek IX.

Zrusovaci, prechodna a zavérec¢na ustanoveni
1. Reklamacnirad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni rad ze dne
23.5.2013.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.. B.6064 (vyse jen
,Vodafone").



Piiloha ¢. 4

Mendelova univerzita v Brn€, Zemédé€lska 1, 613 00 Brno

Mendelova univerzita v Brné, Tt. Gen. Piky 1, 613 00 Brno

Mendelova univerzita v Brn€, Jana Babaka 3738/2, Brno

Mendelova univerzita v Brné, k. 0. Olomucany

Mendelova univerzita v Brné, Charvatska Nova Ves, p. ¢. 2845
Mendelova univerzita v Brné, Karlov pod P. 35, 793 36 Mala Moravka — K. p. P.
Mendelova univerzita v Brn€¢, Moravské Kftizanky 93, 592 02 Ktizanky
Mendelova univerzita v Brn&, Zabéice 540, 664 63 Zabgice

Mendelova univerzita v Brng, k. 0. Zabgice

Mendelova univerzita v Brn&, Zem&dglska 53, 664 63 Zabgice
Mendelova univerzita v Brné, k. u. Kitiny

Mendelova univerzita v Brné, Kitiny 175

Mendelova univerzita v Brn€, Vatin 83, 591 01 Vatin

Mendelova univerzita v Brné, k. . Némcice

Mendelova univerzita v Brn¢€, Kohoutova 3, 7, 9, 11, 613 00 Brno
Mendelova univerzita v Brn¢€, Kohoutova 5, 613 00 Brno

Mendelova univerzita v Brné, Jana Babaka 3/5,616 00 Brno

Mendelova univerzita v Brné, Valticka 538, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brné, Valticka 3, 691 44 Lednice na Moraveé
Mendelova univerzita v Brné, Valtickd 686, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brn€, Valticka 337, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brn€, Valticka 334, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brn€, Valticka 331, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brn€, Valticka 335, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brn€, Sidlisté Osvobozeni 606, 691 44 Lednice na Moravé
Mendelova univerzita v Brn€, Bieclavska 367, 691 44 Lednice na Moravé



Priloha ¢. 5 — Cenova nabidka

Vybrany dodavatel prohlasil jednotkové ceny v souladu s § 504 OZ za obchodni tajemstvi.




