Priloha ¢. 1 — Technické podminky

U&elem vefejné zakazky je uzavieni smlouvy o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluieb
mezi zadavatelem a jednim dodavatelem na dobu uréitou 12 mésicd s moznosti vypovédi, jejimz
predmétem je poskytovani komunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora pro
Mendelovu univerzitu v Brné, hlasovych a datovych sluZzeb specifikovanych touto zadavaci
dokumentaci. Soucasti plnéni je zajisténi vSech cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych

sluzeb.

V ramci predmétu plnéni rdmcové smlouvy bude zajiSténo zejména:

Zajisténi mobilnich telekomunikacnich a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu:

e Zajisténi hlasovych sluzeb
e Zajisténi datovych sluzeb

e Maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, mj. pfi pouZivani mobilnich telefon(

v dopravnich prostiedcich

e Zabezpeceni doplnkovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. ¢isel, blokovani datovych sluzeb,

prémiovych SMS, atd.)
e  Zajisténi roamingovych sluzeb
e Zajisténi vnitropodnikové sité (VPN) s bezplatnym volanim v ramci sité VPN

e Aktivace a deaktivace SIM karty zdarma; zdarma vyména SIM karty v ptipadé ztraty ci

poskozeni
e Optimalizace profilu sluzeb 1x za pololeti

1. Hlasové sluzby
Parametry sluzeb, tarify:

Zakladni sluzby:

Tarif T1 neomezené volani + neomezené SMS + instalace v siti VPN
Tarif T2 0 volnych minut + 0 volnych SMS + instalace v siti VPN
Tarif T3 0 volnych minut + neomezené SMS + instalace v siti VPN

Prehled aktudlné pouzivanych tarifd a jejich pocet prepocteny z posledniho obdobi 18-ti
mésict jako rocni pramér

Popis sluzby Pocet
T1 - neomezené volani + neomezené SMS + instalace v siti VPN 360
T2 - 0 volnych minut + 0 volnych SMS + instalace v siti VPN 29
T3 - 0 volnych minut + neomezené SMS + instalace v siti VPN 30




2. Datové sluzby (internet v mobilnich zafizenich):

Pro telefony, notebooky, tablety a jind obdobnd pfenosnd zarizeni:

D1 omezeny do 300 MB/mésic, pfenosova rychlost v kvalité bezproblémového zpracovani
elektronické posty.

Pro telefony, notebooky, tablety a jind obdobnd prenosnd zarizeni:

D2 omezeny do 3 GB/mésic, pfenosova rychlost v kvalité bezproblémového zpracovani
elektronické posty a vyssi

Piehled aktualné pouzivanych datovych sluzeb a jejich pocet prepocteny z posledniho
obdobi 18-ti mésicl jako ro¢ni primér

Popis sluzby Pocet
D1 - omezené do 300 MB/mésic 20
D2 - omezené do 3 GB/mésic 230

Orientacni agregovany prehled ¢erpani v jednotlivych oblastech za obdobi 12 mésicl

Provolané minuty, poslané SMS,
Nazev realizovany objem
podle operatori
T - mobile
260640
02
T1 — Neomezené volani do vSech siti v CR 224704
(mobilni i pevné), neomezené zasilani Vodafone
SMS, VNITROFIREMNI VOLANI (VPN) 125149
ZDARMA
Ostatni sité
4529
SMS
66533
T - mobile
21327
02
T2 — Tarif bez volnych minut a SMS, 8824
hrazené skutecné provolané minuty
Vodafone
7290
SMS
5848




T3 — Tarif s neomezenymi SMS

55490
Roaming - EU odchozi 8246
Roaming - EU prichozi 5670
Roaming - EU SMS 930
Roaming - DATA 1 MB 36
Roaming - svét odchozi 262
Roaming - svét pFichozi 38
Roaming - SMS 461
Roaming - DATA 1 MB 9

3.

Souvisejici sluzby a jejich pozadované parametry:

VPN virtudlni privatni sit MENDELU:

Bezplatné voldni v rdmci vnitropodnikové sité VPN, zafazeni vSsech mobilnich Cisel univerzity
do VPN.
V ramci hlasovych tarif(i nebudou odecitany volné minuty a SMS pfi komunikaci ve VPN.

Telefonni éisla:

Zajisténi potrebného poctu telefonnich Cisel (cca 280 ks) a moznost zmény (sniZeni, zvyseni)
poctu SIM karet po dobu trvani smluvniho vztahu, kdykoliv dle potfeby zadavatele.

Bezplatné docasné vyrazeni tel. Cisla z provozu (blokace) po dobu trvani smluvniho vztahu
(telefony pro fesitele projektd, zahajeni a ukonéeni projektu).

Zachovani stavajicich telefonnich cisel vedenych u soucasnych operatord.

Zadavatel v soucasné dobé vyuziva sluzeb firmy Telefénica Czech Republic, a.s. a T-Mobile
Czech republic, a.s. Uchaze¢ na své naklady provede migraci Cisel zadavatele k novému
operatoru nebo na nové podminky.

Uchazec na své naklady provede migraci Cisel k novému operatoru nebo na nové podminky i
Cisel tretich osob, jestlize jsou zaméstnanci zadavatele.

V pfipadé ukonceni zaméstnaneckého poméru bude umoZnéna migrace Cisla kjinému
operatoru, se souhlasem zadavatele, bez sankci a zdarma.

Roaming:

Zajisténi fungovani hlasovych sluzeb, zasilani SMS a datovych sluzeb mimo tzemi CR.

Dostupnost mobilnich sluzeb s vysokou kvalitou a spolehlivosti:

Cela CR, zejména v oblastech dotéenych ¢innosti zadavatele:



Lokalita — GPS souradnice

Ut&chov N 49°17'31", E 16°38'10"

Zabtice

N 49°0'42", E 16°36'9"

Prisnotice N 49°0'11", E 16°36'49"

Lednice

N 48°47'60", E 16°48'12"

Vatin

N 49°31', E 15°58'

Fakturace (darfiové doklady), elektronické vypisy:

Poskytnuti bezplatné internetové aplikace pro povérenou osobu zadavatele (administratora
sluZeb zadavatele) se zabezpecenym pfistupem.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:
o elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur);
o rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladi;
o podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni cislo, ze kterého bylo
spojeni uskutecnéno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
Cislo, skute¢nou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uctovanou cenu
spojeni po zapocteni volnych jednotek.
Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi pozadavky:
o pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;
o pfidélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci;
o moznost exportu dat ve formatu CSV;
o uchovavani detailnich vypis po dobu nejméné 2 mésic(;
o archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

Zadavatel poZaduje fakturaci dle Ucetnich skupin (skupiny tel. cisel) zadanych zadavatelem,
s moznosti skupiny ménit (napf. skupiny cisel pro projektovou ¢innost zadavatele) — 4
fakturacni adresy.

Splatnost faktur poZaduje zadavatel minimalné 30 dni.

Poskytované sluzby budou placeny mési¢né dle danovych dokladd (faktur) vystavenych
uchazecem, které uchazec vystavi do 15 dnl ode dne skonceni zuctovaciho obdobi, které je
jeden kalendafni mésic.

Zadavatel poZaduje zasilani faktur v papirové podobé na nasledujici adresy:

- Zemédélska 1, 613 00 Brno

- Kftiny 175, 679 05

- Zemédélskd 53, 664 63 Zabtice

- Kohoutova 11, 613 00 Sprava koleji a menz.

Faktury budou zasilany podle jednotlivych skupin telefonnich &isel



Pozadavky na zakaznickou podporu:

Uchaze¢ zajisti dostupnost zakaznické telefonni linky, kterou budou pouzivat vyhradné urcené osoby

zadavatele. Zakaznicka linka bude kontaktnim mistem pro povéreného zaméstnance (administratora

sluZzeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

pozadavkll na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb, véetné neprodlené aktivace sluzby
roaming;

hlaseni zavad a poruch;

poddavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;

pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

aktivniho informovani o priibéhu reseni zavady resp. reklamace a o jejim vyreseni.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro reseni veskerych pozadavki

zadavatele vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feseni poZadavki

dodavatelem tak, aby byla minimalizovdna administrativni zatéz na strané zadavatele.

Specifikace tarifa a sluzeb:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

T1 — Neomezené volani do viech siti v €R (mobilni i pevné), neomezené zasilani SMS,
VNITROFIREMNIi VOLANI (VPN) ZDARMA
Zadavatel pozaduje neomezené hlasové sluzby a zasilani SMS do vsech mobilnich a pevnych

siti v CR v€etné vytvoreni vnitropodnikového volani (VPN) za cenu mésiéniho pausalu.
Veskeré platby nad rdmec pausalu budou identifikovany v podrobném vypisu.
T2 - Tarif bez volnych minut a SMS, hrazené skutecné provolané minuty

Zadavatel poZaduje Uctovani sluzeb podle skutecné vyuZitych hlasovych sluzeb a zasilani SMS
a MMS do véech mobilnich a pevnych siti v CR. Pfi volani do vnitropodnikové sité (VPN)
nebude Uctovan zadny poplatek. Pfi vyuctovani musi byt predloZen podrobny vypis.

T3 —Tarif s neomezenymi SMS

Zadavatel poZaduje neomezené zasilani SMS do viech mobilnich a pevnych siti v CR

s moznosti hlasového spojeni véetné vytvoreni vnitropodnikového volani (VPN) za cenu
mésicniho pausalu. Veskeré platby nad rdmec pausalu budou identifikovany v podrobném
vypisu.

D1 — Datovy tarif 300 MB

Zadavatel poZaduje zajisténi datového pfenosu s minimalni mési¢ni kapacitou 300 MB a

moznosti pfecerpani. Rychlost prenosu, pfi idealnich podminkach, minimalné 20 (download)
/ 5 (upload) Mb/s. Veskeré platby nad ramec pausalu budou identifikovany v podrobném
vypisu.

D2 - Datovy tarif 3 GB

Zadavatel poZaduje zajisténi datového prenosu s minimalni mésicni kapacitou 3 GB a

moznosti precerpani. Rychlost prenosu, pfi idedlnich podminkach, minimalné 20 (download)
/ 5 (upload) Mb/s.

Roaming

Zadavatel poZaduje zajisténi fungovani hlasovych sluzeb, zasilani SMS a datovych sluzeb
mimo tzemi CR. Veskeré platby budou identifikovany v podrobném vypisu.



Obecné pozadavky:

Pro volani v CR bude pouZito U¢tovani provadéno po jedné sekundé (1 + 1).
PFi roamingu mohou byt pouZita i jind Gctovani, ktera vSsak musi byt vidy presné specifikovana.

Jednotlivé hlasové tarify (T1, T2 a T3) a datové tarify (D1 a D2) mohou byt provozovany jednak
samostatné jako samostatné hlasové a samostatné datové tarify nebo mohou byt libovolné
kombinovany mezi sebou (T1+D1, T1+D2, T2+D1, T2+D2, T3+D1, T3+D2) a s moznosti libovolné
aktivace sluzby roamingu.

Zmény tarif( budou provadény zdarma a zména bude mozna vidy alespon 1 x mésicné s platnosti od
nasledujiciho mésice.

Roaming bude mozné aktivovat a deaktivovat zdarma podle potfeb zadavatele.

Migrace Cisel od stavajicich operatord bude provedena plné v reZii poskytovatele a zdarma.

Vzorovy kos predpokladanych rozsaht plnéni pro obdobi trvani ramcové smlouvy (poéty SIM karet

/ aktivaci).

Tarif Predpokladany pocet aktivaci

Neomezené voléni do viech siti v CR (mobilni i
pevné), neomezené zasilani SMS, VNITROFIREMNI 337
VOLANI (VPN) ZDARMA

Tarif bez volnych minut a SMS, hrazené skutecné

. 58
provolané minuty
Tarif s neomezenymi SMS 15
Datové tarify Samostatné v kombl?aa .

s hlasovym tarifem

Datovy tarif 300 MB 9 71
Datovy tarif 3 GB 60 191
Roaming 258

Pocet jednotlivych aktivaci se muzZe v prubéhu trvani rdmcové smlouvy ménit, muze byt vyssi, nizsi

a muze byt také realizovan v nulové vysi.
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