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Viem zajemcim o vefejnou zakazku

Vyfizuje/tel. ing. Miroslav Haman / 545 135 252 V Brnég, dne 5. 10. 2015

Véc: Vefejnd zakazka:
»Dodavka AV techniky — rozdéleno na &asti 1 - 4”
Dodateéné informace k zadavacim podminkam (1)

Zadavatel poskytuje viem dodavatelim, ktefi pozidali o poskytnuti zadavaci dokumentaci nebo kterym byla
zadavaci dokumentace poskytnuta, pfipadné jinym dodavatelim, ktefi vznesli dotaz k zadavacim podminkam,
dodate¢né informace k zaddvacim podminkdm. Dodateéné informace jsou poskytovdny na zdkladé dotazl
dodavatel(l (dotaz — odpovéd) nebo informaci poskytovanych zadavatelem (informace). Formulace dotazi
dodavatell je doslovné pfevzata.

Dotazé. 1
Zadavatel obdriel dne 1. 10. 2015 dotaz uchazefe v tomto znéni:

Retransferova tiskdrna identifikagnich karet je komplexni zafizeni s mnoha pohyblivymi soucastkami, které
vyZaduje pravidelnou udrzbu a péci. Servis mize byt provadén pouze osobami k tomu certifikovanymi. | kdyz
jde o zafizeni $pickové kvality, mize vyjimeéné dojit béhem jeho uzivani k rGznym zdvadam at uZ z divodu
chybné obsluhy nebo nespravné nastavenych parametrd (napfiklad pfi zménach ve slozeni materialu Id karet).
Navrhuji dpravu obchodnich podminek pro obé smluvni strany tak, aby byly vyvazené a odpovidaly realnym
moZnostem proddvajiciho pFi souasném neuzavieni servisniho kontraktu s pausalnim poplatkem. Prodavaijici
za viech okolnosti poskytne podporu na nejvyssi mozné urovni.

Nadstandardni servisni podminky lze fesit sjednanim servisniho kontraktu. Zmény jsou zvyraznény zluté,
dokument obsahuje také komentdfe (funkce MS Word)

Ndvrhy zmén:

5.3 Reklamace vad musi byt provedena pisemné bez zbytetného odkladu poté, kdy byla Kupujicim
zjisténa (za pisemné uplatnéni se povaZuje i nahla3eni faxem nebo e-mailem).
Kupujici bude vady oznamovat na hot-line prodavajiciho:
faxové &islo: +420 475 214 781
e-mail: support@cardhouse.cz
adresa: Dvorakova 3134/2, Usti nad Labem, 400 01
Jakmile kupujici odeile toto ozndmeni, bude se mit za to, e poZaduje bezplatné odstranéni
vady, neuvede-li v ozndmeni jinak.
Prodavajici je v takovém pfipadé povinen odstranit vady na vlastni naklady, které se vztahuji
jak na opravu, tak na pfipadnou prepravu vadného zboZi a dal3i s opravou souvisejici ndklady.
Prodavajici je tak v pfipadé uplatnéni reklamace s pozadavkem na opravu pfedmétu koupé
povinen



Mendelova
univerzita
v Brneé

a) vyslat zaméstnance ¢&i povéfit tfeti osobu opravou pfedmétu koupé v sidle kupujiciho, a to
na vlastni naklady,

b) zajistit pfepravce, ktery vyzvedne pfedmét koupé v sidle kupujiciho pfedmét koupé pieveze
do sidla prodavajiciho ¢i jeho pobocky ¢i do sidla tfeti osoby, kde bude cprava realizovana, a
nasledné zajisti pfepravce, ktery pfepravi opraveny pfedmét koupé zpét do sidla kupujiciho, to
vie na naklady Prodavajiciho.

¢) V piipadé neuznani naroku na reklamaci budou kupujicimu G¢tovany naklady spojené se
zajisténim prepravy pfedmétu plnéni v obou smérech a také naklady na diagnostiku zavady.
Prodavajici v takovém piipadé vystavi cenovou nabidku na opravu predmétu plnéni a vycka na
pisemnou objedndvku, nebo pisemné vyjadieni souhlasu scenovou nabidku, na zdkladé
kterého zahdji opravu bez zbyte¢ného odkladu.

5.4 Proddvajici je povinen nastoupit na odstranéni vady nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od jejiho
nahlaseni. Nastoupenim se také rozumi zajisténi smluvniho pfepravce dle bodu 5.3/b

5.5 {Oprévnénou reklamaci je proddvajici povinen vyfidit a reklamovanou zavadu odstranit
nejpozdéji do 30 dni od nahldseni reklamace.}

5.6 Nepfevezme-li prodavajici od kupujiciho k opravé predmét prodeje ve lhité do 14 kalendéafnich
dni ode dne uplatnéni odpovédnosti za vady prodané véci kupujicim dle adst. 4 tohoto tlanku,
je kupujici opréavnén odstranit tyto vady prostfednictvim | tretf osoby ¢&i ve vlastni rezn| pfitemz
je kupujici oprdvnén cenu opravy pfedmétu koupé vyuctovat Prodavajicimu (&i naklady vzniklé
opravou zafizeni ve vlastni rezii). Pfevezme-li Prodavajici od kupujiciho k opravé pfedmét koupé
a Prodavajici ve thité 30 dnd od prevzeti pfedmétu koupé pfedmét koupé nedoruti kupujicimu
opraveny, nebo neposkytne-li prodavajici adekvatni nahradni fedeni, je kupujici opravnén od
smlouvy odstoupit a poZadovat plné vraceni kupni ceny predmétu koupé.

5.7 Provedenou opravu vady dila prodavajici kupujicimu pfedd pisemnym protckolem, kterému
bude predchazet funkcm zkouska ktera prokaze opetovnou plnou funkcnost zboii.

5.8

wsu-|ProdavaJ|C| rovné: kupum:lmu uhradl naklady vzmkle pfi uplatnovam prav z odpovednostl
za vady.

5.9 Reklamace a zavady jsou ze strany kupujiciho reSeny povéfenym pracovnikem: je Bc. Petr
Hostitka, Zastupuijici vedouci - Audiovizudlni centrum (UVIS CP), tel. +420 545 135 012, mail:

hosticka.p@seznam.cz.

Odpovéd é. 1

Zadavatel nesouhlasi se zménou smluvnich podminek a trvd na pavodnim znéni.
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Umisténi:

Kontakt:

Datum: 06.10.2015 14:14:22

" KomentaF [381]: nadstandardni -

zrychleny servis je nutné fesit servisnim
kontraktem s mésicnim pausainim
poplatkem

- Komentar [352]: Zsruka na predmét

plnéni smlouvy v takovém piipadé zanikne,
protoie na zékladé zaruénich podminek
vyrobce miiZe byt pfedmét prodeje
opravovdn nebo pozméfiovan pouze
certifikovanym servisnim technikem

1 KomentaF [3§3]: Prodavajici nemize nést

odpovédnast za dkody vzniklé v diisledku

uZivani, nebo nemoZnosti uZivani piedmétu
pinéni bez sou€asného uzavieni servisniho
kontraktu s mésiénim pausalnim poplatkem




		2015-10-06T13:14:22+0100
	Potvrzuji správnost a úplnost tohoto dokumentu




