Pozadavky Zadavatele na zaruku a technickou podporu
*  Uchazec poskytne Zadavateli relevantni SW opravy a verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo zadani Zadavatele a
fungovalo bez zavad.

*  Nedilnou soucasti protokolu pfi pfedani a pfevzeti dodavky bude potvrzeni od vyrobce a odkazem na vefejné dostupné webové stranky vyrobce, ze
vyrobce nabizenych aktivnich sitovych prvkli ma implementovan tzv. “SDL - secure development lifecycle “ pfi vyvoji svych produktli a tzv. “SIRT -
Security Incident Response Team” pro reportovani bezpec¢nostnich incidentd spojenych s nabizenymi produkty.

*  Uchazec je povinen zajistit dostupnost nahradnich dilli od vyrobce a dostupnost vlastni podpory pro dodané feseni za uvedenych podminek
specifikovanych Zadavatelem.

*  Podporu a dostupnost nahradnich dild Zadavatel poZzaduje po dobu min. 5 let.

*  Zadavatel pozaduje zajisténi poskytnuti sluzby telefonické pomoci (Hot-line), a to nepretrzité 24 hodin denné, pfi FeSeni problému a zavad, které se
vyskytnou na zafizenich obsazenych v dodavce.

*  Zadavatel pozaduje moznost zakoupit vySe specifikovanou podporu minimalné 5 let po ukon&eni prodeje poptavaného zafizeni.

*  Fyzickou instalaci pfistupovych bodU v prostorach Zadavatele, dle pokyn(i Zadavatele.



