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Smlouva o provedeni sluZeb

. PREAMBULE

Objednatel m4 na zéklad& Smlouvy o poskytnuti licence k standardnimu software a poskytovani
sluzeb jeho podpory uzaviené se spoleénosti SAP CR, spol. s r. o. (ddle jen ,licentni smlouva®) pravo
ugivat softwarovy systém SAP v rozsahu stanoveném licencnl smlouvou.

Utelem této smlouvy je zajistit odborny upgrade databdze, vyvojového, testovactho
a produktivniho systému softwarového systému SAP dle stanoveného ¢asového harmonogramu,

Il. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeti pro Objednatele nize
specifikované sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

Sluzbami realizovanymi Poskytovatelem se rozumi pfedevsim:

- provedeni upgrade softwarového systému SAP na nejnovéjsi verzi SAP ERP 6.0 EHP7,
Netweawer 7.4. Oracle 12g Release 2 (12.1), Red Hat Enteriprise Linux 7.1,
konverze na Unicode,

.integrace SAP sIS MENDELU zejména s UIS, Kredit a daldich provozovanych, ve stavajicim
rozsahu,

- implementace softwarového systému SAP Screen Personasa

- implementace softwarového systému SAP GUI 7.4 sintegrovanym klientem NWBC — SAP

NetWeaver Business Client.

Smluvni strany sjedndvaji, e soufdst zévazku Poskytovatele provést slufby jsou zejména tyto
ginnosti:

a) provedeni bazového a aplikaéniho upgrade stévajiciho systému,

b) pifechod na Unicode,

c} podpora pfi ucetni zavérce za rok 2015,

d) update databaze,

e) provedeni kompletnich integracnich testdl s informacnimi systémy Objednatele {UIS, Kredit
a externi systémyy),

f) provedeni kompletnich integraénich testil dle metodiky SAP.

Soutdsti pInéni Poskytovatele budou i doddvky a slufby, o kterych, a& nejsou v této smiouvé
vyslovné uvedeny, je Poskytovateli zndmo, nebo by s ohledem na jeho odbornost mélo byt znamo,
%e jejich provedent je pro spln&ni Géelu této smiouvy nezbytne.

1. OBECNE PODMINKY PROVADENI SLUZEB
Poskytovate! je povinen pfi provadéni sluzeb spinit nésledujicf podminky:

a) upgrade bude zahijen kompletnim sezndmenim Objednatele s rozdily mezi aktudlni verzi
a cilovou verzi systému. Diiraz bude kladen na ptipady, kdy dojde k zésadnim zménam v poutziti
systému &i ke zméné modifikaci standardu,

b) upgrade bude proveden podle standardni metodiky ASAP, 5

c) SAP Upgrade Check bude proveden ve spolupréci se spolegnosti SAP CR na produktivnim
systému,

d} v cilové verzi budou Support packages na urovni EHP7,

e) urovng aplikagnich SW komponent se nebudou v prib&hu upgrade ménit,

f) bude poufit standardni néstroj spolegnosti SAP pro prepare a upgrade,

g) Fizeni transportd vyvoje b&hem upgrade bude pfedem konzuttovéno a odsouhlaseno kontaktnf

osobou Objednatele,
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Smlouva o provedeni sluzeb

h) b&hem upgrade bude pozastaven vyvoj, ktery pfmo nesouvisi s upgrade. Povoleny budou
pouze nezbytné Upravy systému v zdvislosti na aktudinich zméndch legislativy; v tomto pfipadé
se bude postupovat pfim&Fené dle pism. g).

Poskytovatel je povinen Objednateli pribéiné poskytovat dplné a pravdivé informace o aktudlnim
stavu provadéni sluZeb, a to zejména na pravidelnych schizkach konanych minimalné jednou za
2 tydny vterminech stanovenych Objednatelem. Nebude-li dohodnuto jinak, budou schizky
uskuteénény v sidie Objednatele.

Nejméné jednou mésiéné bude v sidle Objednatele uskuten&n kontrolni den za u¢elem ovéfeni
aktudlniho stavu provadéni slufeb a koordinace dalsfho postupu. 7 kazdého kontroiniho dne bude
pofizen zépis podepsany zéstupci obou smluvnich stran. Na zdkladé wvysledkd prab&inych

akceptafnich testd uskute€nénych dle odsouhlasenych testovacich scénafl budou v zépise uvedeny
viechny pifpadné zjiiténé vady ¢i nedodeélky a IhGity k jejich odstranéni.

Objednatel pfedd Poskytovateli pfi zahajeni provad&ni upgrade testovaci scéndie umoznujic
kontrolu naplnéni viech pofadavk( dle této smiouvy, na zakladé kterych bude ovéfovan stav
provadéni sluieb. Poskytovatel nejpozdéji do ukongeni upgrade vyvojového systému sdéli
Objednateli, zda pfedané testy odpovidaji nové verzi softwarového systému SAP, pfip. testy
odpovidajicim zplsobem upravi a zafle Objednateli k odsouhlaseni. Testovéni systémul
dle testovacich scénafd provede Objednatel.

Sluzby budou provedeny v téchto fazich:

a) upgrade vyvojového systému,

b) upgrade ovéfovaciho systému,

¢) upgrade produktivniho systému,

d) podpora produktivniho systému a
e} podpora Géetnf zdvérky za rok 2015.

Upgrade vyvojového systému zahrnuje:

a) provedeni homogenni kopie ze starého na novy hardware,
b) konverzi na Unicode,

¢} instalaci SAP Screen Personas,

d) upgrade databaze,

e) upgrade operacniho systému,

f} technicky upgrade SAP,

g) upgrade aplika¢nich moduld,

h) akceptaéni modulové testy,

i) workshop k rozdilim mezi starou a novou verzi systému SAP.

Podminkou dokon&eni upgrade vyvojového systému bude nastaveny vyvojovy systém s provedenou
konverzi na Unicode, implementovana komponenta SAP Screen Personas a Usp&iné provedeni

suo

akceptatniho testu dle odsouhlasenych testovacich scénatd, a to bez vyhrad.
Upgrade ovéfovaciho systému zahrnuje:

a) pfeneseni Uprav vzniklych na vyvojovém systému,

b) provedeni integragnich testl s informaénimi systémy Objednatele,
¢} kontrolu zakaznickych reportd a sestav,

d) kontrolu a Gpravu uZivatelskych opravnéni,

e) akceptacni testy,

f) rozdilové dkoleni klitovych uZivateld.

Podminkou dokongeni upgrade ovéfovaciho systému bude nastaveny ovéfovaci systém
s provedenou konverzi na Unicode, pfenesené a importované transportni poZadavky z vyvojového
systému, proZkoleni kli€¢ovych u¥ivateld a Uspdiné provedeni akceptatniho testu dle
odsouhlasenych testovacich scénéfl, a to bez vyhrad.
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Upgrade produktivniho systému zahrnuje:

a) import a kontrolu transportti z ov&fovaciho systému,

b} provedeni integraénich testi s informa&nimi systémy Objednatele,

c) akceptalni testy,

d) rozhodnuti o spuéténi produktivniho provozu na zaklad& vysledku akceptacnich testl (akceptace
provedend bez vyhrad).

Podminkou dokon&enf upgrade produktivniho systému bude Uspé&$né provedeni akceptaCnich testl
dle odsouhlasenych testovacich scénafi, a to bez vhrad. Soucasti akceptacnich test( je provedeni

jedné mésiénl Géetni zévérky, provedeni jednoho mésiéniho vypoltu mezd a odeslani pravidelnych
mésiZnich hlaSeni a reportil (FU, MSSZ, VZP, CSU atd.).

Po dokongeni upgrade produktivniho systému bude smluvnimi stranami sepsan akceptadni
protokol. Nedilnou sou¢asti protokolu budou:

a) identifikagni idaje smluvnich stran,
b) popis siufeb, které Poskytovatel realizoval,
¢) shrnuti vysledk jednotlivych akceptacnich testd,

_d) prohlageni Objednatele, Ze provedené sluZby akceptuje bez vyhrad,
e) datum podpisu protokolu,

f) podpisy osob opravnénych jednat za smiuvni strany.

V rémci podpory produktivniho systému bude Poskytovatel provadét dozor produktivniho provozu
systému. Podminkou dokonZeni podpory produktivniho systému je provedeni dvou mésiZnich
aetnich zavérek, provedeni dvou mésiénich vypoltl mezd, odeslani pravidelnych mésitnich a
Hvrtletnich hidZeni a reportd (FU, MSSZ, VZP, €SU atd.) a uvolnéni systém( pro vyvoj novych
poZadavk(.

O ukonéen( podpory produktivniho systému bude smluvnimi stranami sepsan akceptaéni protokol.

V rémci podpory tGetni zdvérky za rok 2015 bude Poskytovatel provadét dozor produktivniho
provozu systému pH Géetni zdvérce za rok 2015. Podminkou dokonéeni podpory ucetni zavérky
za rok 2015 bude provedeni roéni Géetni zavérky a odeslani pravideinych ro€nich hlaseni a reportQ.

O ukengeni podpory Oetni zévérky za rok 2015 bude smluvn{mi stranami sepsan akceptalni
protokol.

IV. DOBA A MIiSTO PLNENI

Smiuvni strany prohladuji, e svoje zévazky budou plnit fddné a vias. Poskytovatel provede sluzby
s potiebnou pééi v ujednaném Ease a obstard ve, co je k provedeni slufeb potfeba. Poskytovatel
provede sluzby v souladu s touto smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, které se na provedeni
slufeb piimo & nepfimao vztahuji.

K dosaZeni ugelu této smlouvy jsou smiuvni strany povinny vzdjemné si poskytovat potiebné
informace a nezbytnou souginnost.
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Smlouva o provedeni sluZeb

3} Sluzby budou provédény postupné v nasledujicich lhlitéch:

Termin dokonen! upgrade vivojouého systému do 6 tydni od nabyti u€innosti smlouvy
Termin dokonteni upgrade ovéfovaciho systému do 6 tydn( od dokonéeni upgrade

. vyvojového systému
Termin dokonéeni upgrade prﬁ&ukﬁ#ﬂﬂw swstému, do 6 tydnl od dokonéeni upgrade
spubténi podpory produktivniho systému : ovéfovaciho systému
Termin ukonZeni podpory produktivniho systému 3 mésice od zahdjeni produktivniho

provozu

Termin ukondeni podpory Gietni zdvérky za rok 2015 do 31.3, 2016

4) Poskytovatel provede upgrade jednotlivych produktivnich systémi softwarového systému SAP
v terminech die dohody s Objednatelem.

5) Mistem pinéni je sidlo Objednatele.

6) Workshop a Skoleni kliCovych uZivatell bude probihat v prostordch Objednatele. Objednatel se
¢ zavazuje bezuplatné poskytnout prostory odpovidajici potfebam Skoleni a poCtu uéastniki.

V. SOUCINNOST OBJEDNATELE

1) Objednatel se zavazuje pfipravit a zprovoznit nezbytné hardwarové vybaveni, které bude nutné
k provedeni sluZeb.

2) Objednatel je povinen predat Paskytovateli podklady, materidly &i informace nezbytné k Fadnému
provedeni sluzeb do tii pracovnich dnd od nabyti G&innosti této smlouvy. Velkeré podklady se
Objednatel zavazuje piedat Poskytovateli primarné v elektronické podobé (zpracované v MS-Office,
pfpadné OCR POF formatech). Pokud v prib&hu provadéni sluieb Poskytovatel zjistl potiebu
poskytnuti daldich podkladd nutnych k ¥adnému provedeni sluzeb, informuje o tom neprodlené
Objednatele. Objednatel se zavazuje dodate&né podklady poskytnout ve |hité pfiméfené povaze
dozadovaného podkladu a dohodnuté se Poskytovatelem. Poskytovatel nese odpovédnost za Skodu
na podkladech pfedanych Objednatelem k provedeni siufeb, a to aZ do spinéni veskerych swych
zévazka dle této smlouvy; po tuto dobu vlastnikem podkladi nadale zGstdva Objednatel.

3} Objednatel se zavazuje, Ze:

a) ke dni podpisu této smlouvy u néj bude nastaven funkéni systém SAP SolutionManager pfipojeny
na OSS SAP a vetkeré satelitnf systémy SAP,

b) ke dni zahdjeni upgrade vyvojového systému budou ukon&eny veskeré projekty — vyvaje systému
SAP,

¢c) ke dni podpisu této smlouvy provede kopii produktivni databaze systému SAP,

d) umoini spolupréci kompetentnich zaméstnanci s Poskytovatelem, zejména:
o administrator( systému SAP (spoluprice na provedeni technického upgrade},
o klitovych ugivateld jednotlivych moduld systému SAP (spoluprace na provedeni upgrade

aplika&nich moduld),

e) po dobu trvani zaruéni doby bude udriovat zélohu kapie produktivniho systému pofizenou pfed
zahdjenim technického upgrade,

f) poskytne vhodné prostory pro pracovniky Poskytovatele s pfistupem do své vnitfni sité
a s pfipojenim na internet s dostatenym poltem pripojeni,

g) provede kopii databaze z produkce na test ke dni upgrade testovaciho systému,

h) poskytne Poskytovateli k dispozici VPN po celou dobu poskytovéni sluZeb dle této smlouvy,

i) poskytne funkéni OSS pfipojeni do/z SAPu na upgradované systémy,

[ j} zajisti podporu na drovni QS, sitia virtudlnich systémi po celou dobu poskytovéni sluZeb dle této

smlouvy,
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k) zajisti Poskytovateli pF(stup na operaéni systémy pod uZivatelem root,

[} bude provédét zdlohovéni v priib&hu upgrade na trovni OS i databdze (véetné ad-hoc backupd),
m) zajisti sdilenou administratorskou stanici pro spousténi upgrade {op. systém Windows),

n) zajisti pFistup do upgradovanych SAP systémi do viech klientd,

o) zajisti oZiveni — obnovu aplikagnich periodickych job,

p) provede instalaci SAP NetWeaver Business Client.

VI. CENA SLUZEB, PLATEBNi PODMINKY
Cena stuZeb je stanovena na zaklad& nabidky Poskytovatele ze dne 19.5.2015 a ini

1.254.400 ,- K& bez DPH, sazba DPH ve vy&i 21% ¢&ini 263.424,- K&, cena celkem véetné DPH je:
1.517.824,- K&.

Poskytovatel je opravnén k cené sluZeb nebo jeji splatce pFipocist DPH ve vysi stanovené v souladu
se zékonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jiich pfedpisl, (déle jen
L+ZDPH"), a to ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

"Cenia slufeb je stanovena jako maximélni a nepfekroditelnd a obsahuje veikeré nutné naklady

k Fadnému provedeni sluzeb vietné nakladl souvisejicich (cestovni naklady, naklady na dopravu,
poplatky, cla, vedlej¥i naklady apod). Cena je stanovena s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru
véetné vyvoje kurzu €eské mény k zahraniénim ménam.

Poskytovate! bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena slufeb bude Objednatelem hrazena bankovnimi pfevody na bankovni uet Poskytovatele na
z4kladé dafovych doklad( vystavenych v sculadu se ZDPH.

Cena slufeb bude hrazena v nasledujicich splatkach:

a) 50 % ceny sluzeb po dokonéeni upgrade preoduktivniho systému, na zakladé vystaveného
dafového dokladu, jehoi pfilohou bude akceptadni protokol dle &l. Il odst. 12;

b) 50 % ceny slufeb po ukonieni podpory produktivniho systému, na zékladé vystaveného
dafového dokladu, jeho? pfilochou bude akcepta&ni protokol dle €l Ill odst. 14;

Splatnost dafiovych dokladi se sjednéva na 30 dnii ode dne doruceni Objednateli.

Nebude-li dafiovy doklad obsahovat vyie uvedené ndlefitosti nebo je bude uvddét chybné, je
Objednatel opravnén vratit jej Poskytovateli k opravé bez jeho proplaceni, aniZ se tim dostane do
prodleni s dhradou pFisluiné ¢astky. V takovém piipadé lhita splatnosti polind béZet znovu ode
dne doruéeni opraveného danového dokladu.

Uhradou ceny sluieb se pro GZely této smlouvy rozumi den, kdy byla financni Castka odepsana
z bankovniho Gétu Objednatele.

V pfipadg, ¥e v okam3iku uskuteénéni zdanitelného plnéni je o Poskytovateli zvefejnéna zpdsobem
umo#fiujicim dalkovy pfistup skuteZnost, Ze je nespolehlivym platcem, je Objednatel opravnén cast
ceny slufeb ve vy$i odpovidajici dani z pfidané hodnoty, resp. dafi z pfidané hodnoty, uhradit
v souladu s ustanovenim § 109a ZDPH pfimo spravci této dané. Timto postupem, tj. uhrazenim &asti
ceny slufeb odpovidajici dani 2 pfidané hodnoty pfimo spravci dané a soucasné uhrazenim zbyvajici
E4sti ceny slufeb Poskytovateli, bude spInén zévazek Objednateli uhradit Poskytovateli cenu sluZeb
dle této smlouvy.

Poskytovatel na sebe pfebird nebezpe&i zmény okolnostl ve smyslu § 1765 odst. 2 obZanského
zédkoniku,
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VIl. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Davérnou informaci se rozumi veskeré informace jakéhokoliv druhu véetné informacf obchodnich
{zejména o téch skutecnostech, které tvofi obchodni tajemstvi), technickych a o praktickych
postupech, jako? i vetkeré dal3i informace ziskané pied uzavienim smlouvy, které smluvnf strana
ziskala b&hem Ustniho jednani nebo prostfednictvim jiného komunikaéniho prostfedku s vyjimkou
informaci, které:

a) jsou znamé nebo se v budoucnu stanou zndmé se viemi detaily Siroké vefejnosti prokazatelné
jinak neZ porudenim povinnosti obsaZenych ve smlouvé,

b) je smluvnf strana opravnéna zvefejnit, ponévadi je méla k dispozici dFive, nei ji je poskytla druha
strana, a je schopna to nezpochybnitelné prokézat,

¢) smluvni strana ziskala nebo ziské od tfeti strany, kterd nebyla vdzana smlouvou, a je schopna to
nezpochybnitelné prokazat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho souhlasu Objednatele neufije divérné informace pro
jiné G¢ely nez pro U&ely provadéni sluzeb a spin&ni povinnosti podie této smlouvy a nezvefejni ani
jinak neposkytne dévérné informace #idné tfeti osob&, vyjma svych zaméstnanch, lenld svych

- organti, poradcli a prévnich zéstupcd a subdodavatell. Témto osobdm v3ak milZe byt divérna

informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze budou zavdzéni udriovat takové informace
v tajnosti, jako by byly stranami této smlouvy.

V piipadé poskytnuti diivérné informace je Poskytovatel povinen vyvinout maximaini dsili k tomu,
aby zajistil, e s poskytnutymi davérnymi informacemi bude stéle zachazeno jako s informacemi,
tvoFicimi obchodni tajemstvi podle § 504 ob&anského zdkoniku.

V pfipadd, fe se Poskytovatel dozvi nebo bude mit diivodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni
davérnych informaci nebo jejich &asti neopravnéné osobé nebo doslo k jejich zneuZiti, je povinen
o tom neprodlené informovat Objednatele.

V pfipadé ¥e Poskytovatel porudi svou povinnost podle tohoto Eldnku smlouvy, je Objednatel
opravnén domahat se za kazdé takové parudeni povinnosti na Poskytovateli ndhrady Skody.

V souvislosti s mo¥nym kontaktem Poskytovatele s osobnimi Udaji zaméstnanci Objednatele, jeho
partner(l i souvisejicich kontaktl a jejich zpracovavanim ve smyslu zdkona & 101/2000 Sh.,
o ochran& osobnich Gdajll, ve znéni pozd&jiich pfedpisti, se Poskytovatel zavazuje osobni Udaje
zpracovavat pii dodrfeni viech ustanoveni uvedeného pfedpisu a pouze za (¢elem, vrozsahu
a po dobu nezbytn& nutnou pro spinéni této smlouvy. Poskytovatel dale prohladuje, Ze disponuje
takovymi prostfedky zarutujicimi dostategné technické a organizaéni zabezpedeni ochrany osobnich
adajh.

Poskytovatel je povinen zajistit dodrieni povinnosti uvedenych v pfedchozim odstavci take svymi
zam&stnanci a jinymi osobami {napF. subdodavatelé), které zpracovavaji osobni Gdaje na zakladé
smlouvy se Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen plnit povinnosti dle tohoto &ldnku v prib&hu trvani smluvniho vztahu
zaloZeného smlouvou a v nasledujicich S (slovy: péti) letech po jeho ukonéeni.

VIII. SMLUVNI POKUTY A ODPOVEDNOST ZA $KODU

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim sluZeb nebo pinénim jakéhokoliv dil¢iho terminu
uvedeného v &l. IV odst. 3 je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ a to 2a kaZdy den prodleni.

V ptipad@ prodleni Poskytovatele se zahajenim oprav reklamované fatélni, kritické Ci jinak zavainé
vady anebo v pfipadé prodlenl Poskytovatele s odstranénim takové vady, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1 000 K& za kaZdou i zapotatou hodinu prodleni.
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V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim oprav reklamované, jiné nez fatalni, kritické ¢i jinak
zévainé vady anebo v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim takové zévady, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy i zapolaty den takového
prodlenit.

V pFipadé poruseni povinnosti micenlivosti ¢ ochrany diivérnych informaci je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvn{ pokutu ve vysi 50 000 K& za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni zavazku.

Smluvni pokuta se plati nezdvisle na tom, zda a v jaké vy3i vznikne Objednateli skoda. Zaplacenim
smluvni pokuty nezanikd narok Objednatele na nahradu 3kody vznikié porusenim povinnosti
Poskytovatele ztéto smlouvy. V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snifend soudem, zUstava
zachovdno pravo na ndhradu 3kody ve vyii, v jaké Skoda pFevySuje ¢astku uréenou soudem jako
pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv daldiho omezeni.

Smluvni pokuta bude splatnd ve lhité 15 kalendafnich dn0 po doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni.

Smiuvni strany &ini nespornou vysi sjednanych smiuvnich pokut a povaiuji ji za zcela pfiméfenou
a opravnénou co do sjednané vyse zejména s ptihlédnutim k Gcelu a vyznamu této smlouvy pro
Objednatele.

IX. ZARUKA ZA JAKOST, ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel odpovida za vady paskytnutych sluZeb, které se projevi v pribéhu poskytovani sluZeb,
a vady zji§téné v pribéhu zaruéni doby.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost v délce 12 mésich ode dne ukonéeni podpory
ucetnf zavérky za rok 2015 (datum podpisu akceptaéniho protokol dle €1, 11t odst. 16).

Objednateli plynou z odpovédnosti Poskytovatele za vady naroky na:

a) odstranéni vady opravou,

b) pfiméfenou slevu z ceny sluieb, jestliZe je vada neodstraniteina anebo

c) odstoupeni od smlouvy, jestlize je vada neodstranitelnd nebo pokud stejnd vada vznikla
v pribéhu poskytovéni sluieb &i v zaruéni dobé podruhé.

Volba mezi ndroky uvedenymi v pfedchozi vété za jakychkoli okolnosti nalezi Objednateli.

Uplatni-li Objednatel ndrok na odstranéni vady opravou, zavazuje se Poskytovatel reklamované
vady bezplatné odstranit, a to neprodleng po nahladeni Objednatelem a s odbornou pégi, nejdéle
viak v nasledujicich reakénich dobach:

a) v pfipadé tzv. fatalnich (v dasledku vady je softwarovy systém SAP zcela nefunkéni, nedostupny)
anebo kritickych vad {omezend funkcionalita) anebo jinak zdvainych zavad Cini doba k zahajeni
oprav max. 2 hodiny od pfijetf reklamace a doba opravy nejdéle 24 hodin od zahajeni opravy;

b) v pfipadé ostatnich vad &ini doba k zahajeni oprav max. 12 hodin od pfijeti reklamace a doba
opravy nejdéle 48 hodin od zahdajeni opravy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady vzniklé zavinénim Objednatele nebo tfetich aosob.
Poskytovatel déle neodpovida za vady, jestlize tyto vady byly zplsobeny pouZitim materidlu
pfedanym mu Objednatelem anebo dodrZzenim nevhodnych pokyni Objednatele.

Poskytovate! nenese odpovédnost za vady, k nimZ doSlo nedodriovanim pokyni k provezu i
neodbornou obsluhou.

strana 8




1)
2)

3)

4}

5)

1)

2)

3)

4)

5)

Smlouva o provedeni sluzeb

X. UKONCENI SMLOUVY
Smlouva mize byt ukonéena splnénim, dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim.

Paskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé Objednatelova podstatného
poruseni povinnosti podle smlouvy, a to po pfedchozim pisemném upozornéni Objednatele na
moZné disledky poruseni povinnosti. Za podstatné poruseni smlouvy Objednatelem se povaiuje
predleni s Ghradou dafiovych dokladli o vice nez 30 dnd.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadech podstatného porudeni smlouvy
Poskytovatelem. Za podstatné poruseni smlouvy se povaiuje zejména

a) nedodrieni jakéhokoliv terminu plnéni uvedeného v ¢l. IV odst. 3 o vice ne? 1 tyden,
b) nedodrieni povinnosti mléenlivosti Poskytovatele,

¢} neprovadéni plnéni podle smlouvy fddné a véas v souladu s pokyny Objednatele nebo v souladu
pfisludnymi cbecné zavaznymi normami,

d) existence vad brénicich naplnéni Gfelu smlouvy, existence vad neodstranitelnych a neposkytnuti
soucinnosti.

Objédnatel je také opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze proti majetku Poskytovatele je
vedeno insolvenéni Fizeni a dale v pfipadé nepodstatného porueni povinnosti uloZenych
Poskytovateli, které Poskytovatel v dodatecné poskytnuté Ihité nenapravi.

Odstoupeni od smiouvy je ucinné okamiikem doruéeni pisemného oznameni o odstoupen! druhé
smluvni strané.

Poskytovatel je povinen vratit Objednateli do péti kalend&fnich dnlt ode dne ukonéeni smlouvy
veskeré informace a podklady, které mu byly v souvislosti s plnénim smlouvy poskytnuty
Objednatelem nebo tfetimi osobami, nedohodnou-ii se smluvni strany jinak.

XI. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Poskytovatel je na zakladé § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon o finanéni kontrole}, v platném znéni osobou povinnou
spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly. Poskytovatel timto bere na vé&domi, fe na osobu
povinnou spoluplsobit se vztahuji stejnd prava a povinnosti jako na kontrolovanou osobu.
Poskytovate! se dale zavazuje zajistit splnéni této povinnosti u svych pfipadnych subdodavateld.

Poskytovate!l prohlaiuje, Ze je sezndmen s povinnostmi stanovenymi § 147a zdkona &. 137/2006 Sh.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zavazuje se poskytnout Objednateli
potfebnou soutinnost.

Poskytovatel je opravnén pfenést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu pouze
s pfedchozim pisemnym souhiasem Objednatele. Ustanoveni § 1879 obféanského zdkoniku se
nepaoufije. )

VyZaduje-li tato smlouva pro uplatnénf prava, splnéni povinnosti &i jiné jednani pisemnou formu,
tato neni zachovdna, je-li jednani uéinéno elektronickymi & jinymi technickymi prostfedky (napf.
email, fax).

Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo nedcinnost kteréhokoli ujednani této smlouvy neovlivni
vynutitelnost a/neboe platnost a/nebo G€innost jejich ostatnich ujednani. V pfipadé, Ze by jakékoli
ujednani této smlouvy mélo pozbyt platnosti a/nebo Ginnosti, zavazuji se timto smluvni strany
zahdjit jednani a v co moina nejkratim terminu se dohodnout na pfijatelném zplsobu provedeni
zamér(l obsaZenych v takovém ujednani této Smlouvy, jeZ platnosti a/nebo G€innosti a/nebo
vynutitelnosti pozbyla.
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Tato smlouva byla vyhotovena ve é&tyFech (4) stejnopisech s platnosti originalu, pficemi
Poskytovatel obdrii dvé (2) a Objednatel dvé (2} vyhotoveni.

Tato smlouva nabyvé platnosti a uginnosti okamzikem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Tuto smlouvu ize ménit pouze pisemng, pficem? smluvni strany vyslovné vyluéuji jiné zpOsoby &
formy zmény této smlouvy. Za pisemnou formu se pro tento GZel nepovaZuje jednani ucéinéné
elektronickymi & jinymi technickymi prostfedky (e-mail, fax). Smiuvni strany mohou namitnout
neplatnost zmény této smlouvy z divodu nedodrzeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapotato
s plnénim.

Tato smlouva obsahuje Gplné ujednani o pfedmé&tu smlouvy a viech néleitostech, které smluvnf
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaiuji za dlle#ité pro zdvaznost této smlouvy.
Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavienf
této smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zévazek Zadné ze smluvnich stran.

V Brné dne: 30 -06- 2015 V Jesenici dne: 7 /g/w{(

' Za'Objednatele Za Poskytovatele

.....................................

Ing. imir Moravec

predseda pfedstavenstva

Consuiting Company Novasoft, as.

Cedrova 1236
252 42 Jesenice u Prahy

IC: 27595137, DI C227595137
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